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 PROCESO DISEÑO Y DESARROLLO 

DE MEDIDAS SANITARIAS, 

FITOSANITARIAS E 

INOCUIDAD/SUBPROCESO 

EVALUACIÓN DE 

RIESGOS/Procedimiento de Evaluación 

de riesgos para la importación a Colombia 

de animales, vegetales, productos y 

subproductos de los mismos

Observación 1:  Desactualización del procedimiento “Evaluación De Riesgo Para La Importación A 

Colombia de Animales, Vegetales, Productos Y Subproductos De Los Mismos”, D&D-P-002 Versión 2, 

debido a que no incluye la totalidad de los pasos que se encuentran inmersos en la resolución N°2384 

de 2019 y no incluye el paso a paso de los documentos y los tiempos con los cuales cuentan las 

áreas internas del Instituto una vez solicitan evaluaciones de riesgos.

1. Realizar la actualización del procedimiento, documentando cada una de las 

tareas que se realizan actualmente, una vez recibidas las diferentes solicitudes 

de análisis de riesgos allegadas a la Dirección, con el propósito de tener más 

claridad sobre la ejecución de estas.

Dirección Técnica de 

Evaluación de Riesgos

No se ha actualizado el procedimiento, 

describiendo cada una de las tareas que 

se realizan bajo la reglamentación 

actual, una vez recibidas las solicitudes 

de análisis de riesgos allegadas a la 

Dirección Técnica, con el propósito de 

tener más claridad sobre la trazabilidad 

de estas.

Se actualizará el procedimiento de 

evaluación de riesgo para la importación a 

Colombia de animales, vegetales, productos 

y subproductos de los mismos, teniendo en 

cuenta cada una de las tareas que se 

realizan de acuerdo a la normatividad 

vigente a la fecha.

Dirección Técnica de 

Evaluación de 

Riesgos. 

1/02/2022 30/12/2022
DIRECCIÓN TÉCNICA DE 

EVALUACIÓN DE RIESGOS
2021
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 PROCESO DISEÑO Y DESARROLLO 

DE MEDIDAS SANITARIAS, 

FITOSANITARIAS E 

INOCUIDAD/SUBPROCESO 

EVALUACIÓN DE 

RIESGOS/Procedimiento de Evaluación 

de riesgos para la importación a Colombia 

de animales, vegetales, productos y 

subproductos de los mismos

Observación 1:  Desactualización del procedimiento “Evaluación De Riesgo Para La Importación A 

Colombia de Animales, Vegetales, Productos Y Subproductos De Los Mismos”, D&D-P-002 Versión 2, 

debido a que no incluye la totalidad de los pasos que se encuentran inmersos en la resolución N°2384 

de 2019 y no incluye el paso a paso de los documentos y los tiempos con los cuales cuentan las 

áreas internas del Instituto una vez solicitan evaluaciones de riesgos.

2. Considerar incluir nuevas formas o modificar las que ya existen con el fin de 

estructurarlas de manera que se incluya la parte de las áreas internas del 

instituto.

Dirección Técnica de 

Evaluación de Riesgos

No se han actualizado las formas 

establecidas en el procedimiento. 

Se actualizarán las formas establecidas en 

el procedimiento de acuerdo a la 

normatividad vigente a la fecha.

Dirección Técnica de 

Evaluación de 

Riesgos. 

1/02/2022 30/12/2022
DIRECCIÓN TÉCNICA DE 

EVALUACIÓN DE RIESGOS
2021
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 PROCESO DISEÑO Y DESARROLLO 

DE MEDIDAS SANITARIAS, 

FITOSANITARIAS E 

INOCUIDAD/SUBPROCESO 

EVALUACIÓN DE 

RIESGOS/Procedimiento de Evaluación 

de riesgos para la importación a Colombia 

de animales, vegetales, productos y 

subproductos de los mismos

Observación 2: Incumplimiento al “Reglamento de Archivo y Correspondencia” GIT-GDG-003, capítulos 

V “ Uso del correo y fax, para la recepción de comunicaciones” y X “Procesos en archivos de gestión y 

archivos centrales”; la Política de Gestión Documental DIR-PLA-POL-001, numerales 6.1.2 “Producción 

de los documentos” y 6.3 “Organización”, teniendo en cuenta que los expedientes tanto de los análisis 

de riesgos efectuados con el procedimiento de versión 1 como en la 2, no cuentan con la totalidad de 

los documentos requeridos para el procedimiento de análisis de riesgos y no se realiza la radicación 

de las comunicaciones que son allegadas mediante correo electrónico.  Observación reiterativa de la 

auditoria anterior.

1. Organizar cada expediente con todos los documentos y actuaciones que 

respondan a un mismo trámite, conforme a los principios de procedencia, orden 

original e integridad.

2. Establecer un plan de choque, brigada o plan de contingencia, para realizar la 

clasificación, ordenación, depuración, foliación, hojas de control, rotulación e 

inventario documental, de archivos de gestión en la Dirección.

3. Dar cumplimiento a las tablas de retención documental (TRD) aprobadas y 

publicadas por el Grupo de Gestión Documental de las vigencias 2012 y 2021, 

con el fin de contar con la totalidad de documentos requeridos en los 

expedientes.

Dirección Técnica de 

Evaluación de Riesgos

Los documentos no se estan 

organizando de acuerdo con las TRD, 

conforme a los principios de 

porcedencia, orden original e integridad.

Se realizaran jornadas de revisión, 

clasificación (según las tablas de retención 

documental), depuración y ordenación de 

los archivos de gestión de la DTER, y así 

mismo, se reportará una muestra aleatoria 

de dichos expedientes organizados de 

acuerdo a las TRD.

Dirección Técnica de 

Evaluación de 

Riesgos. 

1/02/2022 30/12/2022
DIRECCIÓN TÉCNICA DE 

EVALUACIÓN DE RIESGOS
2021
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 PROCESO DISEÑO Y DESARROLLO 

DE MEDIDAS SANITARIAS, 

FITOSANITARIAS E 

INOCUIDAD/SUBPROCESO 

EVALUACIÓN DE 

RIESGOS/Procedimiento de Evaluación 

de riesgos para la importación a Colombia 

de animales, vegetales, productos y 

subproductos de los mismos

Observación 2: Incumplimiento al “Reglamento de Archivo y Correspondencia” GIT-GDG-003, capítulos 

V “ Uso del correo y fax, para la recepción de comunicaciones” y X “Procesos en archivos de gestión y 

archivos centrales”; la Política de Gestión Documental DIR-PLA-POL-001, numerales 6.1.2 “Producción 

de los documentos” y 6.3 “Organización”, teniendo en cuenta que los expedientes tanto de los análisis 

de riesgos efectuados con el procedimiento de versión 1 como en la 2, no cuentan con la totalidad de 

los documentos requeridos para el procedimiento de análisis de riesgos y no se realiza la radicación 

de las comunicaciones que son allegadas mediante correo electrónico.  Observación reiterativa de la 

auditoria anterior.

4. Radicar mediante el gestor documental del Instituto todos los correos 

electrónicos que son allegados a la dirección técnica relacionados con las 

solicitudes de evaluación de riesgo.

Dirección Técnica de 

Evaluación de Riesgos

No se esta acatando la instrucción dada 

por la Oficina de Gestión Documental.

Se realizará la radicación de las solicitudes 

presentadas por los usuarios, tanto internos 

como externos recibidas por correo 

electrónico o memorando o oficio.

Dirección Técnica de 

Evaluación de 

Riesgos. 

1/02/2022 30/12/2022
DIRECCIÓN TÉCNICA DE 

EVALUACIÓN DE RIESGOS
2021
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 PROCESO DISEÑO Y DESARROLLO 

DE MEDIDAS SANITARIAS, 

FITOSANITARIAS E 

INOCUIDAD/SUBPROCESO 

EVALUACIÓN DE 

RIESGOS/Procedimiento de Evaluación 

de riesgos para la importación a Colombia 

de animales, vegetales, productos y 

subproductos de los mismos

Observación 3: Incumplimiento al procedimiento “Evaluación De Riesgo Para La Importación A 

Colombia de Animales, Vegetales, Productos Y Subproductos De Los Mismos”, D&D-P-002 Versión 1, 

numeral 2.2 “Proceso de AR”, en las tareas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 y 11, teniendo en cuenta que no 

se evidenciaron en los expedientes las formas 3-770, 3-771B o 3-772 radicadas y diligenciadas en su 

totalidad; algunas evaluaciones de riesgo no fueron asignadas por el Director Técnico de Evaluación de 

Riesgo y para otras no se evidencio dicha asignación; no se puedo verificar el tiempo establecido para 

el estudio de los documentos por parte del analista y por otra parte en algunos no se cumplió con el 

tiempo establecido; no se dio cumplimiento al termino establecido para dar por finalizado el trámite del 

análisis de riesgos, teniendo en cuenta la demora en el suministro de los documentos sanitarios (DS); 

no se evidenciaron en algunos expedientes los documentos sanitarios (DS) requeridos para el análisis 

de riesgo; no se evidenció que se haya enviado el documento del análisis a los profesionales para 

recibir las observaciones pertinentes y las que fueron remitidas no cumplieron con el termino para 

presentar estas; no se presentaron algunos documentos de análisis de riesgo a la mesa técnica de 

trabajo para su respectiva firma; algunas evaluaciones no se encontraron en formato PDF con marca de 

agua como (borrador confidencial) y no se pudo establecer la ruta crítica de elaboración del análisis, 

debido a que las mismas no cuentan con fecha de elaboración; no se evidenció en algunos 

expedientes la convocatoria al Comité de Importaciones por parte del Director Técnico de Evaluación 

de Riesgos para la presentación del documento; la Dirección Técnica no presento la propuesta de 

requisitos sanitarios y fitosanitarios aprobados por el comité de importaciones a la Dirección Técnica 

de Asuntos Nacionales e Internacionales con el fin de someterlos a consulta publica en el portal web 

del Instituto; no se evidencio que el profesional analista diera respuesta de las observaciones allegadas 

a la dirección como producto de la consulta pública; no se realizó la publicación de los requisitos 

sanitarios y fitosanitarios acordados y aprobados en el SISPAP y no se evidenció que se haya remitido 

al servicio veterinario oficial (SVO) y organización nacional de protección fitosanitaria (ONPF) la 

finalización del proceso de análisis de riesgo a través de la Dirección de Asuntos Internacionales, 

situaciones que llevaron a la materialización de los riesgos identificados en el mapa de riesgos 

institucional, razón por la cual se correrá traslado del presente informe de auditoría al Grupo de 

1. Comprobar que en cada expediente reposen los formatos establecidos (3-770, 

3-771B o 3-772) según el análisis solicitado, los cuales deberán estar 

diligenciados en su totalidad y verificar su respectiva radicación mediante el 

sistema de administración documental del instituto, para así completar la 

información del trámite respectivo y evidenciar el cumplimiento de la ruta crítica 

dentro del término que tiene el analista para realizar los estudios 

correspondientes. Esto debido a que en la totalidad de los expedientes no se 

evidenciaron estos formatos ni la radicación de los mismos.  

2. El director Técnico deberá dejar constancia de la asignación al profesional 

analista de la Dirección, de los análisis de riesgos que lleguen de cualquier área 

o usuario externo, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el 

procedimiento, dado que algunos análisis de riesgos no fueron asignados por el 

director técnico.

3. Verificar que los expedientes contengan los documentos sanitarios (DS) 

solicitados al Servicio Veterinario Oficial (SVO) y/o al Organismo Nacional de 

Protección Fitosanitaria (ONPF), con el fin de contar con la trazabilidad del 

trámite de la evaluación de riesgo (ER). 

4. Establecer un punto de control que permita determinar la ruta crítica de 

elaboración del análisis de riesgo, que es de máximo noventa (90) días hábiles 

contados a partir de la fecha de recepción de los documentos sanitarios (DS) y 

la entrega del estudio por parte del analista.

5. Una vez el Servicio Veterinario Oficial (SVO) y/o el Organismo Nacional de 

Protección Fitosanitaria (ONPF), no allegue los documentos sanitarios (DS) 

completos en un término de un (1) año, el trámite se deberá archivar y dar por 

finalizado el mismo.

6. Considerar establecer punto de control donde se generen alertas antes del 

vencimiento de los plazos que se deben cumplir en la ejecución del análisis de 

Dirección Técnica de 

Evaluación de Riesgos

No se esta siguiendo el procedimiento 

establecido para la actividad.

Se realizaran los documentos de evaluación 

de riesgo de acuerdo al procedimiento que 

se encuentra vigente a la fecha, en su 

version 2 y en dichos expedientes reposaran 

todos los archivos y trazabilidad de la 

atención institucional desplegada.

Dirección Técnica de 

Evaluación de 

Riesgos. 

1/02/2022 30/12/2022
DIRECCIÓN TÉCNICA DE 

EVALUACIÓN DE RIESGOS
2021
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 PROCESO DISEÑO Y DESARROLLO 

DE MEDIDAS SANITARIAS, 

FITOSANITARIAS E 

INOCUIDAD/SUBPROCESO 

EVALUACIÓN DE 

RIESGOS/Procedimiento de Evaluación 

de riesgos para la importación a Colombia 

de animales, vegetales, productos y 

subproductos de los mismos

Observación 3: Incumplimiento al procedimiento “Evaluación De Riesgo Para La Importación A 

Colombia de Animales, Vegetales, Productos Y Subproductos De Los Mismos”, D&D-P-002 Versión 1, 

numeral 2.2 “Proceso de AR”, en las tareas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 y 11, teniendo en cuenta que no 

se evidenciaron en los expedientes las formas 3-770, 3-771B o 3-772 radicadas y diligenciadas en su 

totalidad; algunas evaluaciones de riesgo no fueron asignadas por el Director Técnico de Evaluación de 

Riesgo y para otras no se evidencio dicha asignación; no se puedo verificar el tiempo establecido para 

el estudio de los documentos por parte del analista y por otra parte en algunos no se cumplió con el 

tiempo establecido; no se dio cumplimiento al termino establecido para dar por finalizado el trámite del 

análisis de riesgos, teniendo en cuenta la demora en el suministro de los documentos sanitarios (DS); 

no se evidenciaron en algunos expedientes los documentos sanitarios (DS) requeridos para el análisis 

de riesgo; no se evidenció que se haya enviado el documento del análisis a los profesionales para 

recibir las observaciones pertinentes y las que fueron remitidas no cumplieron con el termino para 

presentar estas; no se presentaron algunos documentos de análisis de riesgo a la mesa técnica de 

trabajo para su respectiva firma; algunas evaluaciones no se encontraron en formato PDF con marca de 

agua como (borrador confidencial) y no se pudo establecer la ruta crítica de elaboración del análisis, 

debido a que las mismas no cuentan con fecha de elaboración; no se evidenció en algunos 

expedientes la convocatoria al Comité de Importaciones por parte del Director Técnico de Evaluación 

de Riesgos para la presentación del documento; la Dirección Técnica no presento la propuesta de 

requisitos sanitarios y fitosanitarios aprobados por el comité de importaciones a la Dirección Técnica 

de Asuntos Nacionales e Internacionales con el fin de someterlos a consulta publica en el portal web 

del Instituto; no se evidencio que el profesional analista diera respuesta de las observaciones allegadas 

a la dirección como producto de la consulta pública; no se realizó la publicación de los requisitos 

sanitarios y fitosanitarios acordados y aprobados en el SISPAP y no se evidenció que se haya remitido 

al servicio veterinario oficial (SVO) y organización nacional de protección fitosanitaria (ONPF) la 

finalización del proceso de análisis de riesgo a través de la Dirección de Asuntos Internacionales, 

situaciones que llevaron a la materialización de los riesgos identificados en el mapa de riesgos 

institucional, razón por la cual se correrá traslado del presente informe de auditoría al Grupo de 

9. Considerar establecer en el formato de evaluación de riesgo un espacio de 

fecha de elaboración del documento ya que actualmente el mismo no cuenta 

con esta información y por control no es posible establecer la ruta crítica de 

elaboración del documento el cual es de noventa (90) días hábiles contados a 

partir de la fecha de recepción de los documentos sanitarios (DS).

Dirección Técnica de 

Evaluación de Riesgos

No se habia considerado la necesidad 

previamente.

Se actualizara el formato de presentación 

de la evaluación de riesgos, incluyendo la 

sección: Fecha de elaboración del 

documento; las evaluaciones de riesgo 

realizadas apartir de la fecha se harán en 

este formato que incluye la fecha de 

elaboración.

Dirección Técnica de 

Evaluación de 

Riesgos. 

1/02/2022 30/12/2022
DIRECCIÓN TÉCNICA DE 

EVALUACIÓN DE RIESGOS
2021
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 PROCESO DISEÑO Y DESARROLLO 

DE MEDIDAS SANITARIAS, 

FITOSANITARIAS E 

INOCUIDAD/SUBPROCESO 

EVALUACIÓN DE 

RIESGOS/Procedimiento de Evaluación 

de riesgos para la importación a Colombia 

de animales, vegetales, productos y 

subproductos de los mismos

Observación 4: Incumplimiento al procedimiento “Evaluación De Riesgo Para La Importación A 

Colombia de Animales, Vegetales, Productos Y Subproductos De Los Mismos”, D&D-P-002 Versión 2, 

numeral 2 “Descripción del Procedimiento” en las tareas 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8, en razón a que no se 

evidencio en los expedientes la solicitud radicada en los formatos establecidos formas 3-772, 3-770, 3-

771B, 3772C y 3-637 de forma física o digital; no se evidenció el comprobante de pago ICA de la tarifa 

establecida para el análisis de riesgos; algunas asignaciones no las realizó el director técnico; no se 

pudo evidenciar el cumplimiento del tiempo establecido para realizar el análisis de riesgo una vez 

recibidos los documentos sanitarios (DS); no se evidenció que se haya enviado el documento del 

análisis a los profesionales para su conocimiento; algunas evaluaciones no se encuentran en formato 

PDF con marca de agua como (borrador confidencial) y no se pudo establecer la ruta crítica de 

elaboración de análisis de riesgos, debido a que las mismas no cuentan con fecha de elaboración, 

situaciones que llevaron a la materialización de los riesgos identificados en el mapa de riesgos 

institucional, razón por la cual se correrá traslado del presente informe de auditoría al Grupo de 

Procesos Disciplinarios, con el fin de que se determine si se incurrió en alguna falta disciplinaria, así 

como las responsabilidades a que haya lugar.

1. Requerir al usuario que diligencien la información solicitada en los formatos 

establecidos y verificar que los mismos se encuentren radicados mediante el 

sistema de administración documental del instituto, con el fin de contar con la 

información completa del trámite y tener control de la ruta crítica del plazo que 

tienen los analistas de realizar los trámites correspondientes, debido a que en la 

totalidad de los expedientes no se evidenciaron estos formatos y la radicación 

de los mismos. 

2. Verificar que todos los expedientes contengan copia del recibo de pago ICA 

de acuerdo a la tarifa correspondiente a la evaluación de riesgos, en razón a que 

en la totalidad de los expedientes no se evidencio dicho soporte.

3. El director Técnico deberá asignar al profesional analista de la Dirección la 

solicitud de análisis de riesgos que llegue de cualquier área o usuario externo, 

con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el procedimiento, dado que 

algunos análisis de riesgos no fueron asignados por el director técnico.

4. Solicitar los documentos sanitarios (DS) al servicio veterinario oficial, 

Organismo Nacional de Protección Fitosanitaria (ONPF) del país de origen o a 

quien corresponda y dar cumplimiento al plazo establecido para recibir dichos 

documentos, el cual es de un (1) año calendario; al término de este plazo, se 

deberán archivarán las solicitudes.

5. Una vez concluido el análisis de riesgos, el Profesional Analista deberá enviar 

el documento a los analistas de la Dirección Técnica de Evaluación de Riesgo 

para su conocimiento, dado que en los expedientes analizados no se evidencio 

dicha tarea.

6. Todos los Documentos de evaluación de riesgos enviados a las áreas internas 

del Instituto deberán estar en formato PDF con marca de agua (Borrador 

Confidencial), en razón a que algunas evaluaciones no se encuentran en este 

formato.

7. Considerar establecer en el formato de evaluación de riesgo un espacio de 

Dirección Técnica de 

Evaluación de Riesgos

No se esta siguiendo el procedimiento 

establecido para la actividad.

Se dara cumplimiento al procedimiento en 

su versión 2 apartir de la fecha, para lo cual 

los expedientes tendrán todos los 

documentos exigidos. 

Dirección Técnica de 

Evaluación de 

Riesgos. 

1/02/2022 30/12/2022
DIRECCIÓN TÉCNICA DE 

EVALUACIÓN DE RIESGOS
2021
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 PROCESO DISEÑO Y DESARROLLO 

DE MEDIDAS SANITARIAS, 

FITOSANITARIAS E 

INOCUIDAD/SUBPROCESO 

EVALUACIÓN DE 

RIESGOS/Procedimiento de Evaluación 

de riesgos para la importación a Colombia 

de animales, vegetales, productos y 

subproductos de los mismos

Observación 5: Se genero incertidumbre en los análisis de algunas evaluaciones de riesgos realizadas 

en las vigencias 2015 y 2016, en razón a que las fechas no coinciden con los documentos aportados 

por los usuarios versus la información que se plasmó en los análisis de riesgos. Observación reiterativa 

de la auditoria anterior.

1. Una vez se realicen los documentos finales de las evaluaciones de riesgo, 

verificar que la información contenida en los mismos coincida con la 

documentación y fechas presentadas por parte de los usuarios, teniendo en 

cuenta que estos trámites son de importancia sanitaria y fitosanitaria para los 

países consultantes y dicha información debe ser real y verídica.

2. Establecer puntos de control que permita identificar este tipo de 

inconsistencias antes de la finalización del análisis de riesgos con el fin de que 

sean corregidas antes de la remisión del documento al usuario correspondiente.

Dirección Técnica de 

Evaluación de Riesgos

No se esta siguiendo el procedimiento 

establecido para la actividad.

Se verificará que apartir de la fecha en las 

evalauciones de riesgo, las fechas tanto de 

solicitud como de la  trazabilidad coincidan 

con el documento final. Todo esto buscando 

que en los nuevos documentos no hayan 

errores en las fechas.

Dirección Técnica de 

Evaluación de 

Riesgos. 

1/02/2022 30/12/2022
DIRECCIÓN TÉCNICA DE 

EVALUACIÓN DE RIESGOS
2021

FORMA: 4-510 VERSIÓN 5

INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO - ICA

OFICINA CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO EVALUACION Y SEGUIMIENTO

PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA OFICINA CONTROL INTERNO


