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El ICA puede ser
atacado por los fisgones:




PRl Estar siempre dispuesto a ponerse |
8 en los zapatos de las personas g
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0 ! Entender el contexto y las necesidades
o de sus comparieros y los usuarios
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Escuchar atentamente y orientar a
, fl  quien necesite informacién o gufa en
) algln asunto publico
]

Prestar un servicio dgil,
amable y de calidad

Conoce mas de los valores
del Cédigo de Integridad




El ICA puede ser
atacado por los intrusos:
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Usar responsablemente los recursos ptiblicos
para cumplir con todas las obligaciones.

Cumplir con los tiempos estipulados
para el logro de cada una de sus
obligaciones laborales.

Entregar todos los productos con
calidad alineados a los estdndares
del servicio publico.

Ser proactivo y proponer
acciones para mejorar
continuamente su labor.
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Conoce mas de los valores
del Codigo de Integridad
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El ICA puede ser
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Decir siempre la verdad,
aln si comete errores.

Facilitar el acceso a la informacién piblica
completa, veraz, oportuna y comprensible a
través de los medios destinados para ello.

Denunciar siempre las faltas,
delitos o violacién de derechos,
de los que tiene conocimiento en

el ejercicio de sus labores.

Apoyar y promover los espacios
de participacion ciudadana.

Conoce mas de los valores
del Codigo de In‘regr’idad
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El ICA puede ser
atacado por los intrusos:
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Tomar decisiones informado
y de manera objetiva, basado
en evidencias y datos confiables

Reconocer y proteger los derechos
de cada persona de acuerdo con sus
necesidades y condiciones

Tomar decisiones estableciendo el
didlogo y la concertacién con todas @
las partes involucradas
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Conoce mads de los valores
del Codigo de Integridad

aqui. R
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Atiende con amabilidad, igualdad y
equidad a todas las personas,
sin importar su condicién social,
econémica, religiosa, étnica o de
cualquier otro orden.

Estd abierto al didlogo y a la
comprension a pesar de perspectivas
y opiniones distintas.

Lm @U ‘E@A
gom@g

Conoce mas de los valores
del Codigo de Integridad

aqui. ‘



El ICA puede ser
atacado por los forasteros:}
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Superrespornsable

CIIIE SUS [0CCICS CSTCIE

Actuar con celeridad, puntualidad y
calidad cumpliendo a tiempo sus
deberes y compromisos

Planear con tiempo las diferentes
acciones que conforman la
actividad general

Aceptar las consecuencias de
sus propios actos y decisiones

Conoce mas de los valores
del Cédigo de Integridad
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‘ @ Prestar un servicio
> con calidad a los usuarios

internos y externos.

Satisfacer a los ciudadanos,
atendiéndolos amablemente con
criterios técnicos y profesionales.

Conoce mas de los valores
del Cédigo de Integridad
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