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Forma de aplicacidon de la encuesta
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1 encuesta por seccional para cada Secretario-a
|:|'> de Agricultura Departamental. 32 encuestas.
Aplicadas por Gerentes Seccionales )
5 encuestas para usuarios por cada sede seccional
(32) y 5 por cada oficina local. 620 encuestas
50 encuestas para usuarios de
Oficinas Nacionales
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Distribucion de las encuestas
realizadas a usuarios
88,8% de respuesta (737/830)
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M CERTIFICADOS

il REPORTES DE
LABORATORIO

16 Consultas o tramites a traves de
10 nuestra pagina Web

NO
70,0%
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Secretarias: 27

Distribucion de las encuestas

realizadas a las Secretarias
84,4% de respuestas (27/32)

Consultas o tramites a traveés de nuestra
pagina Web

28,6% \
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Nivel de satisfac

cion de los usuarios

Calificacion entre 4 y 5. Comparativo entre 2010y 2011

Agilidad/Rapidez en
prestacion del servicio 90%

100% —

Divulgacion de las
medidas sanltarias y .
fitosanitarias b

85%

Accesibilidada |
productos y servicios

90%

Confiabilidad del \ Claridad en
producto o servicio “informacion
recibido suministrada

97% 95%

—S5 2011
—S5 2010

Adecuacion y

~ cumplimiento horarios

95%

")\ Asesoria en resolver

inquietudes

93%




Nivel de Satisfaccion de las Secretarias
Calificacion entre 4y 5

Efectividad
programas sanitarios
y fitosanitarios

ejecutados 96,3%
100,0%

Coordinacion entre el
ICAy la Secretaria
Departamental de

Agricultura

96,3%

Divulgacion de las
medidas santarias y -
fitosanitarias “

92,6%

Facilidad que tienen apacidad del ICA

los usuarios para - / para mantener y
accederalos ~ mejorar la sanidad
productos y servicios N agropecuaria del
que presta el ICA 88,9% departamento

100,0%




Nivel satisfaccion usuarios. Web ICA
Calificacién entre 4y 5. Comparativo entre 2010y 2011

Facilidad de acceso
a la pagina WEB

100,0%
82,3%

90,0% +

Confianza en los

tramites efectuados |
por este medio

82,2%

Informacion
disponible en la WEB

76,6%

—S$ 2011
—S 2010

~Claridad de la

pagina WEB
77,2%




Nivel de Satisfaccion Secretarias. Web ICA
Calificacién entre 4y 5

Facilidad de acceso a
la pagina WEB g5 oy

100, 0%

Informacion disponible _ Claridad de la pagina
en la WEB WEB

95,0% 100,0%
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Conclusiones

* Se puede afirmar que el nivel de satisfaccion de los usuarios es alto,
pues las 7 variables medidas estan por encima del 85%.

* Adicionalmente, las variables comparables muestran incrementos en los
niveles de satisfacciéon entre 2010y 2011.

« Las tareas de mejoramiento deben concentrarse en la divulgacidon de las
MSF, la accesibilidad a productos y servicios, y la agilidad y rapidez en la
prestacion del servicio. En esto coinciden usuarios y las Secretarias.

* Es necesario incrementar el uso que hacen los usuarios de la pagina
web. Especialmente habilitar tramites en linea.

« Las tareas de mejoramiento de la web deben centrarse en facilitar el
acceso, acrecentar la informacion disponible y hacerla mas clara.
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