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1. PROPOSITO DE LA CARACTERIZACION DE USUARIOS

Establecer las caracteristicas que permitan identificar los usuarios con los que
interactla el Instituto Colombiano Agropecuario — ICA, dentro del proceso de la
Subgerencia de Proteccion Vegetal, de los Tramites para el Registro de predios de
produccion, de exportador y planta empacadora de vegetales, para la exportacion en
fresco.

Y busca:
+ Identificar las particularidades de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés
» Establecer estrategias de implementacién o mejora de los canales de atencion
disponibles.
» Disefiar estrategias de divulgacion y comunicacion de la informacion.

La presente caracterizacion esta en continua complementacion y se somete a una
revision periédica por parte de la Direccion Técnica de Epidemiologia y Vigilancia
Fitosanitaria, dentro de la Subgerencia de Proteccién Vegetal.

2. POLITICAS EN QUE SE APOYA LA CARACTERIZACION

La caracterizacién de usuarios es un requisito comun de las Politicas de Desarrollo
Administrativo, establecidas en el Decreto 2482 de 2012, del cual aplicamos para el
proceso de la Subgerencia de Proteccién Vegetal en los siguientes puntos:

2.1. Politica de Servicio al Ciudadano

Esta politica busca mejorar la efectividad, colaboracion y eficiencia de las entidades y
sus capacidades para atender oportunamente y con calidad de requisitos de los
ciudadanos (Conpes 3785 de 2013).

Para el proceso de Proteccion Vegetal, en lo que hace referencia a la caracterizacion
de usuarios a través de Tramites para el Registro de predios de produccion, de
exportador y planta empacadora de vegetales, para la exportacion en fresco, se busca
efectuar:

Certificado Certificado
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Ajustes de procesos y procedimientos de la Subgerencia de Proteccion Vegetal.
Definicion de Procesos de cualificacion de servidores publicos en la Subgerencia
de Proteccion Vegetal

Oferta de canales de atencion y de informacion

Identificacion de canales a priorizar

Acciones para la atencion adecuada segun el tipo de usuario

Presentacion de la informacion

Posibilidades de implementacion de nuevas tecnologias.

Protocolos para interactuar con los ciudadanos

VvV V

VVVVVYVYY

2.2. Participacion Ciudadana

Con la identificacion de nuestros usuarios a través de la caracterizacion, se pretende
fortalecer la gestidon de la Subgerencia de Proteccion Vegetal en el ICA.

2.3. Gobierno Digital

Permite adecuar la implementacién de sistemas y tecnologias de la informacién a las
expectativas y preferencias de los usuarios en materia de canales electrénicos, con el
fin de satisfacer adecuadamente sus requerimientos y priorizar intervenciones.

3. PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA CARACTERIZACION DE
USUARIOS DE LOS TRAMITES PARA: REGISTRO DE PREDIOS
DE PRODUCCION, DE EXPORTADOR Y PLANTA EMPACADORA
DE VEGETALES, PARA LA EXPORTACION EN FRESCO

Luego de analizar los resultados de la recoleccidon de informacion de los usuarios que
han utilizado el sistema de Tramites para el Registro de predios de produccion y de
exportador de fruta fresca, se identifica los siguientes datos generales de la
caracterizacion:

Certificado Certificado
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3.1. Datos Generales y/o Comunes

3.1.1. Distribucién por Tipo de Persona

Cantidad por Tipo de
Persona
Personas Naturales 164 35,7%

Personas Juridicas 296 64,3%
TOTAL 460

Tabla 1. Distribucion por Tipo de Persona
Fuente: Elaboracién propia del ICA

Tipo Persona

De acuerdo con la cantidad de usuarios que han hecho uso de los tramites de Registro
de predios de produccién, de exportador y planta empacadora de vegetales, para la
exportacién en fresco, se tiene que un 35,7% del total, corresponde a Personas
Naturales y un 34,3% a Personas Juridicas.

Cantidad por Tipo de Persona

164| 36%

M Personas Naturales

296| 64%

M Personas Juridicas

Ilustracion 1. Distribucién de la cantidad de Usuarios por Tipo de Persona
Fuente: Elaboracién propia del ICA

Certificado Certificado
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3.1.2. Distribucion por Ubicacion Geografica (Depto. de Antioquia)

El 100% de los usuarios que hacen uso de los tramites o servicios para el Registro de
predios de produccion, de exportador y planta empacadora de vegetales, para la
exportacion en fresco, ubicado en el depto de Antioquia en Colombia, por lo que se

realiza el andlisis correspondiente.

Ciudad Cantidad por Ciudad %
Abejorral 39 8,5%
Amaga 2 0,4%
Angostura 3 0,7%
Anza 3 0,7%
Apartado 150 32,6%
Arboletes 12 2,6%
Bello 1 0,2%
Betulia 1 0,2%
Carepa 40 8,7%
Chigorodd 13 2,8%
Cocornd 1 0,2%
Concordia 1 0,2%
Copacavana 1 0,2%
El Carmen del Viboral 2 0,4%
Envigado 1 0,2%
Fredonia 2 0,4%
Guarne 12 2,6%
Jardin 2 0,4%
Jericé 5 1,1%
La Ceja 9 2,0%
La Unidn 5 1,1%
Liborina 1 0,2%
Maceo 1 0,2%
Marinilla 5 1,1%
Medellin 1 0,2%
Montebello 1 0,2%
Mutata 5 1,1%
Necocli 4 0,9%
Pefiol 6 1,3%
2O &
Certificado Certificado
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Ciudad Cantidad por Ciudad %

Retiro 9 2,0%
Rionegro 13 2,8%
Salgar 1 0,2%
San Juan de Urab3 0,4%
San Pedro de Uraba 2 0,4%
San Vicente 10 2,2%
Santa Barbara 1 0,2%
Sonsén 2 0,4%
Sopetran 1 0,2%
Tamesis 3 0,7%
Tarso 2 0,4%
Turbo 69 15,0%
Uramita 1 0,2%
Urrao 13 2,8%
Valparaiso 1 0,2%
Venecia 1 0,2%

TOTAL 460 68,3%

Tabla 2. Distribucién por Ubicacion Geografica

Fuente: Elaboracién propia del ICA

La mayor concentracion de los usuarios que han hecho uso de los tramites para el
Registro de predios de produccién, de exportador y planta empacadora de vegetales,
para la exportacion en fresco, se encuentran ubicados en la Zona de Apartadd, seguido
por Turbo, Carepa y Abejorral con participaciones correspondientes del 32,6%, 15,0%,

8,7% Y 8,5%.

S6®

Certificado Certificado
N°.SC5917-1 NTCGP N°.077-1




I( A u~ MINAGRICULTURA GOBIERNO DE COLOMBIA

INFORME DE CARACTERIZACION DE USUARIOS - ICA Coédigo: FMT_CRTU_SI_2004
Caracterizacion de Usuarios de: Tramites para el registro de predios de produccién, de Versién: 1.0
exportador y planta empacadora de vegetales para la exportacién en fresco Pagina 10 de 24

160

140

120

100

80

60

40

20

Distribucion por Ciudad en el Departamento de Antioquia

150

-
<<
[~
o
o
ol
=)
<

<
[}
<
=
<

< <09 <o gcIZogwz0o<zLg z < D g W ZZ2 900 o <«
EENDEgg&82525022‘583028§~:91—d 82<mm'—x\o\<mmg§295
SZ b ogs>¥Yox < < 'In:Eu—EU——'L_'u<(O‘Z|:OL'J<(<(Z<Lnx\-l-"¥n:§n:<|.u
F<E2amaFZg0O > Q0 Q< ] z <z ok O LouldeccygagzESIS % x z
1% x O \.u<ous<E—jS‘:,ﬁ5DOEEDMDmﬂ-mz<(33_n:om\<l—|—<(:)<u_l
Q < @ aPHogus>s=20O SE T EE =2 Cwuw>¢¥0yF = >
S = 2O08fgaf - 223 = O o =i 3
<

< © © g0 s 225 ¢ >

=4 S A Z

w - w N

> > o

z 5z

(o] )

-

w

Ilustracion 2. Distribucion de la cantidad de Usuarios por Ubicacion Geografica (Antioquia)
Fuente: Elaboracién propia del ICA
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Santa Barbara Cantidad por Ciudad en Antioquia

0,2% Venecia
Valparaiso 0,2%
San Vicente Turbo Urrao 0.2%
o, ! Amaga
2,2% 15,0% 2,8% Abejorral 0 4!2
San Pedro de Uraba 8,5% !
0,4%
Angostura
San Juan de Uraba —

Salgar
Pefiol 0,2%
1,3%

0,7%
0,4% \

Rionegro

28%

1

|

Marinilla L
-

Maceo

e —
Liborina___ 02%— —
L onie 0,2% La ija/ Arboletes
al ;:;m Jericé%e/ / 2,6%
o 1,1% /u;%/ i el
opacavapa — oez ;
o, ,2%
Jardin/ 0,2% Chi N\ '
0,4% El Carmen del Viboral Concordia._ Cocorna 'g°';° o Carepa Betulia
0,4% 0,2% 0,2% 2,8% 8,7% 0,2%

Ilustracion 3. Distribucion de la cantidad de Usuarios por Ubicaciéon Geografica (Torta)
Fuente: Elaboracién propia del ICA

3.1.3. Distribucion por Operacion Comercial

Los siguientes porcentajes luego del andlisis, identifican el tipo de operacién comercial
gue hace el usuario ante el ICA, sobre los tramites para el Registro de predios de
produccion, de exportador y planta empacadora de vegetales, para la exportacion en

fresco.
Operacién Comercial Cantidad por Operacién -
Comercial
Productor 460 100,0%
Exportador 0 0.0%
Planta Empacadora 0 0,0%
TOTAL 460

Tabla 3. Distribucién por tipo de Operacion Comercial
Fuente: Elaboracién propia del ICA

Certificado Certificado
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Caracterizacién de Usuarios de: Tramites para el registro de predios de produccién, de
exportador y planta empacadora de vegetales para la exportacién en fresco

En este orden se identifica que el total de los usuarios, es decir los 460, hicieron uso de
los tramites para el Registro de predios de produccion, de exportador y planta
empacadora de vegetales para la exportaciéon en fresco, con el tipo de Operacién como

Productores, que equivale al 100,0%.

CANTIDAD POR OPERACION COMERCIAL

0] 0,0%

\/

M Productor
M Exportador

M Planta Empacadora

460| 100,0%

Ilustracion 4. Distribucion de la cantidad por tipo de Operacién Comercial
Fuente: Elaboracién propia del ICA

3.1.4. Distribucién por Piso Térmico, de acuerdo con el Tipo de Operacion

De acuerdo con el Tipo de Operacién que el usuario realiza dentro de los tramites para
el Registro de predios de produccién, de exportador y planta empacadora de vegetales
para la exportacion en fresco, se identifican los pisos térmicos asociados.

Piso Térmico Cantidad por Clima _
Ciélido 426 92,6%
Templado 34 7,4%
Frio 0 0,0%
Paramo 0 0,0%
Glacial 0 0,0%
TOTAL 460 | 100,0% |

Tabla 4. Distribucién por Piso Térmico (De acuerdo con el Tipo de Operacion).
Fuente: Elaboracién propia del ICA

Certificado
NTCGP N°.077-1

Certificado
N°.SC5917-1



ICA® oo

INFORME DE CARACTERIZACION DE USUARIOS - ICA

GOBIERNO DE COLOMBIA

Cé6digo: FMT_CRTU_SI_2004

Caracterizacion de Usuarios de: Tramites para el registro de predios de produccién, de Versién: 1.0

exportador y planta empacadora de vegetales para la exportacién en fresco Pagina 13 de 24

Distribucion por Piso Térmico
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Célido Frio Paramo Glacial

Ilustracion 5. Distribucién de la cantidad por Piso Térmico (De acuerdo con el Tipo de Operacion)
Fuente: Elaboracién propia del ICA

Como el 100% de los tramites fue realizado como Productor, se identifica que el 92,6%
de éstos se dan el clima Calido y el 7,4% en clima Templado.

3.1.5. Distribucion por Medio o Canal utilizado

Se tienen habilitados varios canales por los cuales los ciudadanos pueden hacer uso de
los trdmites para el Registro de predios de produccién, de exportador y planta
empacadora de vegetales para la exportacion en fresco, por lo que se identifican los mas
utilizados.

Medio o Canal Cantidad po.r.Medio o Canal %
utilizado
Email 0 0,0%
Acceso a Internet 0 0,0%
Presencial 426 92,6%
Ventanilla Unica 34 7,4%
TOTAL 460 100,0%

Tabla 5. Distribucion por Medios o Canales utilizados
Fuente: Elaboracién propia del ICA
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Caracterizacién de Usuarios de: Tramites para el registro de predios de produccioén, de
exportador y planta empacadora de vegetales para la exportacién en fresco

Los Canales de utilizacion de los tramites para el Registro de predios de produccién, de
exportador y planta empacadora de vegetales para la exportacion en fresco méas
utilizados, corresponden a Presencial, seguido por la Ventanilla Unica (VUT), con un
92,6% y un 7,4% respectivamente.

Cantidad por Medio o Canal utilizado

450
400
350
300
250
200
150
100

50 P g P

Email Acceso a Internet

Presencial Ventanilla Unica

Ilustracion 6. Distribucion de la cantidad de Usuarios por Medios o Canales utilizados
Fuente: Elaboracién propia del ICA

3.2. Datos especificos para Personas Naturales

Andlisis de datos realizado para usuarios correspondiente a Personas Naturales

3.2.1. Distribucion por Identidad (Género)

El analisis por Género o Identidad Sexual se realiza sobre el porcentaje de usuarios
correspondiente a Personas Naturales.

Sexo / Identidad Cantidad por Identidad %
Sexual
Femenino 39 23,8%
Masculino 125 76,2%
Intergénero 0 0,0%
TOTAL 164 100,0%

Tabla 6. Distribucién por Género
Fuente: Elaboracién propia del ICA
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De las 164 usuarios o ciudadanos que hicieron uso de los trdmites para el Registro de
predios de produccion, de exportador y planta empacadora de vegetales para la
exportacion en fresco, se tiene que de este total un 76,2% corresponde a personas del

género Masculino y el resto al género Femenino, que es el 23,8%.

Cantidad por Identidad Sexual

39| 23,8%

B Femenino
B Masculino

125] 76,2% Intergénero

Ilustracion 7. Distribucion de la cantidad de Usuarios por Género
Fuente: Elaboracién propia del ICA

3.2.2.  Distribucion por Actividad Econédmica

El analisis por Actividad Econdmica se realiza sobre el porcentaje de usuarios
correspondiente a Personas Naturales.

.. .. Cantidad por Actividad
Actividad Econdmica i ..
Economica
119—Producuon ag.rlc'ola en 164 100,0%
unidades no especializadas
TOTAL 164

Tabla 7. Distribucién por Actividad Econémica
Fuente: Elaboracion propia del ICA
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En este orden se identifica que el total de los usuarios, es decir los 164, hicieron uso de
los tramites para el Registro de predios de produccion, de exportador y planta
empacadora de vegetales para la exportacion en fresco, con la Actividad Economica de
codigo 119, que equivale al 100,0%.

Cantidad por Actividad Econémica

m 119-Produccion agricola en
unidades no especializadas

164| 100,0%

Ilustracion 8. Distribucion por Actividad Econémica
Fuente: Elaboracién propia del ICA

3.2.3. Distribucién por Idioma

El andlisis por Idioma se realiza sobre el porcentaje de usuarios correspondiente a
Personas Naturales.

Idioma Cantidad por Idioma _
Espafiol 164 100,0%
Inglés 0 0,0%
Holandés 0 0,0%
Italiano 0 0,0%
Francés 0 0,0%
Otros nacionales 0 0,0%
Otros internacionales 0 0,0%
TOTAL 164 | 100,0% |

Tabla 8. Distribucion por Idioma
Fuente: Elaboracién propia del ICA
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Se identifica que el total de los usuarios persona natural, es decir los 164, hicieron uso
de los tramites para el Registro de predios de produccién, de exportador y planta
empacadora de vegetales para la exportacién en fresco, en idioma Espafiol, que

equivale al 100,0%.

CANTIDAD POR IDIOMA

0] 0,0%
0] 0,0% 0]0,0%
,0% 0] 0,0%

R— M Espariol
M Inglés
M Holandés
M [taliano
M Francés

M Otros nacionales

M Otros internacionales

164| 100,0%

Ilustracion 9. Distribucién por Idioma
Fuente: Elaboracién propia del ICA

3.2.4. Distribucién por Niveles de Uso (Frecuencia)

El analisis por Niveles de Uso o Frecuencia se realiza sobre el porcentaje de usuarios
correspondiente a Personas Naturales.

Niveles de Uso (Frecuencia) | Cantidad por Niveles de Uso _

NN - Nunca 0 0,0%

UV - Unica vez 0 0,0%

RP - Repetitiva 0 0,0%

FQ - Frecuente 164 100,0%

PE - Permanente 0 0,0%
TOTAL 164 | 100,0% |

Tabla 9. Distribuciéon por Niveles de Uso (Frecuencia)
Fuente: Elaboracién propia del ICA
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Se identifica que el total de los usuarios persona natural, es decir los 164, hicieron uso
de los trAmites para el Registro de predios de produccion, de exportador y planta
empacadora de vegetales para la exportacion en fresco, de forma Frecuente, que

equivale al 100,0%.

CANTIDAD POR NIVELES DE USO

0] 0,0% 0] 0,0%

0] 0,0%

B NN - Nunca

® UV - Unica vez
M RP - Repetitiva
M FQ - Frecuente

M PE - Permanente

164| 100,0%

Ilustracion 10. Distribucién por Niveles de Uso (Frecuencia)
Fuente: Elaboracién propia del ICA

3.2.5. Distribucion por Beneficios Buscados (Atributos del Servicio)

El andlisis por Beneficios Buscados (Atributos del Servicio) se realiza sobre el porcentaje
de usuarios correspondiente a Personas Naturales.

Beneficios Buscados Cantidad por Beneficios %
(Atributos del Servicio) Buscados

CO - Cooperacién 0 0,0%

SE- Servicio 164 100,0%

RC - Reconocimiento 0 0,0%

AH - Ahorro 0 0,0%

SG - Seguridad 0 0,0%
TOTAL 164 100,0%

Tabla 10. Distribucion por Beneficios Buscados (Atributos del Servicio)
Fuente: Elaboracién propia del ICA

earieg
Certificado Certificado
N°.SC5917-1 NTCGP N°.077-1



I( A “~ MINAGRICULTURA GOBIERNO DE COLOMBIA

INFORME DE CARACTERIZACION DE USUARIOS - ICA Coédigo: FMT_CRTU_SI_2004
Caracterizacion de Usuarios de: Tramites para el registro de predios de produccién, de Versién: 1.0
exportador y planta empacadora de vegetales para la exportacién en fresco Pagina 19 de 24

Se identifica que el total de los usuarios persona natural, es decir los 164, hicieron uso
de los tramites para el Registro de predios de produccidon, de exportador y planta
empacadora de vegetales para la exportacion en fresco, buscando Servicio, que equivale

al 100,0%.

CANTIDAD POR BENEFICIOS BUSCADOS
(ATRIBUTOS DEL SERVICIO)

0] 0,0%

0] 0,0%\\[/0| 0,0%

M CO - Cooperacién

M SE- Servicio

M RC - Reconocimiento
M AH - Ahorro

M SG - Seguridad

164| 100,0%

Ilustracion 11. Distribucién por Beneficios Buscados (Atributos del Servicio)
Fuente: Elaboracién propia del ICA
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3.3. Datos especificos para Personas Juridicas

Andlisis de datos realizado para usuarios correspondiente a Personas Juridicas

3.3.1. Distribucion por Tipo de Entidad Juridica

El andlisis por Tipo de Entidad Juridica se realiza sobre el porcentaje de usuarios
correspondiente a Personas Juridicas.

. . -~ Cantidad por Tipo de
Tipo de Entidad Juridica Entidad PJ %
Publica 0 0,0%
Privada 296 100,0%
Mixta 0 0,0%
Ent. Extranjera 0 0,0%
TOTAL 296 100,0%

Tabla 11. Distribucion por Tipo de Entidad Juridica
Fuente: Elaboracién propia del ICA

De las 296 usuarios o ciudadanos Juridicos que hicieron uso de los tramites para el
Registro de predios de produccién, de exportador y planta empacadora de vegetales
para la exportacion en fresco, se tiene que de este total el 100,0% corresponde a

entidades de Tipo Privado.
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CANTIDAD POR TIPO DE ENTIDAD PJ

Mixta| 0|
Piblical 0] 0,0%
0,0%

M Publica
M Privada
M Mixta

M Ent. Extranjera

Privada| 296
100,0%

Ilustracion 12. Distribucion de la cantidad de Usuarios por Tipo de Entidad Juridica

Fuente: Elaboracién propia del ICA

3.3.2. Distribucién por Cobertura Geografica

El andlisis por Cobertura Geogréfica se realiza sobre el porcentaje de usuarios
correspondiente a Personas Juridicas.

Cobertura Geografica Cantidad pOt"C.Obertura
Geografica

MN - Multinacional 0 0,0%

NA - Nacional 296 100,0%

TE - Territorial 0 0,0%
TOTAL 296

Tabla 12. Distribucion por Cobertura Geografica
Fuente: Elaboracién propia del ICA
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De las 296 usuarios o ciudadanos Juridicos que hicieron uso de los tramites para el
Registro de predios de produccién, de exportador y planta empacadora de vegetales para
la exportacion en fresco, se tiene que de este total el 100,0% corresponde a entidades
con cobertura a Nivel Nacional.

Distribucion por Cobertura Geografica

296

300
250
200
150

100

0 0

MN - Multinacional NA - Nacional TE - Territorial

50

Ilustracion 13. Distribucion de la cantidad de Usuarios por Cobertura Geografica
Fuente: Elaboracién propia del ICA

3.3.3. Ubicacioén Principal

El andlisis por Ubicacion Principal se realiza sobre el porcentaje de usuarios
correspondiente a Personas Juridicas.

Ubicacion Principal Cantidad .pm: Ubicacion %
Principal
CN - Capital Nacional 0 0,0%
CD - Capital Departamental 0 0,0%
OM - Otros Municipios 296 100,0%
PE - Pais Extranjero 0 0,0%
TOTAL 296 100,0%

Tabla 13. Distribucion por Ubicacién Principal
Fuente: Elaboracién propia del ICA
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De las 296 usuarios o ciudadanos Juridicos que hicieron uso de los tramites para el
Registro de predios de produccion, de exportador y planta empacadora de vegetales para
la exportacion en fresco, se tiene que de este total el 100,0% corresponde a entidades
con ubicacién principal en Otros Municipios.

Distribucion por Ubicacion Principal

296
300
250
200
150
100
50 0 0 0
. —— B ——
CN - Capital CD - Capital OM - Otros PE - Pais
Nacional Departamental Municipios Extranjero

Ilustracion 14. Distribucion de la cantidad de Usuarios por Ubicacion Principal
Fuente: Elaboracién propia del ICA

3.3.4. Tamano de la Entidad

El andlisis por Tamafio de la Entidad se realiza sobre el porcentaje de usuarios
correspondiente a Personas Juridicas.

Tamafio de la Entidad Cantidad por_Tamaﬁo dela %
Entidad
ME - Micro Empresas 296 100,0%
PY - Pymes 0 0,0%
GE - Grandes Empresas 0 0,0%
TOTAL 296 100,0%

Tabla 14. Distribucién por Tamaiio de la Entidad
Fuente: Elaboracién propia del ICA
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De las 296 usuarios o ciudadanos Juridicos que hicieron uso de los tramites para el
Registro de predios de produccion, de exportador y planta empacadora de vegetales para
la exportacién en fresco, se tiene que de este total el 100,0% corresponde a Micro
Empresas.

Distribucidén por Tamafio de la Entidad

296

300
250
200
150

100

50 0 0

am» @«

ME - Micro Empresas PY - Pymes GE - Grandes Empresas

Ilustracion 15. Distribucion de la cantidad de Usuarios por Tamano de la Entidad
Fuente: Elaboracién propia del ICA
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