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_INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO ICA'

OFICINA DE CONTROL INTERNO

~ PROCEDIMIENTO EVALUACION Y SEGUIMIENTO
INFORME DE AUDITORIA
Responsable del proceso: GERENTE SECCIONAL CALDAS

Proceso a auditar  Oficinas Nacionales Seccional__ X  Oficina Local_
an: Ofros

_ ~ |Fecha: Del 15 al 18 de Mayo
' Tipo de Informe: Preliminar Definitivo X de 2018

INTRODUCCION

En concordancia con el Programa Anual de Auditoria, aprobado para la vigencia 2018, se
adelantd verificacion a algunos de los procesos desarrollados por la Seccional Caldas y
en el presente informe s2 relacionan las debilidades encontradas y las recomendaciones
respectivas, con el fin de que se emprendan las acciones que permitan superar éstas y se
propicien procesos de mejoramiento continuo.

OBJETIVO

A traves de la actividad independiente de aseguramiento y asesoria, verificar el
cumplimiente de la normatividad vigente, procesos, procedimientos, implementacién de-
controles y seguimiento al cumplimiento del plan de mejoramiento de la auditoria antenor,
en la Gerencia Seccional Caldas, para efectos de informar a la Gerencia General, los
resultados de esta actividad.

ALCANCE

Se verificaron los procesos misionales y de apoyo adelantados por la Seccional Caldas,
relacionados con: Control de riesgos sanitarios v fitosanitarics, Prevencién de riesgos
sanitarios y fitosanitarios, Gestion de recursos financieros, Gestion de recursos fisicos,
Gestion adquisicion de bienes y servicios y Direccionamiento, correspondientes a la
vigencia 2017

lgualmenta, se realizd seguimiento al plan de mejoramiento suscrito por la Seccional,
preducto de la auditoria realizada en la vigencia 2018.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En la realizacion de la auditoria, se tuvieron en cuenta las normas internacionales de
auditoria, para lo cual, se realizd muestren de auditoria, para obtener evidencias
suficientas, mediante la utiizacion de diferentes métodos de seleccion v de diferentes
técnicas, fales como: comparacion. indagacian, conciliacion, comprobacion, verificacion e
inspeccion fisica, gue permitieron obtener y evaluar la evidencia de auditoria,
proporcionands una base razonable,

A continuacion, se relacionan los procesos auditados, acompaniados de las observaciones
y recomendaciones generadas, producto del analisis realizado:
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PROCESOS DE APOYD:

1. PROCESO GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS
1.1. SUBPROCESO GESTION DE INGRESOS
1.1.1. Facturacion y Recaudo

La Seccional Caldas recaudd ingresos durante la wvigencia 2017, por concepto de la
prestacian de servicios tarifados, a través de tres cajas ubicadas en La Dorada. Manizalas
y Manzanares, esta ultima comenzd funcionamiento en junio de 2017.

Para la verificacion del proceso, en la caja de recaudos de Manizales, sa realiza muestreo
por unidad monetaria, seleccionandose de cada uno de los semestres del afio, el mes que
presenta el mayor valor de facturacidn a traves del SNRI, con el siguente resultadg

: MES S T=rgw ]
| SEMESTRE | coionapo | VALORPAGOSDELMES | % |
[PRIMER SEMEGTRE JUNiD | 57 680,200 2i% |
[SEGLINDC SEMESTRE | OC TUBRE 20.504.850 1 1a% |

Para el analisis de la muestra sefialada, se utilizaron las siguientes tecnicas de auditoria:
comparacicn y conciliacion de los reportes generados a través del SNRI y SIGMA con la
informacion que reposa en la seccional, indagacion mediante entrevistas y cuestionanos a
los responsables de los procedimientos, comprobacion y verificacion a traves de la
documentacion del proceso e inspaccion fisica del archivo.

Analizadas las muestras, se generan las siguientes observaciones, las cuales se
acompafan de sus respectivas recomendaciones, asi:

Observacion 1: Se evidencio el incumplimiento de las tareas 7 del numeral 2.3.1,
confirmacion de las transferencias bancarias y 2, 3, 5 y 6 del numeral 2.3.2,
relacionadas con los reportes diarios y revision a los registros del procedimiento de
Facturacion y Recaudo GF-GI-P-008, vigente para el periodo auditado; igualmente,
a la circular 20164100081 del 05/09/2016 de Financiera, en razon a gque algunas
consignaciones no se realizan a nombre del usuario que solicita el servicio.

Area Responsable: Gerencia Seccional Caldas.

Recomendaciones: Las presentes recomendaciones se formulan, con base en la
actualizacion realizada al procedimiento de Facturacion y Recaudo GF-GI-P-008, el 23 de
marzo de 2018, por parte del Grupo de Gestion Financiera

1. Solictar la confirmacién de las transferencias electronicas, mediante correo
electronico al Grupo de Geslion Financiera e imprimir y anexar la validacion al soporte
del ingreso, de conformidad con |a tarea 7 del numeral 2.1.3.1

2. Generar el libro de recaudos SNRI, en forma diaria de conformidad con la tarea 3 y 4
del numeral 2.1.3.2 del procedimianta

3. Exigir que las consignacicnes se realicen a nombre del usuario que solicita el servicio,
tal como lo establece la tarea 6 del numeral 2.1.1.

4. Verificar diariamente los registros contra los sopones de recaudo, validando los datos
del ingreso y cerificar con un visto bueno dicha verificacion, de conformidad con las
tareas 3 y 4 del numeral 2,1.3.2; efectuando las correccionss a que haya lugar, lo cual
garantiza que el registro en libros corresponda con los soportes y se realicen las
cofrecciones oporiunamente,

5. Firmar los decumentos del proceso, por los funcionarios responsables competentes
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6. Archivar los libros y el Resumen Diario de Ingresos, en forma digital v los sopertes
fisicos, de conformidad con las tareas 6 y 7 del numeral 2.1.3.2,

Observacion 2: Se evidencio la expedicion de facturas en las que se definié como
forma de pago “Bancos”, las cuales fueron recaudadas con consignaciones, razon
por la cual el sistema las anulé automaticamente, encontrandose pendientes de
registrar al momento de la auditoria.

Areas Responsables: Gerencia Seccional Caldas ¥ Grupo de Gestion Financiera.

Recomendaciones:

1. Efectuar revision de la totalidad de facturas expedidas con forma de pago "Bancos”
para establecer las gue fueron anuladas, pero corresponden a recaudos con
consignacian

2. Solicitar al Grupo de Gestion Financiera. el procedimiento para registrar en al SNR]
estos recaudos,

3. Establecer tanto en el nivel central como en la Seccional, puntos de contral gue
permitan detectar este tipo de inconsistencias y corregirlas oportunamente.

4. Documentar por parte del Grupo de Gestidn Financiera, el procedimiento que debe
adelantarse para registrar partidas de vigencias anteriores.

1.1.2. Seguimiento, Control y Verificacién de Ingresos

De un total de 18 arquecs practicades en la vigencia, correspondientes a tres cajas

recaudadoras, mediante la tecnica de seleccidn incidental, se escogieron cinco (5)
arqueos, los cuales se relacionan a continuacian

CAJA DE RECAUDOS FECHA ARQUED PERIODO
Manizales OEOE2018 DIA12017 al 3122017
Manizales 2112017 01092047 al 31002017
La Darada 20T 7 JN0E201T al 02062017
La Darada ME‘E__WE 0102097 al 3100207
Manzanares 10M 12017 0102017 al 31002007

Para la verificacion de las conciliaciones de ingresos, se realizd muestreo per unidad
monetana, seleccionandese los meses de junio y octubre, correspondientes a los de
mayor facturacion y dentro de estos meses los dias 16 de junio, 2, 4 v 23 de octubre de
2017, en los cuales se evidenciaron diferencias al revisar la facturacién.

En el analisis de la muestra sefialada, se utilizaron las técnicas de auditoria: indagacion
mediante entrevista y cuestionano al responsable del procedimiento, comprobacion y
verificacion a traves de la documentacion del proceso

Analizadas las muestras, se generan las siguientes observaciones, las cuales se
acompanan de sus respectivas recomendaciones, asi;

Observacion 3: Se presenta incumplimiento a las tareas 3 y 4 del numeral 2.2.1 y 2
del numeral 2.2.2, del procedimiento de ingresos GIRFIN-GI-P-005, relacionadas con
la programacién y verificacion de los resultados de los arqueos y conciliaciones de
ingresos y elaboracion de conciliaciones de ingresos.

Area responsable; Gerencia Seccional Caldas
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Recomendaciones:
1. Programar |a realizacion de los arqueos minimo cada dos mases.

2. Verificar los resultados de los arqueos a cajas recaudadoras vy de las conciliaciones de
ingresos, elaboranda las correspondientes actas de verficacion.

3. Realizar analisis a fondo vy con base en los soportes, de las partidas conciliatorias que
se presentan, con el fin de evidenciar correctamente los errores y gestionar
oportunamente las partidas conciliatonas que se presentan en la Seccional.

4. Corregir las conciliaciones diarias de ingresos que presentan inconsistencias y
coordinar con el Grupo de Gestion Financiara su correccidn

3. Elaborar y remitir oportunamente las conciliaciones diarias de ingresos al Grupo de
Gestién Financiera.

& Entregar copia de los argueos practicados a cada uno de los responsables de las
cajas de recaudo, con el fin gue puedan gestionar las observacionas que se presentan
y conzervar en el archivo las actas firmadas

7. Elahorar el informe de ingresos consolidado de la Seccional, que permita contar con la
informacidn requerida para conciliar con el nivel central,

8. Corregir [as conciliaciones de ingresos mensuales elaboradas, incluyendo las partidas
conciliatorias antenores y terminar las que se encuentran pendientes.

Observacion 4: Se presenta incumplimiento a la tarea 1 del numeral 2.2.2, del
procedimiento de ingresos GIRFIN-GI-P-005; por cuanto el cargue de la informacién
requerida para la elaboracion de las conciliaciones de ingresos, no se realiza
oportunamente y se envian archives semanales o mensuales y no diarfes como lo
establece el procedimiento.

Area responsable: Grupo de Gestién Financiera.

Recomendaciones:

1. Realizar el cargue de la informacian requerida para que las Seccionales elaboren las
conciliaciones de ingresos oportunamente y en archivos que contengan Unicamente
los ingresas del dia a conciliar

Z. Revisar las conciliaciones remitidas por la Seccional y realizar la devolucion
oportunamente de las gue requieran correccion.

1.2. SUBPROCESO GESTION DE EGRESOS

1.2.1. Gestion de Pagadurias Regionales

Se realizd muestreo por unidad monetaria, en el cual de cada semestre del afio, se

selecciono el mes con mayor valor de pagos, segin el reporte de ordenes de pago, con &l
siguiente resultado:

MES VALOR PAGDS DEL
SEMESTRE SELECCIONADO MES *
FRIMER SEMESTRE | MAYOD 256 543 826 10
SEGUNDO SEMESTRE | SEPTIEMBRE 357,574,365 Ja%,
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La verificacidn de los soportes fisicos de las érdenes de pago, se realizé para cada una
de las modalidades de pago, aplicando el método de seleccion de unidad monetaria para
los viaticos y los contratos de prestacion de servicios personales y para los proveedores y
servicios publicos, se tomd el universo, con el siguiente resultado:

115814517 | 131351417 [ 13511EB17 [ 139231117 | 261939117 | 266366017 | 202461417 |
ME516417 | 132257617 | 13B3BE317 | 139336517 | 266355617 | 26AIEAINT | 282474417 |
V18517517 | 135104317 | 136280617 | 139435817 | P6A356717 | 270482817 | 282475217
| VISBIEE1T | 135108817 | 135304417 | 253072017 | 26635ER17 | 276454117 | 282475317
120431517 | 135105317 | 138312317 | 250100317 | 266362317 | 282453417 | 262703717 |
127502217 | 135106017 | 138313117 | 256102817 2EBIGIE1T | PH2456417 | 2BAGTAZ1T |
131237817 | 135109817 -

115E8EA17 | 131323417 | 135113317 | 139328817 2::‘.112951?|z&535-1'1'1':'ﬁ:-45ﬁ~.u-

Para el analisis de la muestra sefialada, se utilizaron las siguientes técnicas de auditaria
comparacion y conciliacion de los reportes generados a través del SIIF Macién con la
informacion que reposa en la seccional, indagacion mediante entrevistas y cuestionarios a
los responsables de los procedimientos, comprobacion y verificacion a travéds te la
documentacion del proceso e inspeccidn fisica del archivo.

Analizadas la muestra, se generan las siguientes observaciones, las cuales se
acompanan de sus respectivas recomendaciones, asi:

Observacion 5: Se presenta incumplimiento a los numerales 3.2.2, solicitud del
PAC, 4.2.1, 5.2.1 y 7.21, requisitos para el pago de cuentas y 19 archive del
proceso; igualmente se evidencio gue no se wtilizan las formas establecidas en los
numerales 4.2.2, 5.2.2, 6.2.2, 7.2.2, 8.2.2 y 9.2.2, del Manual de Procedimiento de
Gestion de Pagadurias Regionales - GF-GE-M-002.

Area responsable: Gerencia Seccional Caldas

Recomendaciones:

1. Elaborar las programaciones mensual y semanal de PAC, por parte del Pagador
Regional, utilizando las formas establecidas y remitiflas al nivel central, con la
oportunidad sefialada en el manual.

2. Recibir para el tramite de cuentas, unicamente los documentos especificados en el
manual de procedimientos, teniendo en cuenta que, a partir del segundo page, no se
requieren requisitos ya cumplidos en el primer pago.

3. Utiizar las formas establecidas en el manual, para realizar la entrega de las
obligaciones al Pagador Regional.

4. Elaborar los boletines de egreso diarios, en la forma 4-937. establecida en &l
procedimiento y documentada en el Doc Manager.

3. Archivar unicamente los onginales o una copia de cada documento, evitando
duplicidad de los mismos.

6. Imprimir los diferentes soportes que se elaboran internamente, a doble cara.

7. Realizar la organizacion de los documentos del proceso. cumpliends las normas del
Archive General de la Nacion y la pelitica de gestion documental del Instituto

Observacion 6: Para el tramite de las cuentas, conjuntamente con los soportes, se
entrega al pagador las obligaciones impresas, incumpliendo los numerales 4.1.4,
4.1.5 y 4.2.3 del procedimiento GRFIN-GC-P-002 Tramite de Cuentas Seccionales
Descentralizadas y las politicas de cero papel, establecidas por la Presidencia de la
Republica.

Area responsable: Gerencia Seccional Caldas
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Recomendacidn:

1. Tramitar las obligaciones contables en forma digital {(PDF), dando cumplimiento a los
procedimientos y a las politicas de cero papel, contribuyendo ademas con medidas de
austeridad en el gasto pdblico

Observacion 7: La orden de pago No. 127502217, del 18/05/2017, por valor de
$100.871.178, fue cancelada en el grupo de Gestion Financiera, e incluida en el
boletin de egresos diario que elabora esa dependencia; no obstante, el pago
aparece registrado en el SIF, como si fuera realizado por la Pagaduria Seccional
Caldas.

Area Responsable; Grupo de Gestion Financiera.

Recomendaciones:

1. Efectuar los pages, de acuerdo a las competencias delegadas en cada pagaduria
regional

2. Elaborar los boletines de pagaduria, de conformidad con la informacion reflejada en &l
SlIF, conservando los soportes correspondientes.

Observacion 8: 5e evidencié que en la gestion de los pagos relacionados con las
comisiones de servicio, se incumple con el articule décimo segundo de la
resolucion 00005195/2017 y el numeral 2, tarea 6 del procedimiento GRFIN-P-001,
Gestion de Comisiones de Servicio, teniendo en cuenta gue no se realizan los
avances para viaticos y gastos de viafe.

Area Responsable: Gerencia Seccional Caldas.

Recomendacion:

1. Efectuar la concesion de avances para viaticos, desplazamiento y gastos de viaje, de
conformidad con el articulo décimo segundo de la resolucion 00005195 de 2017 y el
numeral 2, tarea & del procedimiento GRFIMN-P-001, Gestion de comisiones de
SEIVICID.

Observacion 9: Se presenfa incumplimiento a los numerales 3.2.2 y 17 del Manual
de Procedimiento de Gestion de Pagadurias Regionales - GF-GE-M-002,
relacionados con el tramite del PAC y la forma utilizada en la elaboracién del boletin
de egresos diario.

Area responsable: Grupo de Gestion Financiera

Recomendaciones:

1. Recibir laz programaciones mensuval v semanal de PAC, a traves del commeo
institucional y por este mismo medio dar respuesta.

2. Comunicar el viernes de cada semana, el valor del PAC asignado a la seccional
3. Abstenerse de socializar procedimientos o formas. gue no se encuentren debidameante
documentadas, de conformidad con el procedimiento de control de documentos GIT-

GCD-P-001.

4, Actualizar oportunamente los procedimientos y formas gue requieran modificacion



r_ﬁd’ Yol
(&) o @ GORIERNG OF COLDsAIL -

Imbivin Calonbimo fgoaeuars = ————— -

1.2.2. Administracidon de Usuarios SIIF

En el sistema integrado de informacion financiera SIIF Nacidn, se encuentran habilitados
los siguientes usuarios, los cuales fueron verificados:

e S PERFIL OE USUARIO
| Gihlia Victoria Lepez Cuesla Gesbdn Contable H =g
[ Diana Crstina Martinez Hanano Pagaor repianal y Gestibn caja manar

Para el analisis se utilizaron las técnicas de auditoria: comprobacidn y verificacion frente a
los repories generados a través del SIF Nacién,

EN LA VERIFICACION DE ESTE PROCEDIMIENTO, NO SE GENERAN
OBSERVACIONES.

2. PROCESO GESTION DE RECURSOS FisSICOS T
2.1. SUBPROCESO ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

2.1.1. Procedimiento manejo y control administrativo de los bienes del ICA

Para la verificacion de este procedimiento, de un total de 46 carpetas de funcienarios, se

seleccionaron cinco (3), de los funcionarios con mayor valor de inventaro a cargo v dos
exfuncionarios gue aun aparecen con bienes; las cuales se relacionan a continuacion:

[ FUNCIONARIO | INVENTARIO 5 |

[ANA MILENA NIETO O55A 1.154.042 287 | 40.36% |

| DIANA CRISTINA MARTINEZ HENAD 447 74T B45 | 15,66%

| FERNEL ALEJANDRO TABARES TABARES 760, 806 64 & 447,
*JAIME ARBELAEZ OROZGO TR 0. 20%
TAZIIN ANDRER RAMIREZ LOZAND MW0.828.252 | 1367%
“JULID REME MIETO GOMEZ I TESE00 | 0.03%

[MARIA JOSE BOTERD - 232,047 824 B 15%

"Exfuncionands con Dignsas 8 canms

De las carpetas de los municipios, de un total de 17 se toma una muestra de 3 municipios,
gue tienen en su inventano el 43.30% de los bienes, asi:

 MUMNICIPID INVENTARID e
MURICIFID OE AGUALDAS 15 030 275 1160%
MUNICIEIG OE ANSERMA, 16985180 | 1460%
| MUNICIFID DE SAMANA, 1rAE5000|  1508%

Fara la revision de los boletines del almacén, =ze realizo seleccién incidental
escogiéndose los boletines de abril y octubre de 2017,

En el analsis de la muestra sefalada. se utilizaron las siguientes técnicas de auditoria:
comparacion ¥ conciliacian de los reportes generados a travées del aplicativo Novasoft con
la informacion gue reposa &n la seccional, indagacién mediante entrevista y cuestionario
al responsable del procedimiento, comprobacion y verificacion a traves de la
docurmentacion del proceso e inspeccion fisica del archivo.

Analizada esta muestra, se generan [as siguientes observaciones, las cuales se
acompanan de sus respectivas recomendacioneas, asi:

Observacion 10: Se evidencio incumplimiento a los numerales 4, elaboracion CMI
para pago de cuentas; 5, ingreso de elementos; 6, boletines de almacén; 7, kardoex;
8, actualizacién del inventario; 10, registro en la cuenta 1910 y 12, toma fisica de
inventarios, del procedimiento manejo y control administrative de fos bienes
GRFIS-INV-P-001. Observacion Reiterativa.

Area responsable: Gerencia Seccional Caldas.
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Recomendaciones:

10.

11.

12

13.

14,

Tramitar las cuentas para el pago, con los CMI elaborados y firmados en la Seccional.

Los movimientos de elamentos, deben ser todos tramitados con base en memorandos
515AD, emitidos por el Gerente Seccional o Jefe de Dependencia, indicando
justificacién del reintegro, estado fisico del bien v concepto técnico cuando se requiera
este.

Sopaortar los movimientos de almacen (enfradas y salidas) con base en los CMI
debidamente firmados v con los documentos soporte establecidos en el
procedimiento

Registrar el ingreso de los bienes, en el boletin de almacén del mes en gue son
recibidos y realizar su suministro de forma simultanea.

Verificar oportunamente a través del almacén, el recibe de bienes en la Seccional:
para lo cual se requiere coordinacion con el Grupo de Gestion Control de Activas vy
Almacenas y con los funcionanos receptores de los bienes.

Realizar la depuracion de la cuenta 1635, bienes muebles en bodega, con el fin de
reflejar saldos reales en los boletines de almacén,

En los Traspaso de bienes entre seccionales, firmar los comprobantes por la gerente
seccional, remitir mediante memorando sisad al grupo de Control de Activos y
almacenes, incluirles en el boletin mensual del mes siguiente al del traspaso vy
suministrarios al destinatario, soportado en CMI debidamente firmado.

Realizar la entrega de la copia de los CMI firmados a los funcionarios responsables de
los bienes. ]

Realizar depuracién de los bienes registrados en las cuentas 1637 y 8315, bienes
disponibles e inservibles, con el fin que todos gueden registrados a cargo de la
almacenista seccional, reflejando saldos reales en los inventarios y en los boletines de
almacen.

Efectuar el registro y contrel de los elementos de consumo, mediante registro en la
cuenta 1910.

RFealizar la clasificacion a inservibles, de los bienes disponibles, pasados tres meses
de su reintegro al almacén, efectuar los registros correspondientes y organizarlos por
lotes e informar al nivel central, con el fin que sean incluidos en el proceso de venta
aporiunamente.

Elaborar los boletines de almacen, directamente en la Seccional, utilizando el formato
documentado en el DocManager, con soportes idoneos y remitirlos al nivel central,
dentro de los tres dias calendario siguientes a la terminacién del periadeo.

Establecer el kardex de almacén para los diferentes bienes que se encuentran en
bodega (nuevas, usados y materiales y suministros), manteniende actualizado el
registro e identificacion de los mismos, verificando que correspondan con los saldos
de boletines.

Continuar la actualizacion de las carpetas de los funcionarios, incluyendo los CMI
soperte de los movimientos, el control de elementos diligenciade, retirar documentos
en borrador, realizar la marcacién y foliacidn y organizarias conforme a las normas de
archivo y las TRD establecidas.
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15. Realizar la actualizacian del inventario de bienes en servicio y verificar que los saldos
presentados en boletines y en el control de elementos, sean coincidentes con éste.

16. Realizar los ajustes correspondientes a las observaciones identificadas en la toma
fisica de inventarios, realizada a los bienes en servicia,

17. Realizar toma fisica de invenlarios a la tolalidad de bienes de la Seccional,
cumplendo el procedimientc establecide, dejande como soporle las  actas
debidamente diligenciadas y firmadas y generar los ajustes a que haya lugar
ocportunamente.

18. Contar con los registros correspondientes a los bienes inmuebles, los cuales hacen
parte del cataloge de elementos y deben ser reportades en el boletin de almacén, tal
como s& establece en el procedimianto,

Observacion 11 Se presentan algunos incumplimientos a los numerales 4, & y 6 del
procedimiento manejo y control administrativo de los bienes GRFIS-INV-P-001,
relacionados con el ingreso y salida de bienes y la elaboracion de comprobantes de
movimientos de inventario y boletines de almacén, en el Grupo de Control de
Activos y Almacenes y no en la Seccional, como se encuentra establecido.

Area responsable: Grupo de Control de Activos y Almacenes.

A la fecha de la auditoria, el aplicativo Novasoft, utiizado para el registro y control de los
bienes. no se encontraba en operacion; razdn por la cual, la informacion del almacén
seccional de la vigencia 2018, se encontraba sin registrar y los bienes entregados y
recibidos, sin soporte documental.

Recomendaciones:

1. Elaborar los comprobantes de movimiente de inventario (CMI) vy los bolaetines de
almaceén en la Seccional, de conformidad con las competencias establecidas en el
procedimienta, para cada una de las dependencias.

2. Coordinar oportunamente con la Seccional, el traspaso de bienes del nivel central al
almacén seccional,

3. Incluir en los CMI de traspaso entre seccionales, elaborados por el Grupo, el espacio
requerido para la firma del gerente seccional, necesario para dar cumplimiento al
numeral 5.3.1.

4, Solicitar a la Seccional el envic de los boletines de almacén en forma mensual y
realizar la revision y seguimiento para evitar y/o corregir los errores que se presenten,

5. Realizar conciliacién periddica de la informacion con la Seccional.

6. Establecer un plan de contingencia, que permita realizar el registro de la informacian,
en forma oportuna,

2.1.2. Procedimiento Servicio parque automotor, administracion, uso y cuidado

Para la verificacion de este procedimienta, se revisaron los expedientes de 3 vehiculos y 4
maotocicletas, seleccionados a través de muesiren por segmentos, tomando 1 vehiculo por
cada Marca y se realizo venficacion fisica de dos (2) vehiculos gue se encontraban en la
zerencia Seccional al momento de la auditoria; a continuacidn, =e relacicna la muestra
seleccionada;
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PLACA MARCA/LINEA | .F00%.
OQC-506 Missan / Sin Linea Expadiante
OCJ-281 Chevrolet [ Vitara Expadiente
ODs5-879 Renault / Duster L Expediants
YEJ-ATC “Yamaha n'KTE*IES | Expediente
DPY-380 | AKT Fak150br Expediente
VEU-860 | Auteco / Discovery | Expediente

DZN-35 Suzuki f GN125 | Expedients
OCK-146 Chevrolet / Vitara Fisica
CDCK-154 Chevrolet § Vitara Fisica |

Para el analisis respectivo, se utilizaron las siguientes técnicas de auditoria. indagacion
mediante entrevista y cuestionano al responzable del pmuedlmlentu comprobacion y
verificacian a través de la documentacién del proceso e inspeccidn fisica del archivo.

Realizada la verificacion, se genera la siguiente observacién, la cual se acompana de su
respectiva recomendacian, asi:

Observacion 12: Las formas 4-660, 4-6671, 4-663 y 4-665, no se diligencian
completamente y'o no contienen la firma correspondiente.
Area responsable: Gerencia Seccional Caldas

Recomendacion:

1. Dilgenciar totalmente las formas establecidas en el procedimiento y firmarlas, con el
fin de ejercer un mejor control en el pargue automotor de la Seccional y cumplir con e!
procedimiento vigente.

3. PROCESO GESTION DE BIENES Y SERVICIOS
3.1. SUBPROCESO GESTION CONTRACTUAL

Para el analisis efectuado, se tomd una muestra de 16 contratos de prestacion de
garvicios y de la contratacion de Bienes y Servicios, se tomod una mueastra de 04 contratos
de seleccidn de Minima Cuantia, 1 de contratacion directa y 1 de seleccién abreviada de
menor cuantia.

Los criterios para la seleccion de la muesira son:

«  Contratos de Prestacion de servicios Profesionales y de apoyo a la gestidn: Fara
determinar la muestra, el universo se segmentd de acuerdo con el peril requendo en:
profesionales, técnicos, bachilleres y basica primaria, y de cada uno de estos
segmentos, el criterio aplicado consistié en seleccionar los contratos de mayor valor de
cada uno de los perfiles existentes en la Sscoional (Apoyo — misional).

+  Adquisicion de Bienes y Servicios: La muestra de los contralos de minima cuantia, se
obtuvo a traves del criterio de unidad monetana, seleccionando los 4 contratos de mayor
valor y para las modalidades de contratacion directa y seleccion abreviada de menor
cuantia, se tomd el 100% del universo

UNIVERSO DE MUESTRA
MODALIDAD CONTRATOS SELECCIONADA ND. CONTRATO
CAL-MG02-2017

CONTRATACION Minena CAL-MC-003-2017
BIEHMES Y Cuantia 10 4 CAL-MC-006-2017
SERVICIOS | CAL-MC-D12-2017
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UNIVERSD DE MUEETRA
CONTRATOS SELECCIONADA

1 1 CAL-C1-0H-2017

MODALIDAD
| Coalalacion
Directa

Selaccan |
Abrewiada

MO, CONTRATO

1 1 SC-5A-001-2017

| 23862017
A728-2017
2212017
24972017
DETH-2017
DAST-2017
D5E2-2017
D242-2017
02432017
[E91-2017
Or3a-2007
[4BR-2017
C2S0-2017
02452017
1226-2017 .
1225-2017 "

FRESTACION DE
SERVICIOS C“g““‘%ﬂ’*"‘ 78 16
PERSOMNALES. Ineha. [

Para el andlisis de la muestra seleccionada, se utilizaron las técnicas de auditoria;
indagacién a través de entrevistas, verificacion en los aplicatives contfractuales (SISCOP y
SECOP), comprobacion y venficacion a través de la documentacion del proceso e
inspaccion fisica del archivo.

Analizada la muestra, se generan las siguientes observaciones, las cuales se acompafan
da sus respectivas recomendaciones, asi:

Observacion 13: Algunos documentos generados en desarrollo de los procesos
contractuales, en sus diferentes modalidades, no son publicados en el Portal Web
de contratacion estatal SECOP o no se publican dentro del término establecido,
incumpliendo el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decrefo 1082 de 2015 Observacion
reiterativa

Area responsable: Gerencia Seccional Caldas

Recomendacion: Publicar los documentos y actos administrativos generados en el
proceso contractual, dentro de los tres dias siguientes a su expedicion en el portal web de
contratacién estatal =SECOP,

Observacion 14: En algunas carpetas no se evidencié la totalidad de documentos
gue hacen parte del expediente contractual, no son legibles, estan duplicados y'o
no hacen parte del mismo, relacionados con la suscripcion y ejecucion del contrato,
tales como: declaracion de bienes y rentas, hoja de vida del SIGEP, tarjeta
profesional, informe de actividades, acta de terminacion anticipada, estudios de
mercado, CDP y/o declaratoria de desierto. ObServac
Area responsable: Gerencia Seccional Caldas

Recomendaciones:

1. Incluir la totalidad de documentes inherentes al desarrollc del contrato, dando
aplicacidn a las listas de chequeo de documentos, tablas de retencion documental vy al
numeral 6.3 Organizacion, de la politica de Gestion Documental, conforme a los
principios de procedencia, orden original e integridad

2, Establecer puntos de control, que permitan garantizar |a integridad de los documentos.
3. Verificar que los documentos que reposen en las carpefas, pertenazcan al mismo

proceso contractual, garantizando el principio de procedencia, en los expedientes
contractuales,
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Observacion 15: Las minutas de los contratos de prestacion de servicios Nos. 0562,
0250 y 0242 y de bienes y servicios {Contratacidn directa) CAL-CI-001-2017,
evidenciada en los respectivos expedientes, no tienen fecha de suscripcion; igual
situacion se presenta con la Resolucion de Adjudicacion, del proceso de Seleccion
Abreviada de Menor Cuantia SC-5A-001-2017.

Area HResponsable: Gerencia Seccional Caldas

Recomendacion:

1. Se& debe asegurar que las minutas de los contratos, cuenten con la fecha de
suscripeion, teniendo en cuenta que a partir de la misma se entiende perfeccionado y
se podran exigir los requisitos de ejecucidn del contrato y en cuanto a la Resolucidn
de Adjudicacidn, es imporfante incluir su fecha de expedicion, toda vez que a partir de
este momento el contratista adquiere el derecho de celebrar un contrato estatal.

Observacion 16: En los expedientes de los contratos de prestacion de servicios No.
2396, 0250, 0488, 0675 y 0250 y de bienes y servicios (contratacion directa] CAL-CI-
001-2017, se evidencio algunos documentos relacionados con la ejecucidn del
contrato, sin la firma correspondiente, tales como: informes de actividades, actas
de entrega y/'o Registro Presupuestal Observacion reiterativa

rea responsable: Gerencia Seccional Caldas
Eecomendaciones:

1. Incluir en el expediente contractual los informes de actividades, debidamente firmados
por €l contratista y supervisor del contrato, cerificando asi, el cumplimiento de las
actividades descritas en el mismao.

2. Merificar que todos los documentos gue se expidan en desarrollo del proceso de
contratacion, cuenten con la firma comespondiente, teniendo en cuenta que la firma
respalda el contenido de los mismos, :

3.1.1. Contratos de Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestion.

Observacion 17: 5e evidencio el posible incumplimiento de los contratos de
prestacion de servicios Nos. 2396, 0675, 2497, 2321, 0728 y 0657, tenfende en
cuenta que el contratista no ejecuta la totalidad de obligaciones pactadas durante el
plazo de ejecucion, sin que el supervisor lo informe al ordenador del gasto.
Observacién reiterativa

Area responsable; Gerencia Seccional Caldas

Recomendacion:

1. Verificar por parte del supervisor, la ejecucion de |a totalidad de obligacicnes pactadas
en el contrato y en caso de posible incumplimiento, informarlo al ordenador del gasto.
para que se inicien las acciones a que haya lugar.

Observacion 18: En algunos informes de actividades, no se describe de manera
detallada la forma como se efecutan las obligaciones coniractuales pactadas,
registran justificaciones de no ejecucion de las actividades y/e relacionan
actividades que se desarrollaron en otros meses.

Area responsable: Gerencia Seccional Caldas

Fecomendacion:

1. El supervisor debe conminar al contratista a sefalar especificamente, el producto de la
ejecucién de las obligaciones contractuales, donde se pueda evidenciar el desarrollo
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ejecucion e individualizacion de |las actividades y a registrar Gnicamente en el informe,
las actividades desarrolladas por el contratista durante el mes

Observacion 19: En los estudios previos del Contrato 2321-2017, no se evidencio
coherencia, entre el perfil requerido y las obligaciones contractuales, respecto de la
necesidad que se pretende satisfacer.

Area Responsable: Gerencia Seccional Caldas.

Recomendacion:

1. El perfil requerido y las obligaciones, deben ir en pro a satisfacer la necesidad que tiene
la Entidad, por lo tanto, s& debe realizar un estudic mas acucioso y determinar de
manera eficaz, tanto la necesidad como el perfil que se requiere y las obligaciones del
futuro contratista y asi, evitar debilidades en la elaboracidn de los estudios previos.

Observacion 20: Se evidencio debilidad en la formulacién de algunas obligaciones
especificas estipuladas para los contratos Nos. 0675 y 0691, teniende en cuenta que
no son ejecutables en la seccional.

Areas Responsables: Gerencia Seccional Caldas

Recomendaciones:

1. Realizar una adecuada planeacion, sopertada en las necesidades reales de la
Gaerencia Seccional y asi evitar que se genere incumplimiento del contrato,

2. La planeacion de los contratos debe realizarse de manera coordinada entre las areas
correspondientes y [a Gerencia Seccional, con €l fin de poder determinar de acuerdo a
las necesidades, las cbligaciones especificas a ser ejecutadas en la Seccional,

Observacion 21: En el expediente del confrato No. 0675 no se evidencia el
cumplimiento del requisito de experiencia requerida en la insuficiencia de personal
¥ en los estudios previos.,

Area responsable: Gerencia Seccional Caldas

Recomendacion:

1. Wenficar &l cumplimiento de los requisitos de experiencia exigidos en los documentos
previos al contrato, que garanticen la idoneidad para la correcta ejecucion del objeto
contractual,

Observacion 22: No se evidencié el acta de entrega de bienes, mediante la cual, se
suministraron los bienes a los contratistas.

Area Responsable: Gerencia Seccional Caldas

Recomendacion:

1. 5e debe realizar la entrega de los bienes suministrados al contratista de manera
temporal, a través del acta de entrega de bienes Forma 4-1008, en la cual debe
guedar debidamente identificado, cada bien suministrado, con el numero de placa y el
estado en que se entrega el mismo, con al fin de venficar la devolucién del bien, en el
mizmo estado, salvo el deterioro normal del elemeanto,

Observacion 23: No se realiza la devolucion de los bienes suministrados al
confratista de manera temporal, para el cumplimiento del objeto contractual,
mediante el diligenciamiento de la forma establecida en el DocManager.

Area Responsable: Gerencia Seccional Caldas
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Recomendacitn:

1. El supervisor debe solicitar al contratista la devolucién de los bienes suministrados, a
traves de |la forma 4-1008, documentada en el DocManager, la cual es el soporte para
el diligenciamiente del numeral 9 del “acta final de ejecucion de contrato y soporte
consalidado de supervision”.

Observacion 24: Algunas actas finales de efecucién de contrato y soporte
consolidado de supervision, no son diligenciadas en su totalidad, no relacionan los
bienes a devolver o no establecen el estado en que estos son devuelfos.

Area Responsable; Gerencia Seccional Caldas

Recomendacion:

1. Diligenciar en su totalidad el acta final de gjecucion del contrato, teniendo en cuenta
que en |a misma se esta reportando las verificaciones realizadas por el supervisor,

3.1.2. Adquisicién de Bienes y Servicios

Observacion 25: Las actas de liguidacion evidenciadas en los expedientes, estan
mal elaboradas; son suscritas por el supervisor del contrato y en algunas de ellas,
mencionan que hay saldo a favor del contratista y el saldo es favor del ICA.

Area Responsable: Gerencia Seccional Caldas

Recomendacion:

1. El acta de liguidacion de cada contrato, debe ser suscrita por las partes, es decir, &l
ordenador del gasto y el contratista y no por el supervisor comeo se estd realizando en
la Seccional, teniendo en cuenta que no es parte del contrato, sus funciones se limitan’
a verficar el cumplimienta del mismo.

Observacion 26: Se evidencio en algunos expedientes, comunicaciones que no
fueron radicadas, incumpliendo el numeral 6.1.5 de la Politica de Gestion
I?ucumenm.', establecida en el Instituto,

Area Responsable: Gerencia Secclonal Caldas

Recomendacion:

1. Todas las comunicaciones efectuadas durante el proceso confractual, deben ser
radicadas y de esta manera, dar cumplimiento al numeral 6.1.5 de la Politica de
Gestion Documental.

31.21. Minima Cuantia

Observacion 27: El proceso de seleccién CAL-MC-008-2017, fue adelantado en
fecha diferente a la senalada en el plan anual de adquisiciones y los procesos CAL-
MC-001-2017, CAL-MC-004-2017 y CAL-MC-013-2017, no estian incluidos en el
mismao.

Area responsable: Gerencia Seccional Caldas

Recomendacidn:

1. Solicitar al Grupo de Gestién Contractual. la actualizacion del plan anual de
adquisiciones, cuando existan diferencias en cuanto al valor, fecha estimada dal
proceso, modalidad de seleccion, incluir o excluir bienes y/o servicios, entre otros,
antes de iniciar el proceso de contratacion.
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Observacion 28: De acuerdo a la hora del radicado de las propuestas presentadas
para el Proceso CAL-MC-013-2017, dos de ellas se presentaron posterior al plazo
maximo del cierre del proceso, las cuales fueron enitregadas para la evaluacion
correspondiente y se aceptd la propuesta de una de ellas. Observacion con
presunta connotacion disciplinaria

Area Responsable: Gerencia Seccional Caldas

Recomendaciones:

1. Garantizar el principio de transparencia e igualdad, dando cumplimiento a los términos
establacidos en el cronograma para recibir las ofertas y asi evitar posibles denuncias
por parte de los interesados.

2. Dar cumplimiento a la tarea 3 del numeral 8.2.2.2 del Manual de Contratacion, el cual
contempla “recibir ofertas de los proponentes radicadas de acuerdo con el
cronograma (fecha y hora de cierre)...” (negrilla y subrayado fuera de texto). = *

Observacion 29: El estudio de mercado del proceso CAL-MC-0013-2017, fue
realizado eon algunas cotizaciones que no corresponden a la especificacion técnica
requerida por la entidad, lo gue puede ocasionar que el valor estimado para la
contratacion, no corresponda al valor real del mercado.

Area responsable: Gerencia Seccional Caldas.

Recomendacidn:

1. Wenficar que las cotizaciones que se presenten, sean comelativas a las condiciones
tecnicas que se pretenden exigir, de tal manera que el estudio de mercado sea idéneo
para estimar el valor del proceso de una manera mas objetiva, con el fin de que el
objeto contractual se cumpla a satisfaccién, sin que se generen posibles desequilibrios
econdmicos en el negocio juridico

Observacion 30: El Valor de la adicion realizada al contrato CAL-MC-012-2017
{Proceso CAL-MC-013-2017), no corresponde al valor de los bienes de la propuesta,
qf s5e establece como se obtuvo ese valor.

Area Responsable: Gerente Seccional Caldas

Recomendaciones:

1. soportar y justificar el monto de las adiciones de los contratos, garantizando el
principio de transparencia.

Z. Garantizar la coherencia respacto de los valores ofertados por el proponente, en
relacion con las modificaciones de wvalores que se realizan a los contratos,
manteniendo las condiciones economicas durante el desarrollo del mismo.

Observacion 31: En la factura presentada por el contratista para el respectivo cobro
del contrato CAL-MC-012-2017 (Proceso CAL-MC-013-2017), el wvalor de la
instalacion de 4 aires, es superior al valor ofertado y no se evidencié manifestacién
alguna por parte del supervisor.

Area Responsable: Gerencia Seccional Caldas

Recomendacion:
1. Dar cumplimiento a las funciones de supervisidn establecidas en el Manual de

Contratacién, verificando que las facturas aportadas por el contratista correspondan a
los bienes o servicios prestados.
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Observacion 32: 5e evidencian errores en los documentos generados en desarroflo
del proceso contractual, tales como: las fechas estipuladas en el cronograma
establecido en la invitacion publica y el plazo de ejecucion determinado en la
aceptacion de la oferta del proceso MC-008-2017, son de la vigencia 2016 y ef
proceso pertenece a la vigencia 2017.

Area responsable: Gerencia Sececional Caldas

Recomendacion:

1. Se debe verificar la documentacion gue se expida en desarrollo del proceso de
seleccion de contratistas, asegurando gue la informacién plasmada sea correcta y no
ganara confusiones

3.1.2.2, Contratacion Directa

Las observaciones evidenciadas para esta modalidad de contratacion, estan relacionadas
en los numerales 31 y 3.1.2 teniendo en cuenta que se repiten para las diferentes
modalidades de contratacion.

3.1.2.3. Seleccidn Abreviada de Menor Cuantia

Observacion 33: En los pliegos de condiciones del proceso, mencionan que, en
caso de presentarse mas de 10 oferentes, se informara con antelacion si se
prescinde de realizar el sorteo, incumpliendo lo senalado en la normatividad de
confratacion estatal.

Area responsable: Gerencia Seccional Caldas

Fecomendacion:

1. Dar aplicacion al numeral 2 del articulo 2.2.1.2.1.2.20 de Decreto 1082 de 2015,
senalando en los pliegos de condiciones si hay lugar a sorteo vy la forma en la cual lo
hara, en este mismo sentido, el Consejo de Estado ha dejado claro que si bien,
prescindir de la seleccion de manifestaciones de interés cuando se presenten mas de
10, es facultativo para la Entidad, de igual forma se debe dar cumplimiento a los
principios de objetividad v transparencia, dejando claro desde la elaboracion de los
documentos previos al contrato, si se llevard a cabo este tipo de procedimiento y la
forma como el mismo se realizara.

4. PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO
4.1. SUBPROCESO: ADMINISTRACION DE CONVENIOS

4.1.1. Procedimiento Manuwal de Procedimientos de Gestion de Convenios de
Cooperacion Técnica

De acuerdo con la infarmacién suministrada por el Grupo de Gestion de Convenios de
Cooperacion Teécnica, la Gerencia Seccional Caldas, ejerce la supervisién de treinta y dos
{32} convenios municipales ylo con universidades, para la verificacion de este
subproceso, se realizd seleccidn de 2 convenios pendientes por liquidar y 4 vigentes, asi:

PENDIENTES POR LIQUIDAR: Se tomd de las bases de datos, un convenio por cada
bipo de clasficacian, seleccionando el primero relacionads en cada una.

VIGENTES: Se verificaron los dos primeros convenios relacionados en la base de datos y
dos convenios observados en la auditoria anterior.
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A continuacion se relacionan los convenios verificados:

; NUMERO DE ' ] oeapen ]
I:LABIFICAEI{J_:':I. convenio | UNIVERSO SUSCRITOCON: | ESTADO |
| CONVENIOS CON | . -
INSTITUCIONES | 115-2013 2 ot e AD il
EDUCATIVAS - B ki
I}_E_E_-E{Iﬁ MARQUETALIA Wigente
034-2015 NORCASIA Vigente
CONVENIOS Pandiante por
MUNICIPALES 019-3011 30 _P-fIEJHﬁ. liguidar
1022015 AMNSERMA ) 'ng_enm
031-2015 CHINCHINA | Vigente

Para el andlisis respectivo, se utilizaron las técnicas de auditoria: indagacién a traves de
entrevistas, comprobacién y verificacion a través de la documentacién del proceso e
inspeccion fisica del archivo.

Una vez realizada la verificacion, se genera la siguiente observacion, la cual se acompana
de su respectiva recomendacion:

Observacion 34: En los expedientes de los convenios 052-2016, 034-2015 y 018-
2011, se evidenciaron actas de conformacion de comité técnico y reuniones, que
hacen parte de la efecucion, las cwales no estin suscritas por todos los
participantes.

Area Responsable: Gerente Seccional Caldas

Recomendacion:
1. Las actas de las reuniones que se expidan en desarrolle de la ejecucion de los

convenios, deben estar debidamente suscritas por los participantes, teniendo en
cuenta gue la firma, respalda el contenido de las mismas.

PROCESOS MISIONALES:

Para el andlisis de las muestras de los procesos misionales. exceptuando el
procedimiento sancionatorio, se utilizaron las técnicas de auditeria: indagacion a través de
entrevistas, inspeccidn flsica y comprobacién de los documentos genarados vy
tomparacion de la ejecucién del plan de accién de la Seccional versus lo reportado por la
Oficina Asesora de Planeacion.

5. PROCESO CONTROL DE RIESGOS SANITARIOS Y FITOSANITARIOS

5.1. SUBPROCESO CONTROL DE RIESGOS SANITARIOS

5.1.1. Procedimiento Plan de Control y Erradicacion de Tuberculosis Bovina

En la vigencia 2017, se certificd un total de 9 predios libres de Tuberculosis Bovina, de los
::g}ﬁﬂl'.e]ﬁ 7 se gestionaron por parte del ICA y 2 por parte de los Organismos de Inspeccién

Para verificacidn de este procedimiento, se tomo el 100% de los certificados gestionadeos,
los cuales se relaciona a continuacion:
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| FECHA DE VENCIMIENTO DE
”Dg'fgggﬂ MUNICIFIO | ENTIDAD | EXFEDICION DE CERTIFICADO
CERTIFICADO
El Cemra Supia oA 14M122M7 01122018
La Keally __Meira ICA 1aM020:T 19M10/2018
El Guayabo Salaming 154 OENTRMT JVOE018
| Canada LaDorada |  1CA QeAOTR2MT 210272018
| San Josa Salamina ICA | Q0302017 047052018
Casa Blanca ‘Willamaria 1CA O2M3EmMY 0202018
Candileja Puerto Salgar 1A 50272017 13122017
El Dasis Willarmaria CHa 2E0E2017 08/032018
Santa Teresa Willamaria CHA 2EM2ET 02122018

Fara el analisis efectuado, adicional a |las 1écnicas de auditoria mencionadas en el Titulo
de “Procesos Misionales”, se realizd verficacion de la informacion registrada en el
aplicative SIGMA,

Una vez realizado el analisis, se genera la siguiente chservacion, la cual se acompana de
sus respectivas recomendaciones

Observacion 35: Se evidencio incumplimiento al procedimiento CRI-CRS-P-007 plan
de control y erradicacion de tuberculosis Bovina, en lo relacionado con la carencia
de la forma 3-985 Solicitud de ingreso al programa o su diligenciamiento
incompleto, uso de forma de Solicitud de ingreso al programa que no corresponde
a la establecida en el procedimiento, plazos establecidos para la certificacién, error
en la vigencia otorgada a los cerfificados y documentos que no corresponden al
procedimiento.

Area Responsable: Gerencia Seccional Caldas.

Recomendaciones: Las presentes recomendaciones se formulan, con base en la
resolucion N° 17463 del 15 de diciembre de 2017, la cual derogo la resolucion N* 1513 de
2004, vigente para la expedicion de los certificados objeto de verificacion, '

1. Verificar que, en cada expediente, repose la solicitud de ingreso al programa de fincas
libres de tuberculosis, forma 3-985, en cumplimiento del articulo 13 de la reseclucion y
asi no incurir an lo evidenciado en la carpeta del predio Santa Teresa.

2. Una vez recibida la documentacion perinente, verificar gque el usuario haya
diligenciado en su totalidad la forma 3-985 solicitud de ingreso al programa de fincas
libres de tuberculosis, coma lo indica el articulo 13 de la resolucion vy evitar incurnir en
lo evidenciado en los predios: La Kelly, El Guayabo, San Jose, Casa Blanca y
Candilgja.

3. Utilizar la forma documentada por la entidad, ferma 3-985 solicitud de ingreso al
programa de fincas libres de tuberculosis, como lo establece el articulo 13 de la
resolucidn y asi evitar lo sucedido en los predios: El Cerro, La Kelly, El Guayabo, San
Jose, Casa Blanca y Candileja.

4. Expedir las certificaciones dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
emision del concepto técnico favorable, como lo establece el articulo 16 de la
resolucion y evitar lo evidenciado en los predios: Santa Teresa, El Cerra, El Guayabo,
Canada, San Joze, Casa Blanca y Candilgja,

& Las certificaciones deben otorgarse por 1 afio, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 16 de la resolucion y no por menocs tiempo, como se evidencid en los predios:
Canada y Candileja.

6. En los expedientes de cerificacion, deben reposar solamente los documentos que
hacen parte del procedimiento, aplicando los principios de procedencia, orden anginal
& integridad.
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5.1.2. Instructive Certificacion de Predios Libres de Brucelosis Bovina

Durante la vigencia 2017, se cerificd un total de 18 predios libres en Brucelosis Bovina,
de los cuales 14 se gestienaron por parte del ICA y 4 por parte de los Organismos de
Inspeccion {(OIA).

Para la verificacion del cumplimiento de este instructive, en las certificaciones gestionadas
por el ICA, se tomd una muestra del 50%, aplicando el método de seleccion ponderada
por valor, seleccionandose los meses con mayor expedicion, los cuales fueron marzo,
julio y agosto, con un total de siete (7) certificaciones y para los centificados gestionados
por parte de los Organismos de Inspeccion (OIA), se tomd el 100% de las certificaciones,
obteniendo el siguiente resultado

i FECHA DE VENCIMIENTO DE
NOMERE DEL PREDID MUNICIPID ENTIDAD EXPEDICION DE CERTIFICADD

LT | CERTIFICADC

El Bosque Marulanda ICA 02K0372017 21/02E015

Casa Blanca _ Villamaria ICA DANZRMT _ 2RmEiania

La Cachucha Casabianca 108 13T 16032018

Los Alpes Casabianca IcA e 16/02/2018

El Guayabo _Salamina ICA DENTRMT SON0ER2018

Palmira Marulanda 1A CEADTIZ0T J0:062018

El Eden @ Marulanda ICA CEMBRZMT 2T0TR0E

Willa Clara ; La Dorada 1A 14208017 2011172016

Canada La Desada A 13032017 OBAOS2018

ElEncanto | La Dorada ll) 158052017 2042018

La VMifrina-Rancho Viento | Puerio Salgar Q1A 141zmT | 2AM02018

Fara el analisiz efectuado, adicional a las t&cnicas de auditoria mencionadas en el Titulo
de "Procesos Misionales’, se realizo venficacion de la informacidn registrada en el
aplicative SIGMA.

Una vez verfficada la muestra, se generan las siguientes observaciones, las cuales se
acompanfa de sus respectivas recomendaciones:

Observacion 36: Incumplimiente del instructive CRI-CRS-I-5A-BR(1)-001
Certificacion de Predios Libres de Brucelosis Bovina, en lo relacionado con la falta
de solicitud de ingreso al programa forma 3-9124, uso de forma de Solicitud de
ingreso al programa que no corresponde a la establecida en el procedimiento,
carencia de copia de registro unico de vacunacion (RUV), plazos establecidos para
la realizacién de las pruebas de laboratorio, plazos para expedir el certificado, falta
del acta de visita del concepto técnico y documentos gque no corresponden al
procedimiento.

Area Responsable; Gerencia Seccional Caldas.

Recomendaciones. Las presentes recomendaciones se formulan, con base en la
resolucion N° 17483 del 15 de diciembre de 2017, la cual derogd la resolucién N® 1513 de
2004, vigente para la expedicion de los certificados objeto de verificacion,

1. Verificar que en cada expediente repose la solicitud de ingreso al programa de fincas
bres de Brucelosis forma 3-912A, como lo establece el numeral 16.1 del articulo 18
de la resolucion y asi evitar lo evidenciado en los predios: La vitrina- Rancho viento,
La Cachucha, Los Alpes, Palmira y El Edén

2. Wilizar la forma documentada por la entidad, forma 3-912A solicitud de ingreso al
pragrama de fincas libres de Brucelosis, como lo establece &l articulo 16 de |a
resolucion y evitar lo sucedido en los predios; Villa Clara y El Encanto,

3 En los expedientes de certificacion debe reposar la copia del registro Unico de
vacunacion (RUV) vigente, como lo indica el articulo 16 de la resolucién y evitar lo
sucedido en los predios: El Bosque, Casa Blanca, La Cachucha, Los Alpes, El
Guayabo, Palmira y El Edén.
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4. Realizar las pruebas de laboratorio, cumpliendo los plazos establecidos entre la
primera y la segunda prueba (6 meses), como lo sefala el articulo 19 de |a resolucién
y asi no incurrir en lo evidenciade en los predios: Canada, La vitrina- Rancho viento,
La Cachucha, Los Alpes, Palmira y El Edén

5. Dar cumplimiento al plazo establecido para la expedicion del certificado, el cual debe
realizarse dentro de los guince (15) dias habiles siguientes a |la emision del concepto
técnico favorable, como lo sefiala el articulo 24 de la resolucion y evitar lo evidenciado
en los predios: Villa Clara, Canada, El Encanto, El Bosgue, Casa Blanca, La
Cachucha, Los Alpes y El Guayabo

6. En los expedientes de certificacion, debe reposar el documento soporte del concepto
tecnico favorable de las visitas de inspeccién realizadas, como lo establece el articulo
18 de la resolucion y evitar lo presentado en los predios: El Encanto, El Bosgue, Casa
Blanca, La Cachucha, Los Alpes, El Guayabo, Palmira y El Edén. .

7. En los expedientes de cerificacién, deben reposar solamente los documentos que
hacen parte del procedimiento, aplicando los principios de procedencia, orden original
& integridad.

B. Establecer puntos de control gque permitan verificar el cumplimento de los requisitos
documentales preszentados por parte de los Organismos de Inspeccidn Autorizados
OlA, la observancia del paso a paso del Instructivo, los términos de realizacion de las
prugbas de laboratono y la documentacion que debe reposar en cada expediente,
antes de proceder a la expedicion del Certificade del predio

5.1.3. Certificacién de granjas avicolas Bioseguras en postura y/o levante

Durante la vigencia 2017, se expidieron un total de 4 certificaciones de Granjas Avicolas
Bioseguras en Postura y'o Levante,

Para la verificacién del cumplimiento de los reguisitos establecidos en la resolucion 3651
de 2014, se tomo el 100% de las cerlificaciones gestionadas, las cuales se relacionan a
continuacion:

| NOMBRE DE LA RN TIPO DE | FECHADE | MDE | FECHADE |

| GRANJA EXPLOTACION | SOLICITUD | RESOLUCION | RESOLUCION

| Momentos Riosucio | Pﬁ:‘;m’” _;:}‘;"D“f:l*; 18518 2811202017
tatrnda L3 | Ansenma risra ¥ | osr1o017 18525 2811202017

| LaMejorana Meira _PDL::‘;-ED :‘;ﬂ;m 31786 2270342017
Avicola Santana | Supia P”LE::';!{:'“ 150122016 36O | 22032017

Una vez realizado el analisis, se genera la siguiente observacion, la cual se acompana de
5uUs respectivas recomendacionas,

Observacion 37: Se evidencio incumplimiento a la resolucién No. 3651 de 2014, en
los numerales 4.1.1, 4.1.2, 4.1.3, 4.1.4, del articulo 4, requisitos documentales, el
articulo 6, visita téenica de verificacion y articulo 7, expedicion del certificado como
granja avicola.

Area Responsable: Gerencia Seccional Caldas.

Recomendaciones:

1. Verificar que en cada expediente, repose la solicitud de ingreso. certificado de
existencia y representacion legal, RUT actualizado, copia de |a tarjeta profesional del
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médico veterinario y documento o prueba gue acredite la propiedad, posesidn o
tenencia de la granja y asi evitar gue se incurra en lo evidenciado en las carpetas de
las granjas: Momeantas, La Envidia-La Katherine y La Mejorana.

2. Informar a los usuanos mediante comunicacion escrita, la fecha de programacion de
las visitas técnicas y dejar copia digital de la misma, para evitar que acurra lo sucedido
en la totalidad de las carpetas,

3. Realizar las visitas técnicas en un plazo maximo de cuarenta y cinco (45) dias habiles,
contados a partir de la aprobacion documental de los requisitos v asi ewitar lo
evidenciado en las granjas; Momentos y La Mejorana.

4. Realizar la devolucion de la sclicitud con sus respectivos anexos, dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes a la emision del concepto rechazado, emitido en la visita
tecnica de verificacion y evitar que suceda lo presentado en las granjas: Momentos, La
Mejorana y Avicola Santana. - .

5. Expedir el certificado, en un plazo no mayer a treinta (30) dias habiles siguientes a la
emision del concepto favorable y asi evitar que suceda lo evidenciado en las granjas:
Momentos y La Mejorana

5.1.4. Reqgistros de viveros

En la vigencia 2017, se registrd un total de 20 viveros, de diferentes grupos de espacies.

Para la verificacion, del cumplimiento de los requisitos establecidos de las resoluciones

3180 de 2009, 3434 de 2005, 492 de 2008 y 3626 de 2007, se aplicd muestreo,
empleando el método de seleccidn en blogue, en el cual cada blogue corresponde a una

especie. Dentro de cada blogue se realizo seleccion sistematica, determinandose un.

intervalo de muestreo de dos, eligiendose de la tabla el primer registro de cada uno, con
&l resultado que se relaciona a continuacion;

N* DE FECHA DE
NOMBRE DEL VIVERD MUNICIPIC GETSHPPE‘.?:E‘:'E RESOLUCION | RESOLUCION
_Ecovivera El Lago Palestina Frutales 8654 1HDT2017
Sormento Chimching Frutales Q347 02mar2017
Corakes Graup Manizales Frutales 17560 18122017
Agrofruticola Supia Frutales 18304 2B 22017
La Curva Aguadas Frutales 10435 2E0E201 7
| La Floresta Agudas Frutales 11858 250972017
Agrovivers YViclona Viclona Cacag 4741 252017
Terra Forza Aguadas Cacan 11744 26022017
La Palma _Pengihania Omamenial 2555 10772017
| San Jose Aguadas Cafe 16306 2B 22017

Una vez verificada la muestra, se generan [as siguientes observaciones, las cuales se
acompanan de sus respectivas recomendaciones.

Observacion 38: Se evidencid incumplimiento a la resolucion No. 3180 del 2007,
requisitos para la produccion y distribucién de material de propagacion en frutales,
en los numerales 1 y 2 del arficulo 4, registro del vivero, el articulo 8, visita técnica y
el articulo 10, renovacion del registro.

Area responsable: Gerencia seccional Caldas.

Recomendaciones:

1. Verficar que, en cada expediente, repose la solicitud de ingreso, camara de comercio
o matricula mercantil segun persona, folocopia de cedula de ciudadania, croquis de
llegada al vivero, relacion de viveros que le suministran la semilla segdn sea &l caso
del material de propagacion, copia del contrato con el ingeniero agrénomo, copia de la

P
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taneta profesional del agrdnomo vy los planes de inspeccion de vigilancia y control y
evitar incurrir en lo evidenciado en las carpetas de los registros de viveros: Ecovivero
El Lago, Samento y La Curva,

2. En los expedientes de registro de viveros, debe reposar el documento soporte del
concepto técnico de las visitas de inspeccion realizadas, como lo establece el articulo
B de |la resolucion y evitar lo presentado en las carpetas de los registros de viveros:
Ecovivero El Lago y Sorrento

3. Realizar las visitas técnicas en un plazo de treinta (30) dias calendario, contados a
partir de la aprobacion documental de los requisitos y asi evitar lo evidenciado en las
carpetas de los registro de viveros: La Curva y La Floresta.

4. Verificar que la solicitud de renovacidn, se realice por escrito ¥y como minimo con
sesenta (60) dias calendario de antelacion al vencimiento del registro anterior, como lo
indica el articulo 10 de la resclucidn y evitar lo sucedido en las carpetas de los
registros de viveros: Ecovivero El Lago, Sorrento y Corales Group. o

Observacion 39: Se evidencio la utilizacién de formas de otros procedimientos en
algunos tramites, asi: Para la solicitud de registro de viveros, se utilizé la forma 3-
189 y para la visita técnica de verfficacion, la forma 3-039,

Area responsable: Gerencia seccional Caldas.

Recomendacion:

1. Verificar que los usuarios presenten la solicitud de registro del vivero, en los términos
sefialados en el articulo 4 de la resoclucion No. 3180 del 2007 v asi evitar que suceda
lo evidenciado en la solicitud del registro del Vivero La Curva,

2. Utilizar la forma 3-439, documentada por la entidad en el DocManager, para realizar la
visita tecnica de verificacion a predios y asi evitar que suceda lo evidenciado en la
visita t&cnica realizada al vivero San José.

85.1.5. Procedimiento Sancionatorio

Para la verificacién de este procedimiento, se tomo como muestra los procesos por no
vacunacion (ciclos | y Il de las vigencias 2015, 2016 y 2017) y por no actualizacién de
inventarios; revisando los primeros expedientes relacionados en la base de datos, de
acuerdo a la causa y ciclo o fecha de los hechos, asl;

| CIELO O
MUESTRA No, EXPEDIENTE

CAUSA FECHA DE LOS UNIVERSO®
HECHOS EELE'GGI.GHADA

| CICLO 2015 2 2

| 218082001
2.18.0-82 002

2.18.0-82.007
Darno  \elasco  (No
hay actuacian}
Il CICLO 2015 | 34 4 Fabian Monles (Mo
hay actuacian)

W Alberto Muorille (Mo
VACUMACION hay actuacian)
2.18.0-82.033
218 .0-82 1034
Gusiave Ldpez (Mo
hay achiacian]
Josa Haly Gomez (Mo
|_hay actuacian}
Aceneth Uribe (Mo

| CICLO 2016 102 '."




#W e
I‘ A . %) (£) somERND 0F CoLOMEL

Taspngte L obers b arnm Sgasprogans — —

CICLO O )
CAUSA | FECHADELOS | UNIVERSO* MUERIRA Mo. EXPEDIENTE
SELECCIONADA
HECHOS
| hay acluacion)
Felipe Toro {Mo hay
actuacion} |
Fredy Bsmal A (Mo
. hay acluacion)
I CICLD 2016 13 Mo hay Actuacion | Mo hay Actuacidn
_IcicLO 2007 | T Mo hay Actuacn | No hay Actuacion _
Il CICLD 2017 321 Mo hay Acluacon | No hay Actuacidén
Mo
actualizacion 2017 i 1 2.1B.0-82.0011
de Inventarios |

CInfermacion Dase de datos Gerencia Seccional

Fara el analisis de |la muestra seleccionada, se utllizaron las tecnicas de guditoria:
indagacion a través de entrevista y comprobacion de los documentos generados.

Una vez realizada |la verificacién, se generan las siguientes observaciones, las cuales se
acompanan de sus respectivas recomendacionas

Observacion 40: Se evidencio un gran numero de procesos administrativos
sancionatorios, sobre los cuales no hay actuacién alguna, en algunos de ellos, los
hechos ocurrieron hace mas de dos afos.

Area Responsable: Gerencia Seccional Caldas

Recomendacion:

1. Adelantar oportunamente los procesos administrativos sancionatorios, cumpliendo los

térmings para cada etapa, establecidos en el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437
de 2011 y de esta manera evitar la caducidad de la facullad sancionatorna

Observacion 41: No se esta dando cumplimiento a los numerales 2, 4 y 5 de la
circular No. 20164100054 del 24/06/2016, emanada de la Gerencia General, por
medio de la cual se imparten directrices en procesos sancionatorios del ICA.

Area Responsable: Gerencia Seccional Caldas

Recomendaciones:

1. Elaborar y comunicar oportunamente los informes y reportes establecidos en la
circular

2. Consolidar la estadistica de los procesos sancionatorios y comunicarla a las
Subgerencias, para el respectivo control,

6. PROCESO VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

6.1. SUBPROCESO VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA VETERINARIA

6.1.1. Instructivo Procedimiento operativo estandarizado para la notificacion y el
registro de |la presencia de enfermedades

Durante la vigencia 2017, se atendieron 7 notificaciones de sospecha de Fiebre Aftosa.

Fara verificar el cumplimiento del instructive, se tomd el 100% de las notificaciones
atendidas, las cuales se relacionan a continuacion:
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EMFERMEDS, RESLALTADD
o
LaManpla | Villamaria | 170262017 | Aftosa | Z8032017 |  Megativo
it 1 T T
Cu:nchil:-am S lmicE T2 Afosa | 2ENSE01T Megalve
Parmaisa Miira AT4AIT | Atosa | DROERZMT Magathe
El Mangal Witarho 1407207 | Aflosa | 10052018 | Megatvo |
_BellaVista | ‘ierbo | 220102017 [ AMose | 10052016 | MNegative |
La 1102017 Mepathes
Mandragora Ricsucia Afcel | 10052018 -
La Pirata ”“"'::“‘“ B e o) oty |

Una vez realizado el analisis, se generan las siguientes cbservaciones, las cuales se
acompanan de sus respectivas recomendaciones:

Observacion 42: Se evidencié incumplimiento al instructivo VE-I-002, Procedimiento
operative estandarizado para la notificacién y el registro de la presencia de
enfermedades, en lo relacionado con el tiempo establecido para cerrar los casos.
Area Responsable: Gerencia Seccional Caldas.

Recomendacidn:

1. Realizar el cierre de los de casos en el SINECO, 30 dias después del dltimo animal
enfermao, cumpliendo lo establecido en el numeral 2.2.1.2, literal a y b, del instructivo y
na incidir en lo evidenciado en los predios: El Mangal, Bella Vista, La Mandragora y La
Pirata

Observacion 43: Se evidencié que para algunos predios, no se expidieron las
resoluciones de cuarentena y levantamiento correspondientes, incumpliendo las
medidas de prevencion y control de la enfermedad de estomatitis vesicular.

Area Responsable: Gerencia Seccional Caldas.

Esta observacion se generd, teniendo en cuenta lo evidenciado en los expedientes de los
predios. El Mangal, La Mandragora y La Pirata.

Recomendaciones:

1. Cada vez que se atienda una sospecha de enfermedad vesicular, se debe amitir la
resolucidn de cuarentena comrespondiente y realizar la notificacion de la misma.

Z. Cada que se decrete cuarentena en un predio, debe existir la resolucion de levante y
notificacién de la misma.

7. PROCESO PREVENCION DE RIESGOS SANITARIOS Y FITOSANITARIOS

7.1, SUBPROCESOQO CONTROL DE RIESGOS FITOSANITARIOS

7.1.1. Inspeccion y monitoreo de plagas de importancia socio economica en
frutales.

En la vigencia 2017, se reportd en el plan de accidn un total de 731,71 Hectareas
inspeccionadas an Citricos y 133 43 Hectareas inspeccionadas en otras especies frutales.

Para la verificacion de este procedimiento, se aplico seleccion ponderada por valor, en la
cual se tomaron los 3 meses con mayor hectareaje en visitas de inspeccidn, en las
especies de citricos y ofras especies frutales y de esas visitas se tomaron las actas con
mayor hectareaje monitoreado,
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HECTARERA FECHA DE

NOMERE DEL PREDIC MUNICIFID | CULTIVO DE IHEFE'I'.H:IDH | MONITOREADA | VISITA
_ Paka Al | Chimching Citricos 40.6 OO 2017
La ltalia Risaralda Cltricos 3.5 | DGi0412017
Falmera | Aguadas | Citricos | 113 8052017
| Awance el Recuerde | Wilerbo Citricos 0.1 2EERENT
_Cuernavaca r ANSLITH Citricos 20713 0112017
“Casa Blanca | Manizales Cltricos 0045 | 2801172017
__Willa Ancande | Supla Citricos | 0.3 [ 200172017
El Cestille Uehuva Aranzazu | Oiras Especies Frutales 3.5 | nanEEa17 |
Mormandia ‘Yillamaria Oiras Especes Frutales 3.0 | 07032017
Micay Anserma Oiras Especies Frutales | 0.5 15/03/2017
El Recuarda Vilerbo Ciras Especies Frutales .32 220e2017
_La Rivera hManizales (iras Especes Frutales a0 202017
El Vesibro _Anserma Clras Especies Frutales 24 6 29112017
El Paraiso _| Anserma Ciras Especies Frutales .54 2112017
Estredlita Ripsucio Ofras Especies Frutales 10 271172017

Una vez verificada la muestra, se generan las siguientes ocbservaciones, las cuales se
acompanan de sus respectivas recomendacionas;

Observacion 44: Se evidencid incumplimiento al procedimiento CRI-CRF-P-0086,
inspeccion y Monitoreo de Plagas de Importancia Socio Economica en Frutales,
relacionado con el diligenciamiento incompleto del acta de evaluacién fitosanitaria,
forma 3-1032 y utilizacion de formas que no corresponde al procedimiento.

Area Responsable: Gerencia Seccional Caldas.

Recomendacion:

1. Al momento de realizar la visita de inspeccion, utilizar y diligenciar en su totalidad la
forma 3-1032, con el fin de contar con los datos necesarios para hacer log analisis
correspendientes, como lo establece la tarea 4 del procedimiento y evitar que suceda
lo evidenciado en las actas de los predios: Palo Alto, La ltalia, El Cestillo Uchuva,
Mormandia, Micay y El Paraiso

Observacion 45: Se evidencio la desactualizacion del procedimiento CRI-CRF-P-006
Inspeccion y Monitoreo de Plagas de Importancia Secio Econdmica en Frutales, en
razon a que se relaciona la forma 3-1034, la cual no hace parte del mismo.,

Area Responsable; Direccion Técnica de Sanidad Vegetal

Fecomendacion:

1. Realizar la actualizacion del procedimiento, en cuanto al cambio de la forma 3-1034,
deneminada “formato de postulacion de predios y empacadoras al programa de
exportacion de uchuva, hacia los estados unidos bajo enfogue de sistemas”, por la
forma 3-1030 nombrada “Consolidado de Evaluacidn de Plagas”, la cual es la que se
debe diligenciar en desarrollo de este procedimiento.

Observacion 46 Incumplimiento del procedimiento CRI-CRF-P-006, Inspeccion y
maonitoreo de plagas de importancia socio econdmica en frutales, en lo relacionado
con la falta de la implementacion de la red de vigilancia e inspeccion por especie
frutal y plaga y la ejecucion de planes de accion para prevencion, control y
erradicacion de plagas de importancia economica y social en especies frutales.
Area Responsable: Direccién Técnica de Sanidad Vegetal

Recomendaciones:
1. Realizar la actualizacian del procedimiento, incluyendo en qué casos se debe

implementar la red de vigilancia e inspaccidn, con el propdsito de determinar para gue
plagas y especies frutales se debe ejecutar la red en cada regidn.
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2. Efectuar la actualizacién del procedimiento, documentando en qué casos se debe
gjecutar planes de accion para prevencion, control y erradicacion de plagas de
importancia econdmica, tenigndo en cuenta la incidencia de las mismas en cada
regidn. en los diferentes cultivas frutales.

OBSERVACIONES TRANSVERSALES A ALGUNOS DE LOS PROCESOS
AUDITADOS:

Observacion 47: El Manual de Procedimiento de Gestién de Pagadurias Regionales
- GF-GE-M-002, incluye algunas fareas que no se desarrollan en las Seccionales,
sino que son adelantadas directamente por el Grupo de Gestién Financiera y no
tiene controles establecidos; adicionalmente, el grupo de Gestidon Contable elaboré
el procedimiento  GRFIN-GC-P-002 Tramite de Cuentas Seccionales
Descentralizadas, estableciendo wn formate diferente para relacionar las
obligaciones, al que se encontraba documentado en este Manual y el procedimiento
manejo y control administrativo de los bienes del ICA GRFIS-INV-P-001, se
encuentra desactualizado.

Areas responsables: Grupos de Gestion Contable, Gestién Financiera y Gestion
Control de Actives y Almacenes.

Recomendaciones:

1. Realzar la actualizacién del Manual de Procedimiento de Gestion de Pagadurias
Regicnales - GF-GE-M-002, con el fin de excluir los numerales 5.2.2, litera ¢), 12, 16
18 y 19, los cuales no aplican para las Seccionales, hacerlo homogéneo con el
procedimiento GRFIN-P-008, Gestion de Pagos Presupuestales, el cual se utiliza en el
niveél central y establecer los puntos de control requendos para verificar el
cumplimiento del mismao,

2. Revisar y establecer las formas gue deben ser utilizadas simultaneamente, en los
procedimientos GRFIN-GC-P-002, Tramite de Cuentas Seccicnales Descentralizadas
y GF-GE-M-002 Manual de Procedimiento de Gestion de Pagadurias, teniendo en
cuenta que ung es cansecutivo del otro.

3. En la documentacion de los procedimientos, coordinar con las areas que intervienen en
los mismos, con el fin de que no se presenten diferencias entre las formas ulilizadas
por las dependencias,

4. Realizar la actualizacion del procedimiento de manejo y control administrative de los
bienes del ICA y de las formas utilizadas en el mismo

Observacion 48: Se evidencid que los certificados expedidos de Predios Libres de
Brucelosis y Tuberculosis, fueron suscritos por un contratista comeo responsable
de cada uno de los proyectos, incumpliendo las directrices senaladas en la
sentencia de la Corte Constitucional C-614/09 y el concepto 20143111795 de fecha 5
de junio de 2014, expedido por la Oficina Asesora Juridica.

Area Responsable: Gerencia Seccional Caldas.

Esta observacion se genera, teniendo en cuenta gue los contratistas de prestacion de
S2rvicios perscnales, brindan un apoyo de tipo excepcional y que no deben corresponder
al desarrollo de funciones de caracter permanente v propias de la administracién,

Recomendaciones:
1. Dar cumplimiento a las funciones por parte del supervisor de los contratos de

prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestidn, toda vez que se debe
verificar, &l cumphmiento de las obligaciones estrictamente pactadas en el contrato;
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teniendo en cuenta que los contratistas, brindan un apoyo a la administracion y sus
actividades no deben corresponder al desarrollo de funciones propias de la Entidad, comao
lo es, la certificacion de este tipo de documentos.

2. Todos los Certificados de Predios Libres de Brucelosis y Tuberculosis, deben ser
avalados vy suscritos por parte del Instituio; en esie orden de ideas, &5 e funcionario
publico, guien debe cerdificar a nombre de la Entidad, el cumplimiento de los reguisitos
exigidos en la nerma y los contratistas, solo brindan su apoyo en el desarrollo del proceso

Observacion 49: No se cumple con la Politica de Gestién Documental, numerales
6.1.3, Recepcion y radicacion de los Documentos y 6.3. Organizacion.
Area responsable: Gerencia Seccional Caldas.

Esta observacion se genera en los siguientes procedimientos:

Flan de Control y Erradicacidn de Tuberculosis Bovina. il
Certificacidn de Predios Libres de Brucelosis Bovina.

Registro de Viveros.

Certificacion de granjas avicolas Bioseguras en postura ylo levante

Recomendaciones:

1. Una vez recibida la documentacidn para geslionar cualquier tramite, las solicitudes
deben ser radicadas a través del Sistema de Administracion Documental del Instituto.

2. Organizar cada expediente con todos los documentos y actuaciones que respondan a
un mismo tramite, conforme a los principios de procedencia, orden original e
integridad

Observacion 50: Se evidencié incumplimiento a la Resolucién 002494 del 14 de
agosto de 2014, “Por medio de la cual se adopta el procedimiento de Control de
Documentos como la herramienta para la administracion de los documentos del
sistema de gestion, en el ICA", por cuanto, aungue existen resoluciones emitidas en
los anos 2014 y 2017, relacionados con el desarrollo de actividades en el drea
misional, no se encuentran los procedimientos documentados y'o actualizados,
como lo establece la citada resolucion y el procedimiento de control de
documentos.

Areas responsables: Direccion Técnica de Sanidad Animal y Direccion Técnica de
Semillas

Esta observacion se presenta con base en las siguientes resolucionas:

« N° 00017463 del 15 de diciembre de 2017 “Por medio de la cual se establecen las
medidas samitarias para el control v erradicacion de la tuberculosis bovina en las
especies bowna y bufaling en Colombia vy los requisitos para la certificacion de predio
hbre de fuberculosis boving”.

« N* 00007231 del 13 de junio de 2017 “FPor medio de la cual se establecen las medidas
sanitarias para la prevencion, control y eradicacion de la brucelosis en las especies
bovina, bufalina, ovina, caprnna, porcina y equina en Colombia”

« N° 003651 del 13 de noviembre de 2014 “For medio de la cual se establecen las
requisitos para la cerfificacion de granjas avicolas bioseguras de Paostura y/o Levante
¥ &e dictan otras disposicionas”.

» N'003180 del 26 de agosto 2009, "For medio de la cual se establecen los requisitos y
procedinventas para Ja produccidn vy distnbucidn de matenal de propagacidn de
frutales en el lermitonio nacional y se diclan ofras disposiciones”.

o  N° 000492 del 18 de febrero de 2008, “For la cual se diclan disposiciones sobre la
samnidad vegelal para las especies age plantas ormamentales .
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* N 003434 del 28 de noviembre 2005, "Por la cual se establecen normas para la
produccion, disinbucion y comercializacidn de matenal de propagacion de cacao”

« N’ 003625 del 18 de diciembre del 2007, “Por la cual se establace e registro ante el
ICA, de productores- comercializadores, y comercializadores de colinos de café, en
territorio nacional.

Recomendacion:

1. Documentar estos actos administrativos, a través de la herramienta para la
administracion de los documentos del sistema de gestion del Instituto, con el fin de
gestionarlos de manera uniforme y efectiva, dando cumplimiento a lo establecido en la
resclucion 002494 de 2014,

Observacién 51: Se evidencié que en el Plan de Aceién consolidado final vigencia
2017, se presenta diferencia entre lo suscrito y lo ejecutado en la Seccional Caldas.
Area Responsable: Gerencia Seccional Caldas, Subgerencia de Proteccion.Animal y
Subgerencia de Proteccion Vegetal,

Esta observacion se evidencio en los procedimientos e instructivos gestionados durante la
vigencia 2017 que se citan a continuacion:

* Instructivo Procedimiento operativo estandarizado para la notificacion y el registro
de [a presencia de enfermedades,

= Certificacion de granjas avicolas Bioseguras.
Frocedimiento Inspeccion y Monitoreo de Plagas de Importancia Sccio Econémica
en Frutales

Recomendaciones:

1. En el plan de accion, se reporta el cumplimiento de las actividades realizadas par la
Gerencia Seccional, por tanto. se debe verificar que los datos consolidados que se
envian mensualmente, coincidan con lo realmente ejecutado.

2. Esfablecer un punto de contral con el Mivel Central, que permita evidenciar las

diferencias que se presenten en el plan de accién, respecto a la gjecucion y realizar
los ajustes correspondientes oportunamente y asi evitar diferencias en el mismo.

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS ANTERIORES:

En la audtoria realizada en la vigencia 2016, se evidenciaron 55 observaciones de
competencia de la seccional, para lo cual suscribieron 59 acciones de mejora, que a la
fecha de la auditoria, presentaban el siguiente estado

Acciones Cumplidas: 45
Acciones Sin Determinar: 14

Por lo anterior, en la auditoria realizada en esta vigencia, se realizé sequimiento a las
acciones de mejora que se encontraban sin determinar, obteniendo el siguiente resultado

Acciones Cumplidas: 7
Acciones Vencidas: 7

A continuacién se relacionan los procesos donde se evidenciaran las accicnes vencidas ¥
su correspandiente avance:

Proceso de Gestién de Recursos Financieros — subprocesos facturacion y gestién de
Ingresos, cinco acciones, relacionadas con la elaboracion y envio de las conciliaciones de
ingresos, cada una con un avance aproximado del 10%
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Proceso Gestién de Recursaos Fisicos - Subproceso Administracién de Inventarios -
Procedimiento manejo y control administrativo de los bienes, una accidn con un avance
del 25%, relacionada con la actualizacién de las carpetas de los funcionarios, inventaric
fisico y conciliacion de la infermacion con el nivel central.

Proceso Control de Riesgos Sanitarios y Fitosanitarios - Subproceso Control de Insumos
Veterinarios y Material Genético Animal - Procedimiento Registro de Establecimientos
Dedicados a la Comercializaciéon de Insumos Agropecuanos y Semillas para Siembra, una
accion, con porcentaje de cumplimiente del 50%, teniendo en cuenta que en algunas
solicitudes, no s& cumple con los tiempos establecidos de respuesta; adicionalmente, se
evidencid que el procedimiento continda incumpliéndose.

Finalmente, se informa que las acciones de los procesos Gestidn de Recursos
Financieras y Administracion de Inventarios, se fusicnaran en el nuevo plan que se
suscnba como producto de la presente auditoria, teniendo en cuenta que las
observaciones son reiterativas, en cuanto a la observacion del Subproceso Comtrod de
Insumos Veterinanos y Material Genetico Animal y Control de Insumos Agricolas, la
misma se consolidara en el nuevo plan, con el fin de gue se analicen las causas del
incumplimiento y se ajusten estas. ya sea con nuevas acciones, responsables o penodo
de cumplimiento, gue permitan subsanar las debilidades evidenciadas en forma definitiva,
para lo cual se requiere del seguimiento permanente por parte de la Gerencia Seccional,
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