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INTRODUCCION

En concordancia con el Programa Anual de Auditoria, formulado para la vigencia
2016, por parte de la Oficina de Control Interno y su posterior oficializacion en el
Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno del Instituto, se adelantd
verificacion a algunos de los procesos adelantados por la Seccional San Andrés y
en el presente informe se relacionan las debilidades encontradas y las
recomendaciones respectivas, con el fin de que se emprendan las acciones que
permitan superar estas y se propicien procesos de mejoramiento continuo.

OBJETIVO

A través de una actividad independiente de aseguramiento y consultoria, se
verificd el cumplimiento de la normatividad vigente, procesos, implementacién de
controles y cumplimiento del plan de mejoramiento de la auditoria anterior.

ALCANCE

Se verificaron los procesos misionales y de apoyo adelantados por la Seccional
San Andrés, relacionados con: Control de riesgos sanitarios y fitosanitarios,
Vigilancia epidemioldgica, Gestion de recursos financieros, Gestion integral del
talento humano, Gestién adquisicién de bienes y servicios, Gestion de informacion
y tecnologia y Gestion de recursos fisicos y tecnolégicos, correspondientes a la
vigencia 2015 y a la fecha de la visita para algunos procesos.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Para la realizacién de la auditoria, en cada proceso, del total de lo gestionado en
la vigencia 2015, se tomaron muestras, las cuales una vez analizadas, generan las
observaciones y recomendaciones que citamos a continuacion:

1. ACUERDO DE GESTION

El acuerdo de gestion correspondiente a la vigencia 2015, esta suscrito por el
Gerente General y el Gerente Seccional San Andrés el 2 de enero de 2015, se
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presentaron los avances trimestrales de las acciones ejecutadas de acuerdo con
los compromisos establecidos.

En este proceso no se presentan observaciones.

2. PROCESO GESTION INTEGRAL DEL TALENTO HUMANO

De acuerdo con la planta de personal a diciembre de 2015, suministrada por el
Grupo de Gestidon del Talento Humano, la Seccional San Andrés cuenta con un
total de 8 cargos, de los cuales 6 estan adscritos a la Gerencia Seccional y 2 a la
Subgerencia de Proteccién Fronteriza.

Por su naturaleza, 7 cargos son de carrera administrativa y 1 de libre
nombramiento y remocidn; el estado de los cargos se detalla asi: 2 provisionales,
4 titulares y 2 vacantes.

Para la vigencia 2015, se celebraron 4 contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion, para la Seccional San Andrés y Providencia,
por valor de $83.299.669.

Observacion: Se evidencian dificultades relacionadas con la atencién que se
debe prestar tanto en puerto como aeropuerto que es 7 X 24, debido a que
sb6lo se cuenta con dos auxiliares administrativos, dificultandose la
distribucion de turnos, especialmente cuando se generan incapacidades,
vacaciones u otras situaciones administrativas.

Area responsable: Gerencia Seccional y Subgerencia de Proteccién
Fronteriza

Recomendacién: Estudiar la posibilidad de designar un funcionario o contratista
adicional, para que apoye las funciones que se adelantan en el puerto y
aeropuerto de la Seccional.

Observacion: En la Seccional San Andrés y Providencia, se presentan dos
vacantes definitivas, las cuales representa el 25% de la planta aprobada.
Area Responsable: Subgerencia Administrativa y Financiera — Grupo Gestién
de Talento Humano.

Recomendacion: Proveer las vacantes que se presentan en la seccional San
Andrés y Providencia.

3. PROCESO GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

3.1. SUBPROCESO GESTION DE INGRESOS

3.1.1. Facturacion y Recaudo

En la seccional inicamente se tiene constituida una caja recaudadora.

Por medio de la resolucion No. 003 del 03/02/2015, se encarga a los funcionarios
Junior Orlington Manuel Fiquaire y Arturo Gordon Britton, del recaudo de dineros

por concepto de prestacion de servicios tarifados en la Gerencia Seccional San
Andrés y Providencia.
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Los usuarios consignan en la cuenta nacional del convenio con el Banco Agrario
N°00230-0201270.

Se dio aplicacioén a las resoluciones N° 004603 del 26/12/14, N° 00130 del 23/1/15
y N° 1073 del 13/4/15, por medio de las cuales se actualizan las tarifas de los
servicios técnicos que presta el Instituto para la vigencia 2015.

Se analiz6 la muestra que se describe a continuacion: Ingresos de enero y
diciembre/2015, conciliaciones de ingresos de septiembre, octubre/2015.

Analizada esta muestra, se generan las siguientes observaciones, las cuales se
acompafian de sus respectivas recomendaciones, asi:

Observacion: Se presentan algunos incumplimientos al procedimiento de
ingresos GRFIN-GI-P-005, numeral 2.2., ala Circular 20154100114 de 2015y
a la politica de gestiéon documental DIR-PLA-POL-001.

Area Responsable: Gerencia Seccional.

Los incumplimientos se relacionan con los pasos y situaciones descritas a

continuacion:

e Paso 1, las resoluciones por la cual se designan los funcionarios responsables
del recaudo en la seccional, en la presente vigencia (resoluciones 02913 y
2917 del 18/03/2016), no se encuentran actualizadas de conformidad con los
procedimientos actuales.

e Paso 4, no se registré la totalidad de recaudos de la caja en el capturador
liviano de ingresos, Unicamente se encuentra incluida la informacion de los
certificados fitosanitarios de nacionalizacion CFN.

e Paso 4, no se exige la consignacion original para la prestacién de los servicios.

e Paso 4, algunos servicios se prestan, sin la presentaciébn previa de la
consignacion.

e Paso 6, aunque los libros de recaudos se encuentran impresos, [0s mismos no
contienen la informacion total de los recaudos de la caja.

e Paso 6, la totalidad de soportes no se encuentran organizados diariamente con
el libro de recaudos.

Recomendaciones: Dar cumplimiento al procedimiento de ingresos GRFIN-GI-P-
005, la Circular 20154100114 de 2015, instrucciones de ingresos vigentes y la
politica de gestion documental DIR-PLA-POL-001.

Actualizar el acto administrativo que designa los funcionarios responsables de los
recaudos en la seccional.

Digitar en el capturador de ingresos la informacién que se encuentra pendiente,
imprimir los libros y organizarlos con los correspondientes soportes.

Apoyar la organizacion de los archivos, con la técnica contratada para gestion
documental.

Observacion: No se cumple el procedimiento de facturacion y recaudo GP-
GI-P-008, documentado en el DocManager.
Area Responsable: Gerencia Seccional.

En la vigencia 2015, no se realizdé la implementacion del sistema nacional de
recaudo del ICA, SNRI, este se realiz6 hasta agosto de 2016.
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Recomendacion: Continuar la implementacién del Sistema Nacional de Recaudo
ICA, dando cumplimiento al procedimiento de facturacion y recaudos GP-GI-P-008.

Observacion: El grupo de Gestion Financiera imparte instrucciones a través
de memorandos y otros medios, diferentes a las consignadas en el
procedimiento documentado el 5 de diciembre/2011 en el aplicativo
DocManager.

Area Responsable: Grupo de Gestion Financiera

Teniendo en cuenta que esta observacion se ha generado en otras
auditorias, el Grupo de Gestion Financiera, ya adelanté la redaccion de la
accion de mejora la cual se incluira en el plan de mejoramiento, por parte de
esta Oficina.

Recomendacion: Actualizar el procedimiento de ingresos de conformidad con lo
establecido en la resolucién No. 002494 del 14 de agosto de 2014, por la cual se
adopta el procedimiento de control de documentos como la herramienta para la
administracion de los documentos del Sistema de Gestion en el Instituto, a través
del aplicativo DocManager.

Observacion: Los ingresos por la prestacion de los servicios, no se
reconocen cuando surge el derecho de cobro, como consecuencia de la
prestacion del servicio, sino que son registrados por el grupo de Gestién
Financiera con el ingreso a la cuenta bancaria correspondiente; en
consecuencia, tampoco se cumple con los principios contables de devengo
0 causacion y prudenciay con la Ley 87 de 1993.

Area Responsable: Grupo de Gestién Financiera

Teniendo en cuenta que esta observacién se ha generado en otras
auditorias, el Grupo Gestion Financiera, ya adelantdé la redaccion de la
accion de mejora la cual se incluira en el plan de mejoramiento, por parte de
esta Oficina.

Recomendaciones: Los grupos de Gestidon Financiera y Gestiéon Contable, deben
dar cumplimiento al Régimen de Contabilidad Publica, en especial al Libro I, Titulo
I, Capitulo Il, sistema nacional de contabilidad publica, Seccién VII, principios,
numerales 117, devengo o causacion y 120, prudencia y a la Seccion VIII, normas
técnicas, numeral 9.1 normas técnicas relativas a las etapas de reconocimiento y
revelacion de los hechos financieros, econdmicos, sociales y ambientales.

Dar cumplimiento al literal d) del Articulo 3° de la Ley 87 de 1993, el cual sefala:
“...d) Todas las transacciones de las entidades deberan registrarse en forma
exacta, veraz y oportuna de forma tal que permita preparar informes operativos,
administrativos y financieros.”

3.1.2. Consolidacion y Conciliacion de Ingresos

Las conciliaciones de ingresos se encuentran al dia y han sido remitidas al nivel
central oportunamente.

La seccional no presenta partidas pendientes de conciliar.
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Observacion: Se presenta incumplimiento al procedimiento de ingresos
GRFIN-GI-P-005, numeral 2.2., pasos 1y 10.
Arearesponsable: Gerencia Seccional

Los incumplimientos se presentan por las situaciones descritas a continuacion:

e No se ha designado un funcionario responsable de la conciliacion vy
consolidacion de los ingresos, las conciliaciones son elaboradas por los
funcionarios responsables de la caja recaudadora.

¢ No se han realizado arqueos en forma bimensual.

Recomendaciones: Dar cumplimiento al procedimiento de ingresos GRFIN-GI-P-
005, a la Circular 20154100114 de 2015, instrucciones de ingresos vigentes y a la
Politica de Gestion Documental DIR-PLA-POL-001.

Designar mediante acto administrativo el funcionario responsable de la
conciliacién y consolidacion de ingresos.

Efectuar arqueos bimensuales a la caja de recaudos.
3.2. SUBPROCESO GESTION DE EGRESOS
3.2.1. Gestién de presupuesto

De conformidad con la informacién registrada en el SIIF Nacion, la apropiacion
asignada a la seccional a diciembre 31/2015 fue de $194.684.995, con una
ejecucion de compromisos de $172.708.124 (89%), obligaciones $170.785.318
(88%) y pagos $121.512.616 (62%).

El manejo del presupuesto en SIIF de la seccional, es realizado por el Grupo de
Gestion Financiera, la seccional lleva un control en excel por areas y por CDPs,
del presupuesto que se ejecuta directamente en la seccional, el cual al cierre de la
vigencia 2015, presenta una apropiacion de $151.445.077 y ejecucion de
$142.647.975, correspondiente al 94%.

Observacion: La asignacion presupuestal realizada por el nivel central a la
seccional, incluye apropiaciones presupuestales, cuya ejecucion se realiza
directamente en Oficinas Nacionales, lo cual genera desgaste administrativo
y poca celeridad en las diferentes etapas de ejecucién del presupuesto.

Area responsable: Oficina Asesora de Planeacion

Teniendo en cuenta que esta observacion se ha generado en otras
auditorias, la Oficina Asesora de Planeacion, ya adelant6 la redaccion de la
accion de mejora la cual se incluira en el plan de mejoramiento, por parte de
esta Oficina.

Recomendacion: La Oficina Asesora de Planeacion, Subgerencias y Oficinas
Asesoras, deben garantizar una adecuada regionalizaciébn del presupuesto,
asignando a cada seccional la apropiacion cuya ejecucion compete directamente a
ese nivel, facilitando los controles y la gestiébn de la ejecucion a través del SIIF
Nacion.



MinAgricultura

Ninisleri cla Agriculiing
y Desarrollo Rural

3.2.2. Gestion de comisiones de servicio

De conformidad con el aplicativo de viaticos de la entidad, durante la vigencia
2015 se realizaron 47 legalizaciones de comisiones de servicio por valor de
$49.216.457 de los cuales $34.606.457 corresponde a viaticos y $14.610.000 a
gastos de viaje.

La auditoria se realiza con base en el procedimiento GRFIN-P-017, Gestién de
Comisiones de Servicio, documentado en DocManager, teniendo en cuenta que
este procedimiento fue documentado posteriormente al GRFIN-P-001, Concesién
y Legalizacion de Comisiones de Servicio, relacionado con el mismo
procedimiento.

. De las comisiones adelantadas se tom6 una muestra de siete comisiones que se
presentan a continuacion:

IdSolicitud NombreCompleto Desde Hasta total Fec_:ha
Registro

201565173 | Randy Rodolfo Manuel Henry 02/11/2015 00:00 | 07/11/2015 00:00 996.314 | 2015-10-15
201524458 | Wayne Corpus Stephens 18/05/2015 00:00 | 23/05/2015 00:00 1.014.531 | 2015-07-28
201532945 | Aleida Howard Newball 29/06/2015 00:00 | 04/07/2015 00:00 999.531| 2015-07-13
201514018 | David Archbold Pomare 20/04/2015 00:00 | 25/04/2015 00:00 1.112.437 | 2015-04-16
201565046 | Jose Miguel Cardona Castro 02/11/2015 00:00 | 07/11/2015 00:00 1.124.541 | 2015-10-30
201558732 | Giovany Francisco Forbes Letas | 26/10/2015 00:00 | 30/10/2015 00:00 1.010.069 | 2015-12-18
201539725 | Giovany Francisco Forbes Letas | 27/07/2015 00:00 | 01/08/2015 00:00 1.145.640 | 2015-07-28

Observacion: Se presenta incumplimiento al procedimiento GRFIN-P-017,
Gestion de Comisiones de Servicio, a la resolucion 002692 del 28 de agosto
de 2014 por la cual se reglamentan las comisiones de servicio, pago de
viaticos y gastos de viaje de los funcionarios del ICA y el reconocimiento de
los gastos de desplazamiento y gastos de viaje para los contratistas de
prestacion de servicios y al Decreto 111 de 1996, Estatuto Orgéanico del
Presupuesto.

Area responsable Gerencia Seccional

El incumplimiento se presenta en razon a:

¢ No se realiza la programacion de comisiones, segun lo establecido en el paso
1 del procedimiento y articulo sexto de la resolucion.

e Durante la vigencia 2015, no se realizé la concesion de avances para viaticos,
desplazamiento y gastos de viaje, de conformidad con el articulo décimo
segundo de la resolucion 002692/2014 y el numeral 2, paso 6 del
procedimiento.

e No se estd expidiendo el registro presupuestal correspondiente, previa la
realizacion de las comisiones de servicio, numeral 2, paso 8 del procedimiento
y Decreto 111/1996.

e La comision de servicios 201565173 correspondiente a actividades misionales,
se tramit6 con cargo a presupuesto del area administrativa.

Recomendaciones: Dar cumplimiento al Decreto 111 de 1996, por el cual se
compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994 y la Ley 225 de 1995, que
conforman el Estatuto Organico del Presupuesto.
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Dar cumplimiento al procedimiento GRFIN-P-017, Gestion de comisiones de
servicio, numeral 2, pasos 6 ordenar el avance y 8, cadena basica presupuestal,
descrito en el aplicativo de control de documentos del sistema de gestion del ICA.

Dar cumplimiento a la resolucion N° 002692 del 28 de agosto/2014.

Observacion: Se encuentran documentados en el DocManager los
procedimientos sobre comisiones GRFIN-P-001 y GRFIN-P-017, sin poder
determinar cual es el vigente y presentando inconsistencias en algunos
pasos de la descripcion.

Area responsable: Grupo de Gestion Financiera.

Teniendo en cuenta que esta observacion se ha generado en otras
auditorias, el Grupo Gestién Financiera, ya adelanté la redaccién de la
accion de mejora la cual se incluira en el plan de mejoramiento, por parte de
esta Oficina.

Recomendacion: Actualizar el procedimiento para el tramite de comisiones de
servicio en el aplicativo DocManager.

3.2.3. Administracion Usuarios SIIF

En el sistema integrado de informacion financiera SIIF Nacién, para la vigencia
2015 se encontraba habilitado el Gerente Seccional, Dr. José Miguel Cardona
Castro, con el perfil consulta.

Los deméas usuarios corresponden a funcionarios y contratistas del nivel central.
Para la vigencia 2015, los usuarios contratistas tenian como fecha de expiracion
de la cuenta en SIlIF, enero y febrero de 2016; no obstante, sus contratos
terminaban el 31 de diciembre de 2015; en la presente vigencia, esta situacion ya

se encuentra corregida.

No se genera ninguna observacién relacionada con los usuarios SlIF.

4. PROCESO GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

4.1. SUBPROCESO GESTION CONTRACTUAL

4.1.1. Contratacion Directay Minima Cuantia

La Seccional San Andrés y Providencia, celebrdé 10 contratos por valor total de
$91.997.629, de los cuales 8 se adelantaron por minima cuantia por valor de

$52.355.701 y 2 por contratacion directa por $39.641.928

Se analiz6 la muestra que se describe a continuacion:

] Valor Inicial
No. Proceso CONTRATISTA Objeto del contrato del contrato
ESTACION DE GASOLINA . .
SAN-03-2015 NENES MARINA Suministro de combustible $13.657.800
REFRIGERACION GOMEZ Mantenimiento preventivo y correctivo
SAN-04-2015 |\ sON aires acondicionados $4.000.000
SAN-05-2015 ELOY ENRIQUE JACKSON Mantenimiento preventivo y correctivo $5.000.000
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No. Proceso CONTRATISTA Objeto del contrato Nk el
del contrato
equipos de computo
SAN-09-2015 ACARIBE LIBROS LTDA Suministro elementos ergonémicos $4.246.933
NANIE SHIRLEY .
SAN-10-2015 CASTRILLON Compra venta de dos motocicletas $14.000.000

Adelantado el andlisis a la muestra anterior, se generan las siguientes
observaciones, las cuales se acompafian de sus respectivas recomendaciones,
asi:

Observacion: No se realiza la publicacion en el SECOP, de conformidad con
lo establecido en los Decretos 1510 de 2013y 1082 de 2015y en el manual de
contratacion del ICA.

Area responsable: Gerencia Seccional.

Entre los incumplimientos presentados, citamos los siguientes:

e Los estudios previos y las invitaciones publicas, se publican sin firma del
Gerente Seccional; en los expedientes se encuentran los documentos firmados.

¢ No se encuentran publicadas las actas de recomendacion.

e La carta de aceptacion de la oferta y la oferta seleccionada, del proceso SAN-
09-2015, se publican el 8 de julio/2015, la publicacion oportuna era el 4 de
mayo/2015.

e Se publican extemporaneamente la carta de aceptacion de la oferta y la oferta
seleccionada, del proceso SAN-10-2015; la publicacion debia realizarse el 9 de
diciembre/2015 y se realiz6 el 1 de septiembre/2016.

¢ No se encuentra publicada la evaluacion econémica del proceso SAN-09-2015.

e Los datos de publicacién del proceso SAN-10-2015, no corresponden a los

datos reales del proceso.

No se publicaron los contratos directos y los de prestacion de servicios

profesionales y de apoyo a la gestion.

Recomendaciones: Dar cumplimiento al articulo 2.2.1.1.1.7.1., publicidad en el
SECOP, del Decreto 1082 del 26 de mayo/2015 y a los numerales 8.2 y 10.2 del
Manual de Contratacion GRFT-GC-MP-001.

Dar cumplimiento al memorando 20153111591 del 21/05/2015, del Grupo de
Gestion Contractual

Observacion: Se evidencia incumplimiento al Manual de Contratacién GRFT-
GC-MP-001y al Decreto 1082 de 2015.
Area responsable: Gerencia Seccional

Los incumplimientos se relacionan con los numerales indicados a continuacion:

e Numeral 8.2.2.6, pasos 1 y 3, se suscribe acta de inicio del contrato 09 el
11/05/2015, sin haberse realizado la comunicacion de la supervision del
contrato, realizada el 29/05/2015.

e Numeral 8.2.2.3, paso 1, no se elabora evaluacion econémica del proceso 03.

e Numeral 12.6.2.3, paso 1, no se cuenta con informacién precisa del consumo
de combustible de cada una de las motocicletas, los soportes se diligencian de
manera global y se evidencian facturas, cuyo monto no esta relacionado con el
consumo, de acuerdo al numero de motos de la seccional, capacidad de los
tanques de gasolina y la periodicidad de los suministros requeridos.
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e No se da cumplimiento al numeral 12.6.2.5, Evaluar al contratista, en el cual se
sefala que se debe calificar cualitativa y cuantitativamente el desempefio del
contratista, en forma periddica y al finalizar el contrato.

Recomendaciones: Dar cumplimiento al Decreto 1082 del 26 de mayo/2015 y al
Manual de Contratacion GRFT-GC-MP-001, establecido en el aplicativo control de
documentos del sistema de Gestion, DocManager.

Establecer controles en la supervision de los contratos, especialmente al consumo
de combustible, dejando la trazabilidad de la ejecucion, en los expedientes
contractuales.

Observacion: No se da cumplimiento a las condiciones pactadas en el
contrato y/o documentos previos de planeacién del proceso de seleccion.
Arearesponsable: Gerencia Seccional.

Entre los incumplimientos presentados, citamos los siguientes:

e En la carta de aceptacion de la oferta del proceso SAN-05-2015, se incluye la
compra de ACPM, el cual no se encuentra incluido en la invitacién y los
estudios previos.

e En los contratos 04 y 05, no se encuentran los informes y fichas técnicas
requeridas en la ejecucion del contrato, evidenciandose debilidades en la
supervision e incumplimiento del numeral 12 del manual de contratacion.

e En los documentos previos del proceso 05, se solicitd certificacion de
experiencia de un contrato ejecutado y que incluyera el valor; la presentada
dentro de la oferta adjudicada, no cumple ninguno de estos dos requisitos.

e El contrato 10, se adjudic6 sin el cumplimiento de los requisitos habilitantes, ya
que presenta una certificacion de experiencia, cuyo objeto es “contratar el
mantenimiento preventivo y correctivo de las cuatro (4) motocicletas del centro
de formacion turistica, gente de mar y servicios del Sena regional San Andrés y
subsede Providencia, incluyendo suministro de insumos y repuestos” y el
objeto del contrato es la compra venta de dos motocicletas modelo 2015 para
el ICA Seccional San Andrés.

Recomendacién: Dar cumplimiento a las condiciones pactadas en los contratos y
documentos previos de los procesos de seleccion.

Observacion: Incumplimiento de la Politica de Gestiéon Documental DIR-PLA-
POL-001, al numeral 8.2.2.2, paso 3 del Manual de Contratacibn GRFT-GC-
MP-001 y al procedimiento de expedicion de los registros presupuestales
GRFI-GE-P-002.

Area Responsable: Gerencia Seccional

El incumplimiento se evidencia en:

e El recibo de las propuestas, no se realiza en la ventanilla Unica de
correspondencia y no se radica en el Sistema de Gestion Documental del
Instituto.

e La carta de aceptaciéon de la oferta (Contrato), no se radica en el SISAD.

e No se anexan los registros presupuestales originales, a los expedientes de
contratacion o los que se anexan no se encuentran firmados.
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e EIl memorando de designacién del supervisor, en el proceso 03, se encuentra
sin radicacion en el sisad.

e En el expediente del contrato 10, no se encuentra archivado el memorando de
designacion de evaluadores y el comprobante de movimiento de inventarios
CMI.

Recomendaciones: Dar cumplimiento a los numerales 6.1.3 recepcion y
radicacion de documentos y 6.1.5 radicacion por medio del sistema de
administracion documental, de la Politica de Gestion Documental DIR-PLA-POL-
001y al numeral 8.2.2.2, paso 3 del Manual de Contratacion GRFT-GC-MP-001.

Anexar los registros presupuestales originales a los expedientes de contratacion.

Observacion: Se evidencian errores en los documentos generados en
desarrollo del proceso contractual.
Arearesponsable: Gerencia Seccional

Como ejemplo se citan los siguientes:

e En la invitacion de la oferta SAN-05-2015, numeral 1.5 se indica que los
proponentes deberan presentar una (1) certificacion de experiencia de
contratos; mas adelante sefiala que sélo se evaluaran las dos (2) primeras
presentadas en la oferta.

e En el acta de cierre del proceso SAN-04-2015, indican como valor de la oferta
$5.460.000, el valor real corresponde a $4.000.000.

e En los estudios previos del proceso SAN-09-2015, se solicitan en el numeral
3.5, presentar dos certificaciones de experiencia; no obstante, en la invitacion,
numeral 1.4, se solicita solo una.

e En los informes de supervision de los procesos 03 y 05, no se diligencian los
nameros de las 6rdenes de pago y de las facturas tramitadas.

Recomendacion: Realizar la revisibn de los documentos contractuales,
generados antes y durante la ejecucién, los cuales pueden tener implicaciones
legales, juridicas y de relacién contractual.

Observacion: No se utilizan todos los formatos establecidos por el Grupo de
Gestion Contractual, los cuales fueron remitidos inicialmente mediante
correo electronico en abril de 2014 y posteriormente con el memorando
20153112348 del 28/05/2015.

Area responsable: Gerencia Seccional

La inaplicacion de estos formatos, genera ademas errores como los que se
enuncian a continuacion:

¢ No se lleva un consecutivo de contratos, en la comunicacién de la oferta se
asigna el mismo numero del proceso.

e En el numeral 4 de la carta de aceptacion de la oferta, se sefala el “valor de la
oferta” y no el “valor del contrato” como lo establece el numeral 1.3.3 del
Manual de Contratacion.

e En el numeral 6 de la carta de aceptacion de la oferta, se incluye presupuesto
oficial y no certificado de disponibilidad presupuestal.

e No se utiliza el formato de estudios previos establecido por el Grupo de
Gestion Contractual.
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e En el analisis del sector no se incluye el analisis de la oferta (numeral 5.3 del
formato de estudios previos).

¢ No se diligencian los informes de supervisidon mensual y final, establecidos por
el grupo de Gestion Contractual.

Recomendacién: Adelantar el proceso contractual de minima cuantia, en los
formatos establecidos por el Grupo de Gestién Contractual y cumplir con el
Manual de Contratacion del ICA.

Observacion: El proceso contractual no se encuentra documentado y
actualizado en su totalidad en el DocManager.
Arearesponsable: Grupo de Gestién Contractual

e No se encuentran publicados los diferentes formatos que se utilizan en la
gestion contractual y que son mencionados en los diferentes procedimientos
descritos en el manual de contratacion.

e EI Manual de Contratacién, no incluye en los diferentes procedimientos a las
gerencias seccionales, como responsables de las tareas que se adelantan en
ese nivel, en desarrollo de los procesos contractuales que tienen a su cargo,
como minima cuantia, contratacion directa, contratacion de prestacion de
servicios articulo 81 del Decreto 1510 de 2013 y la supervision e interventoria,
entre otros.

e El diagrama de flujo incluido en el numeral 9.3, corresponde a la modalidad de
seleccién de minima cuantia, pero este capitulo esta reglando lo relacionado
con la Contratacion Directa.

e No se tiene documentada la forma y el instructivo a utilizar para la evaluacion
de los contratistas.

Teniendo en cuenta que esta observacion se ha generado en otras
auditorias, el Grupo Gestion Contractual, ya adelant6 la redaccion de la
accion de mejora la cual se incluira en el plan de mejoramiento, por parte de
esta Oficina.

Recomendacion: El grupo de Gestion Contractual, debe dar cumplimiento a la
resolucion 002494 del 14 de agosto de 2014, por la cual se adopta el
procedimiento de control de documentos, como la herramienta para la
administracion de los documentos del Sistema de Gestion en el Instituto, mediante
la documentacion de las diferentes formas y formatos del proceso contractual en el
DocManager.

4.1.2 Contratos de prestaciéon de servicios profesionales y de apoyo a
la gestion

A través del grupo de Gestion Contractual, en Oficinas Nacionales, se suscribieron
para la Seccional San Andrés y Providencia, 4 contratos por valor de $83.299.669,
de los cuales en la seccional se ejerce supervision.

Estos contratos se relacionan a continuacion:

VIR
No. CONTRATO NOMBRE CONTRATO
CON IVA
SAP-0630-2015 GIOVANY FRANCISCO FORBES LETAS 19.842.560
SAP-1052-2015 WAYNE CORPUS STHEPHENS 14.711.125
SAP-1130-2015 JOHANNA VANESSA CASTRO TOLE 19.837.440
SAP-1200-2015 RANDY RODOLFO MANUEL HENRY 28.908.544

11



MinAgricultura

Ministerio de Agricultura

| TOTAL | 83.299.669 |

Observacion: Incumplimiento al Manual de Contratacion GRFT-GC-MP-001,
numerales 10y 12.
Area responsable: Gerencia Seccional y Grupo de Gestion Contractual.

El incumplimiento se origina en las situaciones que se detallan a continuacion:

e En el contrato 630, la hoja de vida SIGEP se encuentra desactualizada,
presenta fecha de impresion del 7 de diciembre/2012 y ademas se encuentra
sin firma.

e EI| certificado de disponibilidad presupuestal y el registro presupuestal del
compromiso, que soportan los contratos 630 y 1130, se encuentra sin firma de
la coordinadora del Grupo de Gestidn Financiera.

e No se encuentra en los expedientes la aprobacion de las pdlizas, realizada por
el Gerente Seccional San Andrés y Providencia.

e Los estudios previos del contrato 1130 se encuentran sin firma del Subgerente
Administrativo y Financiero.

e No se diligencian correctamente los informes de actividades de los cuatro
contratos suscritos, ya que no se sefala detalladamente la forma como se
ejecuto la obligacion, ni el soporte del mismo y en algunos meses se repite la
tarea y el soporte.

e Los informes de actividades no incluyen la totalidad de obligaciones pactadas y
se ejecutan actividades no pactadas como obligaciones contractuales,
evidenciandose debilidades en la supervision.

Recomendaciones: Dar cumplimiento al Manual de Contratacion GRFT-GC-MP-
001.

Realizar revision a los informes de actividades de los contratos, garantizando el
cumplimiento de la totalidad de obligaciones y clausulas contractuales.

Efectuar depuracion de los expedientes contractuales para incluir los documentos
gue hagan falta y eliminar las copias de documentos repetidos.

Observacion: No se da cumplimiento al procedimiento establecido por el
ordenamiento juridico.
Arearesponsable: Grupo de Gestién Contractual.

Entre los incumplimientos presentados, citamos los siguientes:

e Se presenta un error en el articulo que se sefala en el certificado de
insuficiencia de personal de planta, respecto del Decreto 2209 de 1998, ya que
no es el articulo 3 sino el No. 1 el que se debe sefalar.

e En el paragrafo primero de la clausula cuarta de los contratos, se cita la
resolucion No. 3979 de octubre 16/2009, norma que fue derogada por la
resolucién 2046 de julio 4/2014, que a su vez también se encuentra derogada
por la resolucién 2692 de agosto 28/2014.

Recomendacion: Dar cumplimiento a la normatividad vigente.

5. PROCESO GESTION DE RECURSOS FiSICOS
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5.1. SUBPROCESO ADMINISTRACION DE INVENTARIOS
5.1.1. Procedimiento manejo y control administrativo de los bienes

Se ejerce control a los bienes muebles e inmuebles que se encuentran ubicados
en la seccional, se tienen carpetas por funcionario, se elaboran sabanas de boletin
de almacén, no se cuenta con un espacio adecuado para bodega.

Los boletines son remitidos al nivel central, mediante correo electrénico.

Para la revision de este subproceso, se realizé revision a los boletines de almacén
de diciembre 2015, marzo 2016 y a las carpetas individuales de los funcionarios:
Junior Orlington Manuel Fiquaire, David Archbold Pomare, Stephens Pusey Martie,
Arturo Gordon Britton, Aleyda Howard Newball

Del analisis de esta muestra se generaron las observaciones que a continuacion
se detallan:

Observacion: Incumplimiento del procedimiento manejo y control
administrativo de los bienes del ICA GRFIS-INV-P-001.

Area responsable: Gerencia Seccional y Grupo Gestion Control de Activos y
Almacenes.

Entre los incumplimientos presentados, citamos los siguientes:

e Las compras realizadas por la Seccional, se incorporan con un CMI elaborado
en el Grupo de Gestiobn Control de Activos y Almacenes, incumpliéndose el
numeral 5.1.1. compra, el cual establece la competencia en las gerencias
seccionales; adicionalmente, este procedimiento errado origina desgaste
administrativo e inoportunidad en los registros.

e Algunos bienes no llegan directamente al almacén Seccional, sino que son
remitidos por el nivel central a nombre de funcionarios o contratistas de la
seccional, el tramite que se realiza en el almacén, es meramente documental y
posterior; dificultando el adecuado registro y control de los bienes e
incumpliéndose los numerales 5.1.1. compra, 5.2 salida de bienes y 5.3
traspaso de bienes.

Se observo ademas que los documentos base para el registro de estos
elementos, llegan a la Gerencia Seccional a través del Sistema de Gestidon
Documental y no son asignados oportunamente a la almacenista seccional.
Como ejemplo se cita los bienes que llegaron con memorando 20163118302
del 04/08/2016, los cuales a la fecha de la auditoria (26/10/2016), no se habian
gestionado en el sistema y en consecuencia no habian sido objeto de registro.

e Llegan a la seccional, bienes que no son requeridos, o de los cuales se tienen
altas existencias, como una caja de herramientas para pesca, uniformes para
la toma de muestras, guantes, formas de seguridad de la Subgerencia de
Proteccion Fronteriza, entre otros; evidenciandose incumplimiento al numeral
5.2 del procedimiento.

e Se presenta diferencian entra la informacion del inventario de bienes en
servicio de la seccional y la base de datos del Grupo de Gestion Control de

13



MinAgricultura

Ninisleri cla Agriculiing
y Desarrollo Rural

Activos y Almacenes, la cual contiene elementos a cargo de funcionarios que
no pertenecen a la planta de la seccional. Como ejemplo se cita, bienes a
cargo del funcionario David Archbold, que aparecen en la base de datos del
nivel central a cargo de Nelson Aristizabal.

Los boletines de almacén se elaboran con la informacion del Grupo de Gestion

Control de Activos y Almacenes, por lo que presentan inconsistencias en su

elaboracién, como las siguientes:

- Enla cuenta 1637, se registra una centrifuga y dos GPS que se encuentran
en uso y por lo tanto deben figurar en servicio.

Los Utiles de oficina y papeleria no se registra en la cuenta correspondiente y
se realiza su suministro total y no de acuerdo al numeral 5.2 del procedimiento,
el cual establece que la solicitud de suministro, debe hacerse por el nUmero de
unidades que se considere posibles y necesarias, de acuerdo con los controles
sobre consumo y existencias.

No se lleva ka&rdex para los bienes en bodega nuevos o usados y para los
cargos diferidos (formas, papeleria, utiles de oficina, etc), tal como lo establece
el numeral 7, actualizacion del inventario de bienes en bodega - kardex.

En la revisidn a las carpetas de los funcionarios se establecidé que éstas fueron
aperturadas en noviembre de 2014, sin incluir los soportes de los movimientos
anteriores a esta fecha, como lo establece el numeral 8 del procedimiento.

La carpeta de la almacenista y del Gerente Seccional, se encuentran sin la
tarjeta de control (Formato 2), como lo establece el numeral 8 del
procedimiento.

No se realiz6 la toma del inventario fisico de la vigencia 2015, presentandose
incumplimiento al numeral 12, toma fisica de inventarios.

No se tienen los boletines organizados, conforme lo establece el numeral 6, se
evidencié una carpeta de reintegros al almacén, clasificacion y avalto de
elementos inservibles, actas de inventario fisico y en general, documentacion
relacionada con los inservibles, de fecha noviembre de 2014, los cuales deben
formar parte del boletin de esa fecha.

Igualmente, se encuentran las actas de entrega de los elementos inservibles
vendidos, las cuales tienen fecha 14 de marzo de 2016 y corresponden a los
soportes del boletin.

No se ha elaborado el CMI de baja por venta de inservibles, de los elementos
entregados en marzo 14/2016.

Existen bienes clasificados como inservibles, pendientes de incluir en el
proceso de venta realizado por el nivel central, de conformidad con el nhumeral
5.7 del procedimiento.

Recomendaciones: Dar cumplimiento al procedimiento manejo y control
administrativo de los bienes GRFIS-INV-P-001 por parte de la Seccional, el Grupo
de Gestion Control de Activos y Almacenes y la Subgerencia de Proteccion
Animal.
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Corregir el procedimiento de registro de los bienes de consumo vy realizar los
registros en boletines oportunamente.

Implementar el kardex.

Mantener actualizado el inventario de bienes en servicio.

Realizar conciliacion de la informacion de la seccional con el nivel central.
Efectuar los ajustes requeridos en la informacién de bienes de la seccional.

Actualizar las carpetas individuales de los funcionarios, con su correspondiente
control de elementos en servicio.

Observacion: Incumplimiento a la Politica de Gestibn Documental del
Instituto DIR-PLA-POL-001.
Area Responsable: Gerencia Seccional

A manera de ejemplo se cita:

e Las carpetas de boletines de almacén y de funcionarios, no se archivan en
orden cronolégico

e Las carpetas no se encuentran marcadas de conformidad con las tablas de
retencion documental TRD.

e Las carpetas contienen CMI duplicados, ejemplo carpeta Arturo Gordon.

Recomendacion: Organizar el archivo del proceso, conforme la Politica de
Gestién Documental, las tablas de retencion documental y las normas del Archivo
General de la Nacion.

5.2. SUBPROCESO ADMINISTRACION DE SERVICIOS GENERALES

5.2.1. Procedimiento servicio parque automotor, administracion, uso vy
cuidado

El parque automotor de la Seccional en servicio, consta de 4 motocicletas, asignado
por inventario a funcionarios de planta.

Los vehiculos se guardan en la sede Seccional.

Observacion: Incumplimiento al procedimientos GRFIS-SER-P-001, Servicio
parque automotor, administracion, uso y cuidado, numerales 1y 2.
Arearesponsable: Gerencia Seccional y Grupo Gestidn Servicios Generales.

Los incumplimientos se presentan por las situaciones que se sefialan a
continuacion:

¢ No se cuenta con carpetas individuales para cada una de las motocicletas, se
tiene una carpeta general donde se archivan las formas 4-660 y 4-661.

e En la seccional no se cuenta con la informacién en relacion con el seguro todo
riesgo que deben tener las motocicletas, de conformidad con el numeral 1 del
procedimiento.
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No se encuentra diligenciada la forma 4-664, control de impuesto vehiculos.
Aunque las motocicletas estan exentas del pago de impuestos, no se cuenta
con el paz y salvo correspondiente.

No se diligencia la forma 4-665, no se cuenta con contrato de mantenimiento,
Unicamente se realiza cambio de lubricantes, a través del contrato de
suministro de combustibles.

No todas las motocicletas se dejan parqueadas en la sede seccional, una vez
finalizan la programacion de servicios.

La Gerencia Seccional no ha definido y autorizado las personas que por las
funciones propias de su cargo deben conducir las motocicletas.

La forma 4-663, acta de entrega y recibo del bien, no se diligencia
completamente, ya que no se incluye la informacion de las herramientas y
accesorios.

No se lleva el programa de mantenimiento preventivo y correctivo, de acuerdo
con el manual de mantenimiento establecido por el fabricante de cada
vehiculo.

No se encuentra debidamente autorizado por el Gerente Seccional, la
utilizaciéon de las motocicletas, cuando se requieren los dias sabados.

El grupo de Servicios Generales remitio a la seccional para diligenciamiento un
cuadro en excel, que contiene basicamente la misma informacion, aunque en
diferente orden, del formato 4-662, listado general del parque automotor,
documentado en el DocManager.

De dos motos inspeccionadas, una no cuenta con la dotacibn minima de
herramientas, establecida en el procedimiento.

No se ejerce control de combustible para cada una de las motocicletas.

Recomendaciones: Dar cumplimiento al procedimientos GRFIS-SER-P-001,
Servicio parque automotor, administracion, uso y cuidado, implementar las
diferentes formas que se encuentran documentadas en el DocManager y realizar el
diligenciamiento total de las mismas.

El Grupo de Servicios Generales, debe solicitar a las seccionales el diligenciamiento

de

las formas establecidas y no remitir cuadros diferentes a los documentados en el

DocManager.

6.

6.1.

PROCESO ATENCION AL CIUDADANO

SUBPROCESO RECEPCION Y TRAMITE DE SOLICITUDES Y PQR

Observacion: Se presenta incumplimiento al procedimiento ACIU-PQR-P-002,
Recepcidn, direccionamiento, respuesta y seguimiento de PQR y a la Politica

de

gestiéon documental DIR-PLA-POL-001.

Area responsable: Gerencia Seccional San Andrés

Los incumplimientos se relacionan con:

No se cumple el numeral 2, paso 1, recibir, verificar y radicar las peticiones,
recibidas a través de los medios establecidos por el ICA, ya que no se estan
radicando la totalidad de solicitudes, en el sisad; esto afecta igualmente el
registro que se realiza en la forma 4-019.
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e En relacién con el numeral 2, paso 3, se evidencid que no se realiza la
asignacion y respuesta de las solicitudes a través del sisad, o que no permite
tener la trazabilidad en el sistema.

¢ No se registran la totalidad de peticiones que llegan a la seccional, en la forma
4-019, unicamente se incluyen los derechos de informacion, quejas y reclamos,
las demas peticiones como solicitudes de informacion, peticiones de
documentos, consultas y las deméas establecidas en el numeral 1.2 del
procedimiento, no son registradas.

e El archivo de las peticiones no se realiza conforme a las tablas de retencién
documental, se maneja un folder de correspondencia recibida y otro de
correspondencia enviada.

Recomendaciones: Dar aplicacion al proceso Recepcion, direccionamiento,
respuesta y seguimiento de PQR y a la Politica de Gestion Documental.

Registrar la totalidad de peticiones que llegan a la seccional.

Utilizar el aplicativo SISAD como herramienta oficial de comunicacion en el Instituto.

7. PROCESOS MISIONALES
7.1 PROCESO CONTROL DE RIESGOS SANITARIOS Y FITOSANITARIOS

7.1.1 SUBPROCESO CONTROL DE INSUMOS VETERINARIOS Y MATERIAL
GENETICO ANIMAL.

7.1.1.1. Registro de Establecimientos Dedicados a la Comercializacion
de Insumos Agropecuarios y semillas para siembra, codigo CRI-INSU-P-049.

En la vigencia 2015, la Seccional San Andrés y Providencia, no efectué ningun
registro de establecimientos dedicados a la comercializacion de insumos
agropecuarios y semillas para siembra.

7.1.2 SUBPROCESO PREVENCION EN INOCUIDAD

7121 Procedimiento Certificacion Oficial en Buenas Practicas
Ganaderas, codigo PR-INO-P-030 y Procedimiento Certificacion para predios

en Buenas Practicas agricolas, c6digo GR-P-030.

En la Seccional, no se gestionaron solicitudes de certificacion oficial en buenas
practicas ganaderas o agricolas, durante el afio 2015.

7.2  PROCESO VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
7.2.1 SUBPROCESO VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA VETERINARIA

7.2.1.1. Procedimiento Registro Sanitario de Predios Pecuarios, codigo
VE-VET-P-002.

Durante la vigencia 2015, no se realizaron registros sanitarios de predios
pecuarios en la Seccional San Andrés y Providencia.
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7.3 PROCESO PREVENCION DE RIESGOS SANITARIOS Y
FITOSANITARIOS

7.3.1 SUBPROCESO CUARENTENA ANIMAL

En la Seccional San Andrés y Providencia, se expidieron 1676 certificados de
inspeccién sanitaria CIS, 1315 Certificado Fitosanitario para Nacionalizacion CFN,
120 registros de Inspeccion de correo aéreo, 72 Actas de recepcion de Buques y
126 vuelos fueron inspeccionados.

Para la verificacion adelantada, se tuvo en cuenta la informacion suministrada por
los funcionarios asignados a la oficina de puerto y aeropuerto.

Hasta el mes de octubre de 2015, no se utilizé para la gestion de los diferentes
documentos que se producen, el sistema de informacién sanitario para
importacion y exportacion de productos agricolas y pecuarios SISPAP, los tramites
se realizaron manualmente y las solicitudes establecidas en los diferentes
instructivos documentados en el DocManager, que se encuentra a cargo de los
usuarios, fue realizada por los funcionarios de la oficina de puerto.

Observacion: El archivo de los documentos del puerto no estd organizado
incumpliendo el numeral 6.3 de la Politica de Gestion Documental DIR-PLA-
POL-001y las normas del Archivo General de la Nacién.

Area responsable: Gerencia Seccional.

La organizacioén al interior de los expedientes, no se realiza siguiendo la secuencia
del trdmite en orden cronoldgico o secuencial, hay informacion con ganchos de
cosedora, algunos documentos estan organizados e incluidos en sobres, se tiene
archivo en félderes AZ, las carpetas se encuentran sin marcar de conformidad con
las tablas de retencién documental; actividad que debe ser desarrollada por la
contratista de gestion documental, segun el numeral 7, de la clausula cuarta, del
contrato SND-01130-2015.

Recomendaciones: Dar cumplimiento a la politica de gestion documental DIR-
PLA-POL-001, al acuerdo 042 del 2002 y a la Ley 594 del 2000, y demas
normatividad Archivistica vigente.

Apoyar el archivo de gestion del Puerto, con la contratista de gestion documental,
en cumplimiento de la clausula cuarta, numeral 7, del contrato SND-01130-2015.

Observacion General a los Procesos Misionales: Los funcionarios vy
contratistas de la Seccional, no desarrollan las funciones y obligaciones a su
cargo, basados en los procesos, procedimientos, instructivos, formas y
formatos documentados en el DocManager.

Area Responsable: Gerencia Seccional.

Se evidencid que los funcionarios y contratistas, no tienen claro como acceder al
sistema, no conocen los procesos y procedimientos documentados, ho manejan
las diferentes funcionalidades que tienen el DocManager.

Recomendaciones: Realizar capacitacion del aplicativo.
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Los funcionarios y contratistas deben conocer los documentos relacionados con
las funciones y obligaciones a su cargo, socializados a través de DocManager y
dar cumplimiento a los mismos, de conformidad con el paragrafo del articulo 3 de
la resolucién No. 002494 del 14 de agosto de 2014, por la cual se adopta el
procedimiento de control de documentos como la herramienta para la
administracion de los documentos del Sistema de Gestion, en el Instituto.

8. POLITICA DE CERO PAPEL

La Directiva Presidencial N° 04 del 3 de abril de 2012, “eficiencia administrativa y
lineamientos de la politica cero papel en la administracién publica”, sefala dentro
de las estrategias principales para la implementacion de esta politica, la
sustitucion de los flujos documentales en papel por soportes y medios
electronicos.

El Instituto adoptd la politica de gestion documental, en la cual se establecen
directrices para el manejo de la informacion, utilizando medios electronicos.

Observacion: No se evidencian acciones en algunos procesos, tendientes a
dar cumplimiento a las Directivas y normatividad, relacionada con la politica
de cero papel.

Area responsable: Gerencia Seccional y Grupo Gestion Contractual.

No realizan impresion a doble cara, se repiten documentos en los expedientes,
imprimen documentos que estan digitalizados.

En los expedientes de la contratacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestién, a cargo del grupo de Gestion Contractual, se encuentran repetidos los
diferentes documentos que se presenta para el pago de los honorarios y los cuales
reposan desde el inicio de la contratacion en el expediente.

Recomendaciones: Implementar medidas requeridas para el cumplimiento de las
politicas y directrices de cero papel, utiizando adecuadamente los medios
tecnoldgicos de los cuales dispone la seccional.

Dar cumplimiento a la Politica de Gestion Documental DIR-PLA-POL-001 y al
Procedimiento Gestion de Informacion y Tecnologia GIT-GD-P-001.

9. SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2015.

Verificadas algunas de las acciones planteadas en el plan de mejoramiento, en lo
referente al area de apoyo administrativo, se evidencia que algunas se encuentran
pendientes de cumplir, 0 que las que se adelantaron, no fueron suficientes para
corregir las observaciones plasmadas en el informe anterior; razén por la cual, se
deben formular nuevamente en el plan que se suscriba, asegurando que las
nuevas acciones verdaderamente corrijan las causas que generan estas
observaciones, para evitar que se reiteren en futuras auditorias.

Aprobado por: Elaborado por: Fecha de
Aprobacion:

Juan Ferpapdo Palacio Ortiz Nidia Esperanza Castro Bautista 26 de Diciembre de

Jefe Oficina Control Profesional OCI 2016

Interno
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