ica

Responsable del Proceso:

Gerente Seccional Santander

INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO - ICA
OFICINA CONTROL INTERNO
PROCESO DE EVALUACION Y CONTROL

PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA OFICINA CONTROL INTERNO

Fecha de Visita: Del 11 al 14 de octubre Afo: 2016
FECHAS DE CUMPLIMIENTO
DESCRIPCION OBSERVACION DESCRIPCION RECOMENDACION AREA RESPONSABLE ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES FECHA
FECHA INICIO TERMINACION
PROCESO GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS - SUBPROCESO GESTION DE INGRESOS - Facturacién y Recaudo
1. A partir del afio 2016 se dejo de recibir efectivo porque se
1.Limitar el recibo de efectivo y en caso de recibirlo implemento el bloqueo del SIGMA, con lo cual se restringe este Lina Delgado
i roceso.
establgcer los cont_roles _cprrespf)ndlen_tes que pi 01/01/2016 Permanente
garanticen su consignacion al dia siguiente del
recaudo.
S idenci6 el i limiento al dimiento d . . ) 2. Organizar el archivo de las cajas recaudadoras de conformidad
>€ evidencio e incumplimiento al procedimiento de 2.0Organizar el archivo de las cajas recaudadoras de con lo establecido por el Grupo de Gestion Financiera y las normas Lina Delgado
ingresos GRFIN-GI-P-005, numeral 2.2. y a la circular No. | conformidad con lo establecido por el Grupo de Gerencia Seccional de archivo. 2.01-02-2017 2. 30-11-2017
20144100062 del 14 de mayo/2014 del Grupo de Gestion  |sestién Financiera y las normas de archivo.
Financiera.
3.Solicitar nuevamente, las herramientas y elemenos de trabajo
) necesarios para cumplir con esta actividad, y una vez se tengan los
3.Fotocopiar los soportes que se encuentran en papel materiales de trabajo, iniciar el fotocopiado de los soportes que se
quimico, garantizando la conservacion de la encuentran en papel quimico. Lina Delgado 3.02-01-2017 3.30-11-2017
informacion. 9
En la sede seccional se tienen establecidas dos (2) cajas de glzg?onIé:rflaacifzsc?sc:l;d:gOcrgn?j?cilgnizcg&nzlérmt::
recaudo, incumpliendo la cwcg!ar NO' 2.01541001.14 del garantizar una atencion adecuada, a los usuarios que Gerencia Seccional L Defﬁ”” un solo punto de recaudo, el cual Serﬁde facil accesoy en Gerente Seccional Santander 1.01-01-2017 30/01/2017
7/10/2015, del Grupo de Gestion Financiera, relacionado requicran la prestacion de servicios tarifados del condiciones que permitan garantizar una atencion adecuada.
con las instrucciones de ingresos vigentes. InStituto P
Gestionar el suministro de los elementos requeridos
para la adecuada organizacién y conservacion de los
La caja recaudadora de sanidad animal, no cuenta con|archivos. . . . . . :
carpetas y elementos de archivo, requeridos para la Gerenma $ecc!0nal y_Subg_erenua 1'50"0"‘?" nuevamente, las herrém'ep@syelemenos de trabajo 1.Camilo Velasco 1.02-01-2017 1.30-01-2017
. . . - . Administrativa y Financiera. necesarios para cumplir con esté actividad.
organizacion y salvaguarda de los soportes de ingresos. Realizar las compras y suministros de conformidad
con los requerimientos y necesidades de las
Seccionales.
Actualizar los procedimiento de ingresos, de
El grupo de Gestién Financiera imparte instrucciones a conformidad con lo establecido en la resolucién No. Actualizar el procedimiento de Ingresos con base en todas las
. h ) 002494 del 14 de agosto de 2014, por la cual se P ’ directrices impartidas por el Grupo de Gestién Financiera y a la
través de memorandos y otros medios, diferentes a las - Grupo de Gestion Financiera - ; - . .
: o adopta el procedimiento de control de documentos politica establecida Grupo de gestién Financiera 1-ago-16 31-dic-16
consignadas en los procedimientos documentados en el como la herramienta para la administracién de los
aplicativo DocManager. documentos del Sistema de Gestién en el Instituto, a
é | aplicativo DocM
través del aplicativo DocManager Comunicar a la Seccional la actualizacion de los procedimientos de
ingresos para su respectiva aplicacion
Solicitar al grupo de gestién contable la politica contable, respecto 27-jul-16 27-jul-16

Los ingresos por la prestacion de los servicios, no se

Dar cumplimiento por parte de los grupos de Gestion
Financiera y Gestién Contable, al Régimen de

Contabilidad Publica. en especial al Libro I. Titulo I.

del reconocimiento de los ingresos.

Actualizar el procedimiento de Ingresos con base en todas las
directrices impartidas por el Grupo de Gestiéon Financiera y a la
politica establecida




FECHAS DE CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION OBSERVACION DESCRIPCION RECOMENDACION AREA RESPONSABLE ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES
FECHA INICIO FECHA
TERMINACION
reconocen cuando surge el derecho de cobro, como - : T - -
. = - . Capitulo Il, sistema nacional de contabilidad publica, RPN . .
consecuencia de la prestacion del servicio, sino que son Seccion VIl princinios. numeral 117. devengo o Grupo de Gestion Financiera y Gestion . . o o
registrados por el grupo de Gestién Financiera con el causacion ﬁur?]eralp 126 rudencia ’Secciéng Vil Contable Comunicar a la Seccional la actualizacion de los procedimientos de| Gy po de gestién Financiera
ingreso a la cuenta bancaria correspondiente y en o ' P Y PR ingresos para su respectiva aplicacion 1-ago-16 31-dic-16
. Lo normas técnicas, numeral 9.1 normas técnicas
consecuencia no se cumple con el principio de devengo o . L -
. ) relativas a las etapas de reconocimiento y revelacion
causacion contable y prudencia. ) . P )
de los hechos financieros, econdmicos, sociales Yy
ambientales.
Registrar los ingresos en novasoft y SIIF Nacién, de acuerdo conla
informacién suministrada por las Gerencias Seccionales y por
Oficinas Nacionales a partir del registro en el SNRI
Caja Recaudadora Seccional Santander
1.Implementar en la plataforma SNRI la facturacién de todos los
1.Dar cumplimiento al procedimiento de ingresos servicios prestados por la seccional. 1.Ludy Patricia Roias v Lina
GRFIN-GI-P-005, mediante la adecuada organizacion En el 2016 se expidi6 resolucion# 00014546 a la funcionaria Omaira |~ =% 1asy 1.30/09/2015 Permanente

No se da cumplimiento al procedimiento: GRFIN-GI-P-005
Procedimiento de Ingresos y GF-GI-P-008 Procedimiento de
facturacién y recaudo.

del recaudo del aeropuerto.

2.Dar cumplimiento al procedimiento de facturacion y
recaudo GF-GI-P-008, digitando la totalidad de
informacion pendiente y organizar el archivo digital de
las facturas.

3.Implementar mecanismos de control que permitan

Gerencia Seccional

Morales como responsable de recaudos del area de inspeccién y
cuarentena en el aeropuerto.

Delgado

2. Digitar la totalidad de la informacién pendiente y organizar el
archivo digital de las facturas en PDF.

2.Ludy Patricia Rojas

2.23/12/2016

2.30/01/2017

3.Realizar el arqueo de la caja recaudadora, como mecanismo de

3.Ludy Patricia Rojas y Lina

detectar los errores que se presenten y subsanarlos " 3.01-01-2016 Permanente
control para detectar los errores en la elaboracion de las facturas. Delgado

oportunamente.

Caja Recaudadora Oficina Sanidad Animal

1. Efectuar la digitacion de la informacién faltante de ILDigitar en el SNRI !as_ f?cturas ftorrespondientdgs atlos recaudos de Ilsutliy Zatricia Rojas y Lina 30/10/2016 28/04/2017

incluir en el SNRI e imprimir los reportes os convenios e imprimir los reportes correspondientes. elgado

correspondientes. 2.Digitar las guias expedidas en ICA PRO,en el sistema nacional de .
recaudo del ICA segln circular 2015100114, Miguel Angel Orduz 30/10/2016 30/11/2017

2. Reallizar la atencion de los usuarios en los horarios Enviar un memorando a los contratistas que expiden guias sanitarias

establecidos en la resolucién 000135 del 10 de marzo de movilizacion, en donde se les recuerde dar cumplimiento a la la

de 2015,' por mgdlg de la cua! §e estab!ece el horario resolucion 000135_ del 10 de _rr)arzo qe _2015, por n_wgdlo de Ig cual se Joaquin Horacio Florez Escobar |30/12/2016 28/02/2017

de atencion al pablico en la oficina seccional del ICA'y establece el horario de atencion al pablico en la oficina seccional del

i L . sus oficinas locales, en el municipio de Bucaramanga, ICAy sus oficinas locales, en el municipio de Bucaramanga,
Se presentan algunos incumplimientos al procedimiento de |gantander. Santander.
ingresos GRFIN-GI-P-005, numeral 2.2., y a las circulares Gerencia Seccional
No. 20144100062 del 14/05/2014 y 20154100114 del
07/10/2015 del Grupo de Gestion Financiera. ) ) . . o Realizar el control financiero en SIGMA, verificando la informacion

I?,. Rfeahzar _e,l cgln'gl;ol(jflnanC|ero en Sigma, verificando digitada diariamente, dejando evidencia escrita del seguimiento a Miguel Angel Orduz 21/12/2016 Permanente

ainformacion digitada. través de correo electrénico.
Organizar el archivo digital de las facturas en PDF. Ludy Patricia Rojas 23/12/2016 28/02/2017
Anexar los soportes correspondientes a los libros de recaudos

. . . impresos desde el 3 de enero al 17 de agosto de 2015 de .

4. Organizar el archivo de conformidad con las conformidad con el paso 6 del procedimiento y circular Miguel Angel Orduz 01/01/2017 30/05/2017

directrices del grupo de Gestién Financiera y las 20144100062.

normas de archivo. Imprimir el libro de recaudos del mes de diciembre/2015. Miguel Angel Orduz 30/09/2016 30/09/2016
Organizar el archivo de las guias anuladas de conformidad conlas  [Miguel Angel Orduz 30/10/2016 Permanente

directrices del grupo de Gestién Financiera y las normas de archivo.

Caja Recaudadora San Gil




FECHAS DE CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION OBSERVACION DESCRIPCION RECOMENDACION AREA RESPONSABLE ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES FECHA
FECHAINICIO TERMINACION
1. Dar cumplimiento al procedimiento de ingresos 1. I?fe_ctuar registro diario por cada servicio con su soporte de ingreso| Responsable (()Bﬁlcina Local San 1-ene-17 Permanente
GRFIN-GI-P-005, circulares e instructivos del Grupo en fisico. !
de Gestion Financiera. 2.Re_al|zar_ Ig prestacion de los servicios exigiendo el original de la Responsable Of!cma Local San 1-ene-17 Permanente
consignacion. Gil
. .. . L. . Establecer dentro del horario de trabajo, una hora para realizar la -
Se presentan algunos incumplimientos al procedimiento de 2.Reil|zar revision :.e Ita informacin registrada y los revision de la informacion registrada en SIGMA 'y lo soportes Responsable (()Bf:lcma Local San 1-ene-17 Permanente
ingresos GRFIN-GI-P-005, numeral 2.2. y a las circulares Soportes corréspondientes. Gerencia Seccional correspondientes.
No. 20144100062 del 14/05/2014 y 20154100114 del . . . ’ ) ’ . . Responsable Oficina Local San
- . 3.0rganizar el archivo de la vigencia 2015. Organizar el archivo de la vigencia 2015. . 1-ene-17 30-nov-17
07/10/2015 del Grupo de Gestion Financiera. 9 9 9 9 Gil
4. Real|zgr la conciliacion de los repaudos reportados Realizar la revisién del libro de recaudos con los soportes Responsable Oficina Local San
por la caja recaudadora, con los ingresos a bancos - . ) ) . . 1-ene-17 Permanente
. g . suministrados por la funcionaria expedidora de guias. Gil
comunicados por el Grupo de Gestién Financiera.
1. Solicitar a oficinas nacionales el presupuesto para adquirir una
oficina en arriendo que disponga de fécil acceso a usuarios adultos
i Adecuar los sitios para la atencién al usuario,| Gerencia Seccional, Subgerencias de |mayores y discapacitados, ya que la actual est4 en comodato con la
NSO Z(socsuenta con un lugar adecuado para la atencion a los garantizando la salvaguarda adecuada de la| Proteccion Animal y Administrativay |alcaldia de San Gil y solicitar el presupuesto para adecuar la Gerente Seccional Santander 1.01/01/2017 1.30/03/2017
usuanos. documentacion relacionada con los recaudos Financiera ventanilla de atencién al usuario e implementar un mecanismo de
orden en el turno de atencién, asi como la adecuacion de un sitio
para salvaguardar la documentacion relacionada con los recaudos.
Conciliacion y Control de Ingresos
1. Distribuir las actividades de arqueo entre las dos funcionarias
1. Dar cumplimiento al procedimiento de ingresos responsables de ingresos de la Seccional y realizar la programacion 1.Ludy Patricia Rojas v Lina
GRFIN-GI-P-005, mediante la realizacién de los y ejecucion bimensual de los arqueos a las cajas recaudadoras. En Ludy Del adoJ y 1.30/01/2016 Permanente
No se da cumplimiento al procedimiento de ingresos GRFIN-|arqueos con la periodicidad establecida. el afio 2016 se realizaron los arqueos establecidos a la caja de 9
GI-P-005, numeral 2.2., y a la circular 20154100114 del Gerencia Seccional recaudos de la sede.
07/10/2015 del grupo de gestion financiera “instrucciones
de Ingresos vigentes 2. Establecer un plan de contingencia para la 2.Ejecutar un plan de contingencia para la elaboracién y presentacion
elaboracién y presentacion de las conciliaciones de = n P ning p yp 2. Lina Delgado 2.01-10-2016 2.30-11-2017
X de las conciliaciones de ingresos.
ingresos.
3. Elaborar informe de ingresos consolidado. 3.Terminar el informe de ingresos consolidado de la seccional. 3.Ludy Patricia Rojas 3.01-10-2016 2.30-11-2017
SUBPROCESO GESTION DE EGRESOS - Gestion de comisiones de servicio
Dar cumplimiento al Decreto 111 de 1996, por el cual
se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994 vy,
Se presenta incumplimiento al procedimiento GRFIN-P-017, I(; Ié?i/cozczigl F["rteesiggzé;tgue conforman el Estatuto
Gestién de Comisiones de Servicio, a la resolucién 0026929 P '
del 28 de agosto d_e_2014 por 1a _c'u_al se reglamentan _Ia_s Dar cumplimiento al procedimiento GRFIN-P-017, . - . .
comisiones de servicio, pago de viaticos y gastos de viaje .. . .. . . Aprobar mediante el SCIAF el avance de los viaticos que apliquen, y | Gerente Seccional Santander y
X . T Gestiéon de comisiones de servicio, numeral 2, pasos Gerencia Seccional N L - A 1.01/02/2017 1.30-12-2017
de los funcionarios del ICA y el reconocimiento de los - realizar la cadena basica presupuestal. Ludy Patricia Rojas
: . 6 ordenar el avance y 8, cadena basica presupuestal,
gastos de desplazamiento y gastos de viaje para los N L
. L . descrito en el aplicativo de control de documentos del
contratistas de prestacion de servicios y el Decreto 111 de sistema de gestion del ICA.
1996, Estatuto Organico del Presupuesto. 9 '
Dar cumplimiento a la resolucién N° 002692 del 28 de
agosto/2014.




DESCRIPCION OBSERVACION

DESCRIPCION RECOMENDACION

AREA RESPONSABLE

ACCION DE MEJORAMIENTO

RESPONSABLES

FECHAS DE CUMPLIMIENTO

FECHA
FECHA INICIO TERMINACION
Actualizar el procedimiento para el tramite de comisiones de 1-a00-16 30-se0-17
Se encuentran documentados en el Docmanager los servicio en el respectivo aplicativo DocManager g P
L o . s L GRUPO DE GESTION
procedimientos sobre comisiones GRFIN-P-001 y GRFIN-P-|Actualizar el procedimiento para el tramite de A .
] : . . . o o Grupo de Gestion Financiera FINANCIERA - LILIANA
017, sin poder determinar cudl es el vigente y presentando|comisiones de servicio en el aplicativo DocManager. NINO
inconsistencias en algunos pasos de la descripcion. Comunicar a todos las seccionales, Oficinas Asesoras y
Sl}bg_erenmas Ia_ _actuallzac:lon d_e_l procedlmlento para el 1-0ct-16 10-0ct-17
trdmite de comisiones de servicio en el aplicativo Doc
Manager.
Administracion Usuarios SIIF
Dar cumplimiento al reglamento de uso del SIIF
Nacion, a la guia de operaciones para el registrador
. . . - . . de usuarios, al manual de administracion de usuarios,
Funcionarios y contratistas de oficinas nacionales, tienen| " ) .
habilitados perfiles delegados en la gerencia seccional politicas de seguridad y a los demas documentos Realizar la depuracién de los usuarios en el nivel seccional y nivel
" e ‘|expedidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito[ Subgerencia Administrativa y Financiera Grupo de gestion Financiera 1-dic-16 31-dic-16
mediante resolucién N°084 del 14 de enero de 2014, el cual publico central
debe operar Unicamente en la seccional. ’
Realizar depuracion al registro de usuarios y modificar
los perfiles y &mbitos de acceso que se requieran.
PROCESO GESTION DE BIENES Y SERVICIOS - SUBPROCESO GESTION CONTRACTUAL
No se da cumplimiento al procedimiento establecido por el
ordenamiento juridico.
Entre los incumplimientos presentados, citamos los
siguientes: 1. Se tendra en cuenta esta observacion para futuros procesos de ro Movil
Modalidad de seleccién de Minima Cuantia invitacion publica. Sandro Movi 1-oct-16 Permanente
1.No se incluye el valor estimado del contrato en la
Invitacién Publica del proceso de seleccion.
2. Las propuestas adjudicatarias de los procesos de _ . .
seleccién no se encuentran publicadas en el SECOP. f2.tSe publicaran e(r; el S|ECC')’P las propuestas adjudicatarias en los Sandro Mévil 1-0ct-16 Permanente
(Reiterativo de procesos anteriores) uturos procesos de seleccion.
3. En los procesos de seleccién: SANT-MC-010-2015,
SANT-MC-017-2015, SANT-MC-033-2015 y SANT-MC-034- Dar cumplimiento a la normatividad vigente. Gerencia Seccional 3.Se actualizaron las normas, en los nuevos procesos de seleccion |-\ o Loct16 Permanente
2015, se sefialan normas derogadas. (Reiterativo de realizados posterior a la visita de control interno.
procesos anteriores)
4.El certificado de estar al dia con los aportes al Sistema de
Seguridad Social, durante la ejecucion del contrato del
pr’oc.eso SANT'MCfOJ‘O'ZOj‘S’ €s exlp.edldo por uq contr?ldor 4.Se tendra en cuenta esta observacion para futuros procesos -
publico, que no figura en el certificado de existencia y adjudicatarios. Sandro Movil 1-oct-16 Permanente
representacion legal como el revisor fiscal de la empresa.
5.No se evidencia el acta de liquidacién para los contratos 5. Enviar un correo electronico a los supervisores de los contratos de
que lo requieren a p vigencia 2016 solicitando que realicen el acta de liquidacion de los Sandro Moévil 1-oct-16 Permanente
. mismos.




FECHAS DE CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION OBSERVACION DESCRIPCION RECOMENDACION AREA RESPONSABLE ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES FECHA
FECHAINICIO TERMINACION
No se da cumplimiento al procedimiento establecido por el
ordenamiento juridico.
Entre los incumplimientos presentados, citamos los
siguientes:
Contratos de prestacién de servicios: . . . . L
1.Solicitar a la subgerencia de proteccién animal la modificacién de

1. El contrato SANT-0040-2015, incluye como obligacion: los e?“‘d'os previos de los nuevos contratos para dar .Cum.p."m'emo 1. Gerente Seccional 1.01-01-2017 1. 30-03-2017
“of isto b tori | funci iento d al articulo 1 del Decreto 3074 de 1968, respecto del ejercicio de
otorgar V'S, o ueno_ para au Of,'zar e uncpna_n’ﬂen 0 de funciones de caracter permanente de la Entidad.
concentraciones animales (...)", en contradiccién a lo
sefialado en el articulo 2 del Decreto 2400 de 1968,
modificado por el articulo 1 del Decreto 3074 de 1968,
respecto del ejercicio de funciones de caracter permanente
de la Entidad.
2. Se presenta un error en el articulo que se sefiala en el . . . . . ici i

¢ P . L q Dar cumplimiento a la normatividad vigente. Gerencia Seccional 2 Sg!mltar ala coordinadora de_‘l_'alento Humano y al grupo de
certificado de insuficiencia de personal de planta, respecto gestion contractual, que se modifique en el certificado de 1. Gerente Seccional 2.01-01-2017 2.30-03-2017
del Decreto 2209 de 1998, ya que no es el articulo 3 sino el insuficiencia de personal de planta, respecto del Decreto 2209 de ’ ’ .
No. 1 el que se debe sefialar. 1998, ya que no es el articulo 3 sino el No. 1 el que se debe sefialar.
3. En los contratos: SANT-0011-2015, SANT-0043-2015 y
SANT-0047-2015 la certificacién de encontrarse afiliado y al e S .

. X X R 3. Anexar la certificacion de la afiliacion y de encontrarse activo a la -
dia en el Sistema de Seguridad Social en salud, es un o 1. Gerente Seccional 3.01-11-2016 Permanente
A e . EPS, de acuerdo a lo que solicita la norma.

formato de afiliacion que no certifica lo que solicita la
norma.
4. El certificado de insuficiencia de personal de planta, esta - L . )

rito por el Gerente Seccional y no por el Jefe de la 4.El certificado de insuficiencia de personal sera sucrito. por el 1. Gerente Seccional 4.01-12-2016 Permanente
susp ~ Gerente General, tal como lo sefiala la norma. ’ ’
Entidad, como lo sefiala la norma.
5. No se publican la totalidad de contratos celebrados por la 5.Publicar la totalidad de contratos para la vigencia 2015 y 2016
Seccional en el portal web de contratacion estatal — celebrados por la Seccional en el portal web de contratacion estatal —|1. Gerente Seccional 5.01-12-2016 5.30-08-2017
SECOP. (Reiterativo de procesos anteriores) SECOP.
No se da cumplimiento al Manual de Contratacion de la
Entidad y/g a los formatos establecidos para los procesos 1. Incluir la totalidad de informes de supervision que soportan la
de seleccion. ejecucion de los contratos SANT-MC-004-2015, SANT-MC-012- Sandro Mévil 1-ene-17 30/05/52017
Entre los incumplimientos se presentan los siguientes: 2015, SANT-MC-017-2015 y SANT-MC-030-2015.
Modalidad de seleccién de Minima Cuantia:
1. En los procesos: SANT-MC-004-2015, SANT-MC-012-
2015, SANT-MC-017-2015 y SANT-MC-030-2015, no se Se dar& cumplimiento a lo establecido en el Manual de Contratacion,
incluyen la totalidad de informes de supervision que buscando con ello no cometer errores al momento de adeantar los Sandro Movil 1-ene-17|PERMANENTE
soportan la ejecucién del contrato. tramites precontractuales, contractuales y postcontractuales
2.En el proceso de seleccion SANT-MC-010-2015, no se Dar cumplimiento ! gi?g::jde contratacion de 2 Gerencia Seccional 2. Se implementara en el contrato SANT-MC-010-2015 el informe de
utilizan los formatos de informe de supervisién para el idad. . e - Sandro Movil 1-ene-17 30/05/52017

. . supervision en el formato estipulado.
soporte de la ejecucién del contrato.
3.En el proceso SANT-MC-030-2015, no se incluyen los 3.Incluir los soportes del estudio de mercado realizado al proceso L
X R Sandro Movil 1-ene-17 30/05/52017

soportes del estudio de mercado realizado. SANT-MC-030-2015. VI
Contratos de prestacién de servicios: 4.Solicitar al supervisor del contrato SANT-0011-2015 quién se
4. En el contrato SANT-0011-2015, se evidencian informes encuentra en oficinas nacionales, la copia de los informes de Secretaria Gerencia Seccional 1-ene-17 30/05/52017

que no cuentan con la firma del supervisor del contrato.

actividades firmados por él, del contrato SANT-0011-2015.




DESCRIPCION OBSERVACION

DESCRIPCION RECOMENDACION

AREA RESPONSABLE

ACCION DE MEJORAMIENTO

RESPONSABLES

FECHAS DE CUMPLIMIENTO

FECHA
FECHA INICIO TERMINACION
NO Se da cumplimiento a las condiClones pactadas en el
contrato y/o documentos previos de planeacion del proceso
de seleccion.
Entre los incumplimientos presentados, citamos los
siguientes:
1 o o en cuena et abseaio para elzaconda
del proceso SANT-MC-004-2015, es hasta por la suma de ggp&:il(t)opig\r/]i(\J”gwe;scfe?z:::doolgézzuﬂrzléazlaSlssrizlcl:z(;ilég des de Sandro Movil 01/03/2016 Permanente
QUINCE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS la entidad.
($15.500.000), el proponente adjudicatario oferté la suma
de CINCO MILLONES CUARENTA MIL PESOS
($5.040.000), debido que ofert6 la cantidad de servicios que
a su parecer eran los que necesitaria la Entidad, sin que se
evidencie un estudio pormenorizado de lo que se pretendia
satisfacer. . .
Dar cumplimiento a las condiciones pactadas en el
2. En el proceso de seleccion SANT-MC-010-2015: 1) El contrato o documentos previos del proceso de Gerencia Seccional
valor estimado del contrato no es concordante con el seleccion.
promngo dgl estuqlo fje mercado reall;ado. 2)ALas 2.Se rewsariil,y se tendra en cuenta para los futuros procesos Sandro Movil 01/03/2016 Permanente
especificaciones técnicas de los Estudios Previos e de contratacion.
Invitacién Publica no son concordantes. (Reiterativo de
procesos anteriores)
3.El requisito habilitante de experiencia del proceso de
seleccion SANT-MC-026-2015, sefiala que dicho requisito 3.Se tendra en cuenta esta observacién para futuros
se cumple adjuntando certificaciones de contratos ) L Sandro Movil 01/03/2016 Permanente
) : - ) . procesos de seleccion.
ejecutados, sin embargo, la propuesta adjudicataria anexé
un certificado de experiencia en ejecucion.
4.En el informe de evaluacion del proceso SANT-MC-030- 4.A partir del mes de septiembre del 2016 se comenzé a
2015, no se sefiala el motivo por el cual se rechaza la implementar en las evaluaciones de propuestas,la Sandro Movil 01/03/2016 Permanente
propuesta presentada por OUTSOURCING DEL CARIBE. incorporacion de los motivos de rechazo.
No se da cumplimiento al Manual de Contratacién de la
Entidad y/o a los formatos establecidos para los procesos
de seleccion.
Entre los incumplimientos se presentan los siguientes: ) ) . o
Contratos de prestacién de servicios: 1 Implemen@r a partir de la vigencia 2016 la realizacion de Gerente Seccional 1.01-01-2016 Permanente
las actas de inicio de contrato.
1. No se evidencia el acta de inicio del contrato, teniendo en
cuenta que es una obligacion del mismo.
2. Informar al grupo de gestion contractual, respecto al error
que existia en en el Paragrafo 1 de la Clausula 4 al remitir un
2. Se presenta un error en el Paragrafo 1 de la Clausula 4 paragrado que no existe en la clausula primera de la minuta
de la minuta del contrato al remitir a un paragrafo que no de los contratos de prestacion de servicios vigencias 2015 y Gerente Seccional 2.13-01-2017 2.30-03-2017
existe en la minuta. 2016.
Dar cumplimiento a las condiciones pactadas en el
contrato o documentos Rr,ewos del proceso de Gerencia Seccional 3.Solicitar a los contratistas el diligenciamiento correcto de
seleccion. los informes de actividades, cuantificando las actividades
realizadas mesualmente y describiendo las formas utilizadas
3. No se diligencia correctamente los informes de y a los supervisores la validacién de la informacién con V°B®
i & de los funcionarios responsables de cada area.
actividades ~ del  contrato, ya que no se sefala P Gerente Seccional 3.30-01-2017 Permanente

detalladamente la forma como se ejecut6 la obligacion, ni el
soporte del mismo.




DESCRIPCION OBSERVACION

DESCRIPCION RECOMENDACION

AREA RESPONSABLE

ACCION DE MEJORAMIENTO

RESPONSABLES

FECHAS DE CUMPLIMIENTO

FECHA
FECHA INICIO .
TERMINACION
4.Se comunicard mediante circular sisad a los contratistas
4. En los contratos SANT-0040-2015, SANT-0013-2015, de la vigencia 2017, sobre el deber de programar y ejecuctar
SANT-0017-2015 y SANT-0020-2015 se ejecutan todas las actividades concernientes a las obligaciones )

L. . K G te S | .30-01- .28-10-
actividades no pactadas como obligaciones contractuales contractuales pactadas. erente secclona 4.30-01-2017 4.28-10-2017
y/o no se ejecutan la totalidad de obligaciones pactadas.

No se da cumplimiento a la politica de gestién documental
aprobada por la Entidad.
Entre l_OS lncumpllmlie,ntos, C|Talmos los S'Qu'emf—‘S: Se realizara la foliacion de los documentos del archivo contractual
Modalidad de seleccidn de Minima Cuantia: para todos los procesos contractuales que se adelanten en la Sandro Mévil 1-ene-17 Permanente
Seccional.
1. Se evidencia que no se realiza la foliacién de los
documentos del archivo contractual.
2. No se diligencia la lista de chequeo de documentos. Se realizara la lista de chequeo de los documentos para todos los Sandro Mévil 1-ene-17 Permanente
procesos contractuales que se adelanten en la Seccional.
Dar aplicacion a la politica de gestion documental y al
Manual de contratacion del Instituto. Gerencia Seccional
3. Solicitar a la oficina de Tecnologia de la informacion la instalacion
. i del programa y la capacitacion en el mismo para adelantar los
3. No se asigna nimero de radicado a las propuestas que tramites de radicacion como lo ordena la Politica de Gestion
se presentan en los procesos de seleccion, donde figure la Documental y Manual de Contratacion de la Entidad . Se seguira
fecha y hora de presentacion de las mismas, de realizando la Radicacién manual dando un nimero de consecutivo a Gerente Seccional 1-ene-17 Permanente
conformidad con la Politica de Gestibn Documental y las propuestas que se reciben para cada uno de los procesos
Manual de Contratacion de la Entidad. contractuales que se adelanten, colocando en los sobres que recibe:
El nimero del consecutivo en orden de llegada de las propuestas,
asi como la Fecha y Hora de recibido de las propuestas.
Contratos de prestacion de servicios: 1. Realizar la foliacion faltante de los documentos del archivo Secretaria Gerencia Seccional
- » L 30-oct-16 30-nov-16
contractual de prestacion de servicios. Santander
No se evidencia foliacién de los documentos del archivo Dar aplicacion a la politica de gestion documental y al
contractual. Manual de contratacion del Instituto. Gerencia Seccional 2. Realizar 1 revisién anual del archivo contractual. Responsable de Archivo 28-feb-17 Permanente
No se diligencia la lista de chequeo de documentos. Diligenciar la lista de chequeo de documentos, desde la vigencia Secretaria Gerencia Seccional 1-ene-17 Permanente
2016. Santander
PROCESO CONTROL DE RIESGOS SANITARIOS Y FITOSANITARIOS - SANCIONATORIO.
. . - . Corregir el formato de diligencia de notificacion . . - Corregir el formato de diligencia de notificacién personal
Se evidencia un error en el formato de diligencia de 9 X 9 o Gerencia Seccional Santander — Oficina reg g~ S p ) -
notificacion personal, respecto del afio de la Ley 1437 personal, teniendo en cuenta que el afio de Asesora Juridica teniendo en cuenta que el afio de expedicion de la Ley 1437 Sandro Movil 1-ene-17 Permanente
! ! expedicién de la Ley 1437 es de 2011 y no 2012. : es de 2011y no 2012.
Se evidencia un error en el nimero del articulo del formato
de formulacién de cargos, teniendo en cuenta que el|Corregir el formato de formulacion de cargos,|Gerencia Seccional Santander — Oficina |Corregir el formato de formulacién de cargos, sefialando el -
Sandro Movil 1-ene-17 Permanente

proceso sancionatorio administrativo contemplado en la Ley
1437 de 2011, se sefiala a partir del articulo 47 y no el 46

sefialando el articulo 47 en lugar del 46.

Asesora Juridica.

articulo 47 en lugar del 46.




FECHAS DE CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION OBSERVACION DESCRIPCION RECOMENDACION AREA RESPONSABLE ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES FECHA
FECHAINICIO TERMINACION
Evitar el vencimiento de términos legales para Se dgra '{nPUISO proﬁ.salia caF:a L:no dc? IOZ ea(zedllentes_, Sandro Mévil 1 17 P N
Se evidencia el vencimiento de los términos en el proceso |interponer sanciones, coordinando acciones que Gerencia Seccional Santander sancionatorios con ed IT € evl art adcal uctl ad de 10s mismos anaro Movi -ene- ermanente
sancionatorio. permitan notificar debidamente a los interesados y ’ COMO consecuencia del vecimiento de [0S lerminos.
utilizando las herramientas juridicas para cada caso. ici ion rapi . .
i p Sphcngr la contratacién rapida de los abogados en la Gerente Seccional 1-ene-17 30-dic-17
vigencia 2017.
- . ) . . . Se tendra en cuenta esta observacion para ponerla en
En algunos procesos administrativos sancionatorios, no se|Agotar cada etapa del proceso sancionatorio de . . P . L
. ) . ~ Gerencia Seccional Santander. practica al momento del impulso procesal de cada uno de los Sandro Mévil 1-ene-17 Permanente
da apertura al periodo probatorio o en su defecto, el auto|conformidad a lo sefialado en la Ley 1437 de 2011 expedientes
que prescinde de las pruebas. p )
SUSCRIPCION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE CONVENIOS DE COOPERACION TECNICA
No se evidencia la foliacién del archivo de los convenios de|Realizar la foliacion de los documentos de cada . . Solicitar al grupo_de_ gestlon de_convenlos una capacnac_lon - S
. ) Gerencia Seccional en el tema de foliacion de archivos de los convenios activos, José Atilano Rincén 1-ene-17 30-ene-17
la Seccional. convenio. . . L X
teniendo en cuenta que son de alimentacién continua.
Los nuevos convenios no requieren incluir polizas de manejo
Se exigen poélizas de garantias para cubrir riesgos ' - . . de recursos, teniento en cuenta que el 100% de los ingresos
) - ] ) De requerir el cubrimiento de riesgos asociados con ) . . ; S
generados de la ejecucion del convenio, pero los mismos . - B : s Gerencia Seccional Santander — Grupo |[seran consignados a las cuentas del ICA. Solicitar concepto P L
- la ejecucion de los convenios, incluir las condiciones L : . ) e José Atilano Rincon 1-ene-17 30-ene-17
no fueron pactados dentro del convenio. ) - ) ) de Gestion de Convenios. al grupo de convenios con el fin de definir si es procedente
en los Estudios Previos y Minuta de los Convenios. o . : "
modificar los convenios antiguos o proceder a no solicitar la
poliza de manejo a las alcaldias.
. . . . . _|Incluir los soportes que se generen en ejecucion del Solicitar copia de los soportes de ejecucion a la direccién
No se evidencian soportes de la ejecucion del convenio convenio celebrado Gerencia Seccional Santander — Grupo |[técnica de sanidad animal, ya que esta direccion es la que José Atilano Rincén-Joaquin
celebrado con FUNDACION COMUNERA BERTRAND : 10 ; P o yad >ce N q l-ene-17 30-ene-17
RUSSELL de Gestion de Convenios. esta desarrollando las actividades de seguimiento a este Florez
. convenio.
PROCESO GESTION DE RECURSOS FISICOS - SUBPROCESO ADMINISTRACION DE INVENTARIOS - Procedimiento manejo y control administrativo de los bienes
Documentar en el DocManager las formas que se ’ - ) .
. . . . Actualizar el Manual de procedimientos de Control de Activos y las Grupo Control de Activos y
necesiten con su correspondiente instructivo de - : 1-feb-17 30-mar-07
. S . instrucciones para su consulta en el DOCMANAGER Almacenes
diligenciamiento, para las que lo requieran.
rregir el pr imien registr | ien
(c::nsi?noe P O(rzggliza? tcl)oge rzg iSsE(r(c))sde ec;s bbil;?ngi Actualizar el Manual de procedimientos de Control de Activos y las Grupo Control de Activos y 1-feb-17 30-mar-07
y g instrucciones para su consulta en el DOCMANAGER Almacenes
oportunamente.
. Se implementara el kardex y se mantendra actualizado el .
o o . Implementar el kardex. Gerencia Seccional Santander, Grupo  |inventario de bienes de servicio. Carmen Rosa Rodriguez 1-mar-17 30-nov-17
Incumplimiento del procedimiento manejo y control Gestién Control de Activos v Almacenes - - - -
administrativo de los bienes del ICA GRFIS-INV-P-001. ) y ( y Ade!"?\ntar la incorporacion dg los blerle§ enel almgcgn Ngcmnaly Grupo Control de Activos y
Subgerencia de Proteccion Animal remitir a los almacenes seccionales indicando la distribucion a quien 1-feb-17 Permanente
. Almacenes
Realizar oportunamente los traslados entre los deban entregarse
funcionarios, a fin de mantener actualizado el - . I Gerencia Seccional
. . . . Solicitar a la seccional adelantar el proceso de clasificacion de .
inventario de bienes en servicio. ; ) ] ) Santander, Grupo Gestion
inservibles y tramitar la venta de estos a traves del contrato susucrito Control de Acti 2-ene-17 Permanente
para esta actividad ontrol de Actvos y
Almacenes




DESCRIPCION OBSERVACION

DESCRIPCION RECOMENDACION

AREA RESPONSABLE

ACCION DE MEJORAMIENTO

RESPONSABLES

FECHAS DE CUMPLIMIENTO

FECHA

FECHAINICIO | TERMINACION

Realizar supervision a los convenios, en los términos
establecidos en las clausulas de los mismos.

Realizar supervision a los convenios, en los términos establecidos en
las clausulas de los mismos.

Carmen Rosa Rodriguez-
Jose Atilano Rincén

2-ene-17 Permanente

Incumplimiento a la politica de Gestién Documental DIR-
PLA-POL-001, numeral 6.3, Organizacion y 4. Marco
Conceptual

Realizar la organizacion en las carpetas individuales
de los funcionarios, debe realizarse siguiendo el
orden secuencial y cronolégico de los documentos y
en la forma como la carpeta esté disefiada para su
archivo, esto es conservando la tapa posterior para la
proteccion de los documentos.

Gerencia Seccional

No efectuar tachaduras o enmendaduras en los
documentos archivados en las carpetas, garantizando
que conserven su valor administrativo y contable.

Se realizara una revision fisica de cada una de las carpetas
de los funcionarios con el fin de organizar aquellas que asf lo
requieran.

Carmen Rosa Rodriguez

1-ene-17 Permanente

No efectuar tachaduras o enmendaduras en los documentos
archivados en las carpetas, garantizando que conserven su
valor administrativo y contable.

Carmen Rosa Rodriguez

1-ene-17 Permanente

SUBPROCESO ADMINISTRACION DE SE

RVICIOS GENERALES - Procedimiento servicio parque automotor, administracién, uso y cuidado

No se diligencia completamente la Forma 4-663
correspondiente al certificado de estado en el que se
encuentra el vehiculo, cada vez que se autoriza un servicio.

Diligenciar todos

Formato.

los campos sefialados en el

Gerencia Seccional

Se tendra en cuenta esta observacion para ponerla en
practica al momento de solicitar los vehiculos, realizando el
control al correcto diligenciamiento de la forma en mencién.

Carmen Rosa Rodriguez

15-ene-17 Permanente

El certificado de tecno-mecanica del vehiculo con placas
OBH-013, se encuentra vencido.

Informar al Grupo de Servicios Generales dicha
situacién, para adelantar los tramites pertinentes para
la renovacion del certificado.

Gerencia Seccional

Adelantar los tramites para realizar la contratacién del
servicio de revision tecno-mecénica inmediatamente asignen
presupuesto.

Gerente seccional

1-ene-17 30-mar-17

PROCESO ATENCION AL CIUDADANO - SUBPROCESO RECEPCION Y TRAMITE DE SOLICITUDES Y PQR

No se asigna nimero de radicado a todas las peticiones,
quejas, reclamos 0 sugerencias que se presentan en la
Seccional.

Dar aplicacién al proceso de atencién al ciudadano y
a la Politica de Gestion Documental de la Entidad,
asignando un numero de radicacién a cada solicitud
que se presente.

Gerencia Seccional

Se solicitard al grupo de Gestion documental del nivel
central, la implementacién y posterior capacitacién en el
programa que permite la radicacion de todos los documentos,
mientras se implementa dicho programa radicador, se
asignaré temporalmente un nimero de radicado de manera
manual, a todas las peticiones, quejas, reclamos o
sugerencias que se presenten en la seccional.

Gerente Seccional y Carmen
Rosa Rodriguez

1-ene-17 Permanente

PROCESO CONTROL DE RIESGOS SANITARIOS Y FITOSANITARIOS - SUBPROCESO CONTROL DE INSUMOS VETERINARIOS Y MATERIAL GENETICO ANIMAL - Registro de Est
Comercializacion de Insumos Agropecuario

s y semillas para siembra.

ablecimientos Dedicados a la

Capacitar al funcionario responsable del proyecto de semillas
y el responsable del proyecto de insumos agricolas en el
procedimiento CRI-INSU-P-049 relacionado con el Registro

o o de Establecimientos Dedicados a la Comercializacién de Alfonso Diaz 1-ene-17 20-feb-17
Incumplimiento del procedimiento CRI-INSU-P-049, Dar cumplimiento al procedimiento CRI-INSU-P-049, Insumos Agropecuarios y semillas para siembra, establecido
relacionado con el Registro de Establecimientos Dedicados |;g|acionado con el Registro de Establecimientos Gerencia Seccional en el DocManager.
a la Comercializacién de Insumos Agropecuarios y semillas |pedicados a la Comercializacién de Insumos
para siembra, establecido en el DocManager. Agropecuarios y semillas para siembra, establecido
en el DocManager.
Realizar una revision semestral de los procedimientos de registros .
de los Establecimientos Dedicados a la Comercializacién de Insumos Alfonso Diaz 01/03/2017 Permanente
Agropecuarios y semillas para siembra.
Utilizar las formas documentadas en el DocManager y Implementar el uso de las formas documentadas en el Alfonso Diaz 1-ene-17 Permanente
diligenciarlas completamente. DocManager y diligenciarlas completamente.
PROCESO VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA - SUBPROCESO VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA VETERINARIA - Procedimiento Registro Sanitario de Predios Pecuarios.
Realizar capacitacion a los funcionarios responsables de
guias, sobre el correcto diligenciamiento de la forma 3-101 Edgar Vargas 1-ene-17 30-ene-17

No se diligencia en su totalidad la forma 3-101,

ralarinnada ~nn al ranictrn canitarin Ada nradine narnarine

Diligenciar en su totalidad la forma 3-101 versién 2.0,

Corancia Qarrinnal

versién 2.0, documentada en el DocManager.




FECHAS DE CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION OBSERVACION DESCRIPCION RECOMENDACION AREA RESPONSABLE ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES
FECHA INICIO FECHA
TERMINACION
T zi‘;;:urln(Ient‘:::a:;eanugi‘gé\;l\;lar';;:rw pETEETTeSy documentada en el DocManager. SreTTeTS e Realizar seguimiento a las oficinas locales para verificar el
ger. cumplimiento del correcto diligenciamiento de las formas 3- Edgar Vargas 28-feb-17 Permanente
101
Se presenta incumplimiento de algunos de los requisitos|Expedir los registros de los predios con el lleno de los A partir de la fecha se expediran lo registros que cumplan con
establecidos en el articulo 4 de la resolucién 2508 del 8 de|requisitos consagrados en la resolucion 2508 de Gerencia Seccional el lleno de los requisitos consagrados en la resolucién 2508 Edgar Vargas 1-ene-17 Permanente
agosto de 2012. 2012. de 2012, con la implementacion del SIGMA.
SUBPROCESO VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA FITOSANITARIA - Establecimiento de redes de trampeo para el monitoreo de mosca de la fruta en Colombia.
o . - . Brindar la instruccion al responsable del programa en Mantener el consolidado actualizado del numero de servicios
No se pudo verificar la informacién sobre el nimero de . - . . - .
o . . la Seccional, con relacién al manejo de la informacion . . y el numero de especimenes capturados en las redes de .
servicios y el niumero de especimenes capturados en las ) . h 9 P Gerencia Seccional ; - Alfonso Diaz 1-ene-17 Permanente
consolidada que remite la Direcciobn Técnica de trampeo y entregar esta informacion al responsable de este
redes de trampeo. ) ) . - i o : "
Epidemiologia y Vigilancia Fitosanitaria. programa durante la induccién de su contrato.
Registro De Cultivos Forestales O Sistemas Agroforestales Con Fines Comerciales
s Documentar en el aplicativo control de documentos
En el aplicativo DocManager, no se encuentra documentado . oy - ) -
S ; - del sistema de gestion del ICA, DocManager, los ) IR . ] . Documentar en el DocManager, los procedimientos Director Técnico de
el procedimiento relacionado con las actividades que se L . . . Direccién Técnica de Epidemiologia y . : . . . ) . . .
) ) ) ) procedimientos relacionados con registro de cultivos - N - relacionados con registro de cultivos forestales y sistemas Epidemiologia y Vigilancia 1-ene-17 30-nov-17
realizan para el registro de cultivos forestales y sistemas ) . Vigilancia Fitosanitaria : ) - e
N . forestales y sistemas agroforestales con fines agroforestales con fines comerciales. Fitosanitaria
agroforestales con fines comerciales. .
comerciales.
POLITICA DE CERO PAPEL
Implementar medidas requeridas para el
cumplimiento de las politicas y directrices de cero . . . . .
- ) Enviar un memorando a todos los funcionarios con la directriz
. . . . papel, utilizando adecuadamente los medios - L .
No se evidencian acciones en algunos procesos, tendientes tecnoléaicos de los cuales dispone la Seccional de realizar impresion a doble cara,de no repetir documentos
a dar cumplimiento a las Directivas y normatividad, 9 P : Gerencia Seccional en los expedientes, de no imprimir documentos que estan Gerente Seccional 1-ene-17 28-feb-17
relacionada con la politica de cero papel. . . - digitalizados, de no elaborar originales dobles y de no
Dar cumplimiento a la politica de gestiéon documental fotocopiar documentos que no se requieren
DIR-PLA-POL-001 y al procedimiento gestion de P q q '
informacion y tecnologia GIT-GD-P-001.
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