ica

Responsable del Proceso: _Gerente Seccional La Guajira

INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO - ICA
OFICINA CONTROL INTERNO
PROCESO DE EVALUACION Y CONTROL

PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA OFICINA CONTROL INTERNO

Fecha de Visita: Del 18 al 21 de octubre de 2016 Afio: 2016
FECHAS DE CUMPLIMIENTO
DESCRIPCION OBSERVACION DESCRIPCION RECOMENDACION AREA RESPONSABLE ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES
FECHA INICIO FECHA
TERMINACION
PROCESO GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS - SUBPROCESO GESTION DE INGRESOS - Facturacién y Recaudo
Designar y actualizar
No se da cumplimiento al procedimiento de ingresos GRFIN-GI-P-005,[Dar cumplimiento al procedimiento de ingresos GRFIN-GI-P- anuglmentg mediante  Acto
numeral 2.2., pasos 1 el cual establece que se deben designar|005, mediante la actualizacion anual de las resoluciones de . . Administrativo a personal de .
. » . . ) Gerencia Seccional I I bilidad Gerente Seccional 16/01/2017 28/02/2017
responsables de las cajas recaudadoras, observacion reiterativa de lafrecaudos o cuando se presenten cambios de responsables o planta las responsabilidades
visita anterior. procedimientos. de recaudo.
s L . L Realizar induccion cuando se
No se da aplicacion al procedimiento, por cuanto se evidencio el . . . . .
- . ' Cuando se realicen cambios de funcionarios, se debe dar presenten cambios de los .
desconocimiento del procedimiento de ingresos GRFIN-GI-P-005, por|. . . . . Gerente Seccional
. - ’ . induccion y dar a conocer el procedimiento que se encuentra Gerencia Seccional responsables de recaudo de 02/02/2017 permanente
algunos de los funcionarios y/o contratistas que participan en este - (Persaonal de apoyo)
. documentado en el Doc. Manager acuerdo al procedimiento que se
proceso tanto en la sede Riohacha como en San Juan del Cesar.
encuentra en el Doc.Manager.
. . I - ’ Aplicar el procedimiento GRFIS-INV-
Las guias sanitarias de movilizacion son recibidas mediante acta deip,, o\ simiento al procedimiento GRFIS-INV-P-001, manejo P-001, en las entregas de las GSMI
entrega y no a través de comprobante de movimiento de inventario CMI, plimien P - ’ ! Gerencia Seccional - 9 '|REIMAN RINCONES  [16/0172017 Permanente
L y control administrativo de los bienes del ICA, numeral 5.2. (segumiento por parte de la
como se establece en el procedimiento. ] .
Gerencia Seccional)
Aplicar lo estipulado en la circular
Dar cumplimiento a la circular No. 20154100114, expedida por mencionada, realizando el control
el Grupo de Gestion Financiera relacionada con instrucciones financiero en el aplicativo Sigma. -
liza el i ) ) leci la circular| A€ inNgresos vigentes. Queda establecido el horario Vetennanols |
e e e e, otk o o Gereria Scciona |estuladopaa i eboscion de s |(9000001es 06 Sliopirzon fpemanen
) ' P ’ Establecer mecanismos para controlar las guias expedidas Guias las 5:30 pm. Eatblecer control oneradores de los PSGy
con el aplicativo sigma y las guias anuladas, asi mismo la en las Guias Anuladas con la P
expedicion dentro del horario de atencién al publico. especificacion del porque se Anulan.
Realizar las conciliaciones con las
diferentes areas generadoras de . .
S p . ) Gerencia Seccional
. . . - .__|Efectuar conciliacién con las areas generadoras de ingresos ingresos.
No se realiza conciliacion entre la informacion de las cajas ] - . . : . . (persaonal de apoyo
. . ) como el laboratorio, sanidad animal, insumos pecuarios, Gerencia Seccional 16/01/2017 permanente
recaudadoras y las diferentes areas que generan los ingresos. contratado para ese

juridica, entre otras.

objeto)




FECHAS DE CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION OBSERVACION DESCRIPCION RECOMENDACION AREA RESPONSABLE ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES FECHA
FECHA INICIO TERMINACION
Dar cumplimiento a las directrices del nivel central en lo
referente a asignar las funciones de recaudo a funcionarios de Asignar mediante acto administrativo
El PSG de Fonseca no tiene responsable de recaudos, estas funciones|planta. a la Responsable de Recaudo de la
son realizadas por un contratista, como tampoco figura que dependa de Gerencia Seccional oficina local de san Juan del Cesar|Gerente Seccional 10/01/2017 30/01/2017
alguna de las cajas recaudadoras de la Seccional. Se recomienda que se estudie la posibilidad de que el supervizar los puntos Fonseca y
responsable de la caja recaudadora mas cercana se le Villanueva
incorpore el PSG de Fonseca.
Divulgar a los usuarios la
En la caja recaudadora de San Juan del Cesar, no se tiene en un lugar informacion referente a los
visible la informacién para los usuarios, sobre las cuentas Unicas|Divulgar a los usuarios los diferentes mecanismo para realizar diferentes mecanismos para realizar|Maria Auxiliadora
- : . ) - . . . ] S 0 . 10/01/2017 30/01/2017
nacionales en las cuales pueden realizar las consignaciones por los|la cancelacion de los servicios que presta el ICA. Gerencia Seccional la cancelacion de los servicios que|Zufiga Mindiola
servicios requeridos. presta el ICA en lugares visibles de
las oficinas.
En las cajas recaudadoras auditadas, se incumple el procedimiento de Cumplir con el procedimiento de
facturacion GF-GI-P-008, numeral 2.1 procedimiento de facturaciéon y|Dar cumplimiento al procedimiento de facturaciéon GF-GI-P-008 factu?acion recaupdo actualizado en
recaudo, en los items 14, 15 y 16 que hacen referencia al Boletin diario|tal y como se encuentra documentado, numeral 2.1 item 22. Gerencia Seccional diciembre dye 2016. tal v como se Norma Pimienta Padilla |02/02/2017 permanente
de ingresos, por cuanto este no se elaboré para la vigencia 2015. encuentra documen{ado y
Procedimiento actualizado en diciembre de 2016, numeral 2.1, item 22. ’
Caja Recaudadora Gerencia Seccional Riohacha
Gestionar ante el nivel central los
recursos necesarios para el disefio y
| ional ) leci izar | ) | ional reubicacion de la caja recaudadora
_En a |s_,eds slecc_lonr;\ 5’3 t|3gigﬁzt(.)aflicgic?swzloyl);g]tgs ddtla Czecauddo, ?rgleslnlzar a caja recau((j_adora de la Secmc_)tna, en unt_punto de de la seccional en un punto de facil
incumpiienco fa circular No. € <910, 0€ Grupo dejfactl acceso y en condiciones que permitan garantizar, una Gerencia Seccional acceso y que garantice una atencion |Gerencia Seccional  |01/02/2017 31/03/2017
Gestion Financiera, relacionado con las instrucciones de ingresos|atencion adecuada a los usuarios que requieran la prestacion h
> o A . adecuada a los usuarios que
vigentes. de servicios tarifados del Instituto. requieran la prestacion de servicios
tarifados del Instituto.
Caja Recaudadora Oficina Local San Juan del Cesar
No utilizar formatos para la L
o . o e S . S Veterinarios
Para la expedicion de guias sanitarias de movilizacion interna, sej, ... L expedicion de guias sanitarias de
L . . ) . . Utilizar Gnicamente las formas que se encuentran ) ) o ; responsables de las
solicita a los usuarios diligenciar un formato de solicitud de guia, el cual Gerencia Seccional movilizacion interna que no sef_." 10/01/2017 permanente
documentadas en el Doc Manager. Oficinas  Locales
no se encuentra documentado en el Doc Manager. encuentren documentados en el
operadores de los PSG
Doc Manager.
. - . Dar cumplimiento al procedimiento de ingresos GRFIN-GI-P- Realizar el archivo de acuerdo al
No se da cumplimiento al propedlmlento de INgresos GRFIN-GI-P-005, 005, en lo relacionado con la impresién del libro diario de Gerencia Seccional numeral 2.2 paso 6 del| Gerencia Seccional [10/01/2017 30/12/2017
numeral 2.2, paso 6 en lo relacionado con el archivo. . . .
recaudos y la forma de archivar. procedimiento de ingresos
Conciliacion de ingresos
Dar cumplimiento al procedimiento
de ingresos GIRFIN-GI-P-005, paso
Dar cumplimiento al procedimiento de ingresos GIRFIN-GI-P- 9y 10.
No se da cumplimiento al procedimiento de ingresos GIRFIN-GI-P-005, 005, paso 9y 10 \ﬁﬁiﬂgl?;r?zt; ?é:L:\::tIJCI?unrtnr::wloaque
numeral 2.2 procedimiento de ingresos en las seccionales, paso 9 Designar a un funcionario diferente al recaudador, para la Gerencia Seccional se encargara de las conciliaciones Gerencia Seccional 16/02/2017 permanente

Responsable de conciliaciones, observacion reiterativa de la visita
anterior.

realizacion de las conciliaciones de los ingresos y los arqueos
a las cajas recaudadoras, cumpliendo con las directrices
emitidas por el Grupo Gestién Financiera.

de ingresos y los arqueos de cajas
recaudadoras.

(persaonal de apoyo)




FECHAS DE CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION OBSERVACION DESCRIPCION RECOMENDACION AREA RESPONSABLE ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES FECHA
FECHA INICIO TERMINACION
Actualizar el procedimiento de
Ingresos con base en todas las
directrices impartidas por el Grupo
Verificado el Doc. Manager, no se encuentra el procedimiento para la|| - oL etion de de Gestion Financiera y a la politica
elaboracion de la conciliacion de los ingresos, solamente figura la formal|. P . ger, €l pro > gestic - . establecida GRUPO GESTION .
S . . ) ingresos, numeral 2.2, las instrucciones para diligenciar el|l Grupo Gestién Financiera. 1-sep-16 31-dic-16
4-514A formato conciliacion de ingresos, las instrucciones se formato de conciliacion de inaresos FINANCIERA
comunicaron con memorando sisad 20153118290 del 24/7/15. 9 ' Comunicar a la Seccional la
actualizacion de los procedimientos
de ingresos para su respectiva
aplicacion
SUBPROCESO GESTION DE EGRESOS - Gesti6n de Presupuesto
Se dio respuesta al requerimiento
L Seccional deb d ‘ " | del grupo de gestion financiera
La seccional no ha dado respuesta, a los requerimientos del Grupo re-a ueri?ncigr?tr;as del Eiv?el cer?trral respuesta - oportuna —a  los segln memorando SISAD No. Gerencia Seccional
Gestién Financiera, relacionados con la depuracion de los registros q : Gerencia Seccional 28163100661 de fecha 12/12/2016. (persaonal de apoyo) 10-ene-17 permanente
presupuestales de las reservas presupuestales, de la vigencia 2015. Dar respuesta oportuna a todos los [P poy
requerimientos del nivel central.
Dar cumplimiento al paso 1, del procedimiento GRFIN-GE-P- Dar cumplimiento al prqcedlmlento
. - . PR GRFIN-GE-P-005, Teniendo en
No se cumple el procedimiento GRFIN-GE-P-005, que establece laj005, el cual indica, que se debe recibir la “Solicitud de la h . .
- o - s o ; S . . cuenta las recomendaciones dadas |Gerencia Seccional
forma 4-671 para la solicitud de expedicion de los certificados de|expedicién del certificado de disponibilidad presupuestal en el Gerencia Seccional S o 15-oct-16 permanente
- S : - . - h para solicitar los certificados de (persaonal de apoyo)
disponibilidad presupuestal. formato establecido, debidamente diligenciado y firmado por el ) .
. e Disponibilidad presupuestal en La
responsable del nivel directivo”. -
Seccional
. . . Dar cumplimiento en lo establecido
Dar cumplimiento al procedimiento GRFIN-GE-P-002.registro -
resupuestal de compromisos, obligaciones y pagos en el procedimiento GRFIN-GE-P-
P ’ ’ 002 de Registro presupuestal de
Los registros presupuestale:s de los contratos _de la _secmonal, se Dar cumplimiento al manual de contratacion GRFT-GC-MP- _ _ compromisos, obligaciones y pagos. Gerencia Seccional
conservan en el archivo del area de presupuesto, incumpliendo el paso 001 numeral 12512 el cual sefiala que todos los Gerencia Seccional Dar cumplimiento al manual de (persacnal de apoyo) 1-nov-16 permanente
3 del procedimiento GRFIN-GE-P-002, y el manual de contratacion. ’ o d contratacion GRFT-GC-MP-001, p poy
documentos que se generen en desarrollo de un contrato,
. numeral 12.5.1.2
deben estar archivados en la carpeta del contrato que para
efectos lleve el area de Gestién Contractual.
Generar listados mensuales de los
compromisos que no se hayan
ejecutado en su totalidad y 1-ago-16 Permanente

comunicarlos a la dependencia o
seccional ejecutora




FECHAS DE CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION OBSERVACION DESCRIPCION RECOMENDACION AREA RESPONSABLE ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES FECHA
FECHA INICIO TERMINACION
Efectuar la solicitud y constitucién de las cuentas por pagar y Conformar el Comité de verificacion| Grupo de Gestion
reservas de apropiacion presupuestal, cumpliendo lo de la constitucién de las reservas Financiera
establecido en el Decreto 111 de 1996, Estatuto Organico de presupuestales con el fin de revisar
Presupuesto, la circular de cierre. las justificaciones enviadas por los 1-ago-16 31/09/2016
Gerencia Seccional supervisores con la suficiente
En la constitucion de las Reservas de Apropiacion Presupuestal y las Dar cumplimiento a las instrucciones para el cierre de ; clonal’y oportunidad con el fin de validarlas o
i ) . : ) - - Subgerencia Administrativa y p
Cuentas por Cobrar, no se cumplié lo establecido en el articulo 89, del operaciones financieras y presupuestales, que se expiden - ; ~ 7 |devolverlas segun el caso
P ; . . L - Financiera - Grupo de Gestion
Decreto 111 de 1996, Estatuto Organico del Presupuesto. cada vigencia en el Instituto y la normatividad vigente en esta Financiera
materia.
Realizar la revision de los soportes presentados por las
diferentes dependencias, relacionados con la constitucion del
rezago presupuestal.
Ajustar la circular de cierre en
cuanto al procedimiento que va a
seguir el Comité de verificacion 1-oct-16 30-nov-16
incluyendo la programaciéon de las
reuniones de verificacion
Comunicar a las Seccionales la
decision del comité en cuanto a la
Constitucién del Rezago 1-ene-17 30-ene-17
Presupuestal
Gestion de comisiones de servicio
Actualizar el procedimiento
relacionado con la gestion de
comisiones de servicio en el 1-ago-16 28-feb-17
Se encuentran vigentes y documentados en el Doc Manager los respectivo aplicativo DocManager GRUPO DE
procedimientos  sobre  comisiones  GRFIN-P-001  Concesion,|Determinar un solo procedimiento para el tramite de Grupo Gestién Financiera : i GESTION
Legalizaciéon, Comisiones y GRFIN-P-017 Gestién de comisiones de|comisiones de servicio en el aplicativo Doc Manager. P " |Comunicar a todos las seccionales, FINANCIERA -
servicio, los cuales difieren en la descripcion del procedimiento. Oficinas Asesoras y Subgerencias lal | |1 |ANA NINO
actualizacion del  procedimiento 1-0ct-16 31-mar-17
relacionado con la gestion de
comisiones de servicios en el
aplicativo Doc Manager.
PROCESO GESTION DE RECURSQOS FISICOS - SUBPROCESO ADMINISTRACION DE SERVICIOS GENERALES - Procedimiento servicio pargue automotor, administracion, uso y cuidado
Dar cumplimiento al procedimiento servicio parque automotor, . -
. . s e ; C Aplicar el procedimiento GRFIS-SER]
No se cumple el procedimiento GRFIS-SER-P-001, Servicio parque|administracion, uso y cuidado GRFIS-SER-P-001, oficializado Gerencia Seccional P-001 con los formatos estipulados | Gerencia Seccional 2 feb-17 permanente

automotor, administracion, uso y cuidado.

en el aplicativo control de documentos del sistema de gestion
de la entidad Doc Manager y a los formatos establecidos.

en el Doc-Manager




DESCRIPCION OBSERVACION

DESCRIPCION RECOMENDACION

AREA RESPONSABLE

FECHAS DE CUMPLIMIENTO

No se evidencié en las instalaciones de la Seccional la motocicleta de
placas EFC-45A.

Continuar en comunicacién con la Oficina Asesora Juridica,
para saber el estado de las acciones pertinentes y lograr asf la
recuperacion de la motocicleta de placas EFC-45A, de
propiedad del Instituto.

Gerencia Seccional

SUBPROCESO ADMINISTRACION DE INVENTARIOS - Procedimiento manejo y control

Incumplimiento del procedimiento manejo y control administrativo de los
bienes GRFIS-INV-P-001, de acuerdo con la muestra en los numerales
4. Lineamientos, 5.3 Traspaso de bienes, numeral 6. Elaboracién y
distribucién de boletines de almacén, numeral 8. Actualizacién de
inventario de bienes en servicio y numeral 12. Toma fisica de
inventarios, entre otros, observacion reiterativa de visitas anteriores.

Dar cumplimiento al procedimiento manejo y control
administrativo de los bienes GRFIS-INV-P-001.

Establecer un plan de choque para: Actualizacion y depuracién
de las carpetas, realizar las verificaciones con los saldos de
boletin, establecer las diferencias, si es del caso presentar los
ajustes para registro al comité de sostenibilidad de la
contabilidad del Instituto, presentando cifras reales en las
sébanas de boletin; organizar los elementos en la bodega de
acuerdo con el kardex, utilizar las novedades de almacén
acorde con el procedimiento vigente, elaborar y presentar los
boletines de almacén con la periodicidad establecida, entre
otras acciones.

Gerencia Seccional y Grupo
Control de Activos y
Almacenes

PROCESO GESTION DE BIENES Y SERVI

CIOS - PROCESO GESTION C

Se presenta debilidad en el proceso de publicacién de los contratos en
el SECOP, se evidencia que varios contratos, aparecen dos y hasta tres
veces.

Entre los procesos con duplicidad en la publicacién en SECOP citamos
los siguientes: GUA-MC-001-2015, GUA-MC-006-2015 y GUA-MC-011-
2015, y los procesos GUA-MC-005-2015, GUA-MC-016-2015, estan tres
veces.

Verificar la informaciéon publicada en el Secop, con el fin de
evitar posibles confusiones a los interesados en los procesos
de contratacion.

Contactar a Colombia Compra Eficiente - SECOP cuando se
identifiquen inconsistencias en la publicacion de los procesos
de contratacion.

Gerencia Seccional

ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES
FECHA INICIO FECHA
TERMINACION
Seguir en contacto con la oficina de
Juridica para coordinar las acciones | Gerencia Seccional 2-feb-17
para la recuperacion del Vehiculo.
administrativo de los bienes
Adelantar la incorporacion de los
bienes en el almacen Nacional y
o . Grupo Control de
remitir a los almacenes seccionalers ; 1-feb-17 Permanente
- S ) Activos y Almacenes
indicando la distribucion a quien
deban entregarse
Adelantar visita de capacitacion al
funcionario responsable de las Grupo Control de
funciones de Control de Activos en | Activos y Almacenes 1-feb-17 3-feb-17
la seccionaly seguimiento
Impartir instrucciones para la . .
actualizacion de las carpetas por Gerencia Seccional y .
N L Grupo Control de 15-ene-17 30-jun-17
funcionrio y hacer el seguimiento .
; Activos y Almacenes
correspondiente
Actualizar el Manual de
p_rocedlmle_ntos de_ControI de G_rupo Control de 1-feb-17 30-mar-07
Activos y las instrucciones para su | Activos y Almacenes
consulta en el DOCMANAGER
* Revisra boletines y adelantar los
ajustes que correspondan con el fin
de tener saldos y bienes conciliados . .
de la informacion de la seccional y el Gerencia Seccionaly
. . Grupo Control de 05/01/2017 Permanente
nivel central y el regidstro en la ACtivos v Almacenes
cuanta 1910 y
* Realizar los comprobsntes de
ajuste a que haya lugar
ONTRACTUAL
Verificar periodicamente la
informacion publicada en el Secop y
contactar a Colombia Compra
Eficiente-SECOP, cuando se|Reiman Rincones 16-ene-17 permanente
encuentren inconsistencias en la
publicacion de los procesos de
contratacion




DESCRIPCION OBSERVACION

DESCRIPCION RECOMENDACION

AREA RESPONSABLE

ACCION DE MEJORAMIENTO

RESPONSABLES

FECHAS DE CUMPLIMIENTO

FECHA INICIO

FECHA
TERMINACION

Minima cuantia:

Se evidencia incumplimiento al Manual de Contratacion GRFT-GC-MP-00,
especificamente el paso No. 4 del numeral 8.2.2.5, paso No. 5 del numeral
8.2.2.6 y paso 2 del numeral 12.6.2.3, al numeral 1.9, 2.1, 2.2 del articulo
segundo y numerales 1 y 4 del articulo tercero de la resolucién No. 1970 del 4
de julio de 2012 y algunas clausulas contractuales.

Los incumplimientos se relacionan con los siguientes aspectos:

La aprobacion de la poéliza del contrato MC-002-2015, se efectud el 09/03/2015 y
el acta de inicio fue suscrita el 02/03/2015.

El acta de liquidacion del contrato MC-002-2015 se firmé6 el 14/06/2016 y la
certificacion de recibido a satisfaccion se emitié el 06/07/2016, debiendo ser esta
un requisito previo a la liquidacion.

No se cumplié con la forma de pago en el contrato No. MC-006-2015, la cual era
en julio y noviembre, la facturacién se presenté en septiembre y diciembre de
2015.

Los informes del supervisor del contrato No. MC-007-2015, presentan
inconsistencias en las fechas y el periodo que cubre.

La suscripcién del acta de inicio del contrato MC-003-2015 de fecha 22/05/2015,
se realiza anteriormente a la designacion de supervision, hecho que se produjo
el dia 27/05/2015.

No se cumpli6 con la forma de pago pactada en el contrato No. MC-015-2015,
ya que se evidencié una sola factura y no dos como estaba establecido en el
mismo.

El acta de inicio del contrato No. MC-019-2015 se suscribié el 1 de diciembre de
2015, pero en el mismo documento se indica que la iniciacién del contrato es de
fecha 11 de diciembre de 2015.

Dar cumplimiento al Manual de Contratacion GRFT-GC-MP-
001, en especial al paso No. 4 del numeral 8.2.2.5, paso No. 5
del numeral 8.2.2.6 y paso 2 del numeral 12.6.2.3. y al numeral
1.9, 2.1, 2.2 del articulo segundo y numerales 1y 4 del articulo
tercero de la resoluciéon No. 1970, por la cual se establecen las
funciones de los supervisores de contratos suscritos por el ICA
y a las clausulas contractuales que se acuerdan entre las

partes.

Gerencia Seccional

Dar cumplimiento estricto al manual
de contratacién del Instituto,
especialmente en lo que tiene que
ver con aprobaciones de Poliza,
designacion de supervisores,
presentacion de los respectivos
informes de supervision verificando
las fechas y el periodo que cubre al
momento de realizarlos

Gerencia seccional
Guajira y Grupo Gestién
Contractual

19-ene-17

permanente




DESCRIPCION OBSERVACION

DESCRIPCION RECOMENDACION

AREA RESPONSABLE

ACCION DE MEJORAMIENTO

RESPONSABLES

FECHAS DE CUMPLIMIENTO

Minima Cuantia:

Se continud la ejecucion de contratos vencidos, incumpliendo el Manual
de Contratacion GRFT-GC-MP-001, numeral 12.6.2.4, paso 1, “Solicitar
al contratista la entrega de bienes o la prestacion de servicios de
acuerdo con la naturaleza de las entregas y de conformidad con los
plazos pactados en el contrato”, Observaciébn con connotacién
presuntamente disciplinaria.

Es pertinente aclarar, que teniendo en cuenta la jurisprudencia sobre el
tema, los contratos estatales, no se pueden prorrogar automaticamente;
es decir, las modificaciones a las condiciones pactadas (plazo), deben
constar por escrito.

El incumplimiento se presenta en relacién a los contratos GUA-008-
2015, suscritos con Servientrega S.A y GUA-010-2015 con Servicios
Postales Nacionales S.A., los cuales vencieron el 31 de diciembre de
2015, no fueron prorrogados y sin embargo, continuaron en ejecucion
durante la vigencia 2016, generando pagos por $279.300 y $732.000,
respectivamente.

Dar cumplimiento al manual de contratacion y normatividad
vigente relacionada, teniendo en cuenta que la ejecucion de
las obligaciones pactadas, deben realizarse dentro del plazo
estipulado en el contrato.

Gerencia Seccional

Dar cumplimiento al manual de
contratacién y normatividad vigente
en lo relacionado a los plazos de
ejecucion establecidos en el contrato

Gerencia seccional
Guajira y Grupo Gestién
Contractual

PROCESO: CONTROL DE RIESGOS SANITARIOS Y FITOSANITARIOS - Proced

imiento sancionatorio

Incumplimiento a la Ley 1437 del 18 de enero de 2011, capitulo IIl.
Procedimiento administrativo sancionatorio, articulos 47, Procedimiento
Administrativo Sancionatorio y 52, Caducidad de la facultad
sancionatoria. Observacién con connotacién presuntamente
disciplinaria.

Dar cumplimiento a la ley 1437 del 18 de enero de 2011,
Capitulo Il Procedimiento Administrativo Sancionatorio y en
especial los articulos 47 y 52.

Gerencia Seccional

Designar personal de apoyo idoneo
para tramitar en los terminos de ley
los procesos admnistrativos
sancionatorios de la seccional, para
evitar la figura de la caducidad y
realizar seguimiento permanente

Gerencia Seccional
Guajira

Procedimiento Registro Sanitario de Predios Pecuarios

Incumplimiento del procedimiento VE-VET-P-02 registro de predios
pecuarios y del instructivo VE-VET-I-001, diligenciamiento de la forma 3-
101

Dar cumplimiento al procedimiento VE-VET-P-02 registro de
predios pecuarios 'y al instructivo VE-VET-I-001,
diligenciamiento de la forma 3-101, documentados en el Doc
Manager, expidiendo los registros de los predios con el lleno
de los requisitos consagrados en la resolucién 2508 de 2012 vy,
diligenciando la forma 3-101 en su totalidad.

Gerencia Seccional

Capacitar Los responsables de los
Registros Sanitarios de RSPP, de
acuerdo a lo establecido en la
Resolucion 2508 de 2012.

Gerencia seccional y
equipo de apoyo

Se presenta limitacién al alcance de la auditoria, teniendo en cuenta
gue no se cuenta con informacién sobre el numero de predios
registrados en el afio 2015, tal y como se evidencié en la Oficina Local
de San Juan del Cesar.

Dar cumplimiento a los pasos 8 y 9 del procedimiento de
registro de predios pecuarios y diligenciar la forma 3-733,
consolidacion de informacién de registro de predios pecuarios.

Gerencia Seccional

Mantener el reporte mensual de
registro sanitarios de predios
actulizado y enviar a la seccional y a
epidemiologia regional garantizando
el seguimiento de los registros de
predios

Gerencia seccional y
equipo de apoyo

Verificado el aplicativo SIGMA, se evidencié que no se encuentran
todos los documentos cargados, relacionados con el registro de predios.

Una vez se realice el registro de los predios, deben ser
subidos al aplicativo Sigma, con toda la documentacion
requerida.

Gerencia Seccional

cargar inmediatamente en el

aplicativo Sigma con toda la
documentacion requerida los predios
nuevos que se registren y actualizar

los ya registrados.

Gerencia Seccional y
equipo de apoyo

FECHA
FECHAINICIO TERMINACION
19-ene-17 Permanente
19-ene-16 30-dic-17
16/01/2017 30-jun-17
16-ene-17 permanente
16-ene-17 permanente




FECHAS DE CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION OBSERVACION DESCRIPCION RECOMENDACION AREA RESPONSABLE ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES FECHA
FECHA INICIO TERMINACION
Incumplimiento del instructivo VE-VET-1-001, diligenciamiento de la Utilizar y diligenciar en su totalidad la tarjeta 3-101 version 20 . ' Dlllgenuar”en su totalidad la tarjeta 3] Gerencia Seccional y
que se encuentra documentada en el Doc Manager o solicitar Gerencia Seccional 101 version 2.0, que se encuentra . 16-ene-17 permanente
forma 3-101 ) s : A equipo de apoyo
lainclusion de la tarjeta 3-101 versién inicial. documentada en el Doc Manager
Estudio Epidemiolégico
Verificada la resolucién de cuarentena No. 094 de 9 de octubre de 2015, T?o(:g?:ollz snzsct:gilt(; ii;iiﬁzngoigﬁg %l;itgﬁe??ﬁioc;?neg
para el predio La critica, se evidencié inconsistencia en el nimero de P : ! P Gerencia Seccional y Revisar cuidadosamente cada . .
. . . o . . "|las resoluciones correspondientes, las cuales deben ser . . . : : Oficina Juridica 16-ene-17 permanente
dias, por cuanto en el articulo primero del resuelve dice “por el término . - ) Epidemiologo Regional Resolucion antes de Firmar
de treinta (45) dias revisadas cuidadosamente, antes de proceder a firmarlas con
' el fin de evitar errores.
La Direccion Técnica reitera el
compromiso de contar con los tres
El procedimiento Registro de cultivos forestales o sistemas|Adelantar las gestiones para documentar el procedimiento Direccién Técnica de (?gst?gﬁczlzlmIerrgorsarlqn:e[r:?tgtse;ni?ar:ﬁ Director Técnico de
agroforestales con fines comerciales, no se encuentra documentado en|Registro de cultivos forestales o sistemas agroforestales con| Epidemiologia y Vigilancia I%orestal prog los formatos Epidemiologia y vigencia 2017 vigencia 2017
el Doc Manager. fines comerciales en el aplicativo Doc Manager. Fitosanitaria Y Vigilancia Fitosanitaria
correspondientes documentados en
el DocManager para la vigencia
2017
SUBPROCESO CONTROL DE INSUMOS VETERINARIOS Y MATERIAL GENETICO ANIMAL - Registro de Establecimientos Dedicados a la Comercializacién de Insumos Agropecuarios y semillas para siembra.
1. Capacitacién a las personas que
Dar cumplimiento al procedimiento CRI-INSU-P-049 Registro recepcionan la documentacion en
Se presenta incumplimiento del procedimiento  CRI-INSU-P-049 de establecimientos dedicados a la comercializacion de las oficinas de Maicao y san juan
pres P P o '|linsumos agropecuarios y de semillas para siembra ) ) para que tengan claridad de que| Lideres de Insumos .
establecido en el DocManager para registro de almacenes distribuidores Gerencia Seccional . . 16-ene-17 30-jun-17
de insumos documentos deben entregarles,| Agricolay Pecuarios
’ Utilizar las formas documentadas en DocManager VY| plazos para el envio a la gerencia
diligenciarlas completamente. seccional, validez de la
documentacion recibida.
PROCESO ATENCION AL CIUDADANO - SUBPROCESO RECEPCION Y TRAMITE DE SOLICITUDES Y PQR
Aplicar el procedimiento ACIU-PQR-
Incumplimiento al procedimiento de atencién al ciudadano ACIU-PQR-P- Dar aphcam_on al procedimiento ACIU_PQ.R_P_OOZ Recepcion, . . P-002 Recepmon_, d_|recmonam|ento, Gerencia Seccional con
direccionamiento, respuesta y seguimiento a las PQOR, Gerencia Seccional respuesta y seguimiento a las PQR, 16-ene-17 permanenete
002. . o personal de apoyo
documentado en el aplicativo DocManager. documentado en el aplicativo
DocManager.




FECHAS DE CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION OBSERVACION DESCRIPCION RECOMENDACION AREA RESPONSABLE ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES
FECHA INICIO FECHA
TERMINACION
- i Actualizacion del procedimiento L
En el numeral uno del procedimiento, ACIU-PQR-P-002 recepcion, . - ) - L - ) o . ’ Grupo Gestion
direccionamiento, respuesta y seguimiento a las PQR, se cita la Actualizar el procedimiento, ACIU-PQR-P-002 recepcion,| Grupo Gestion Documental y [ACIU-PQR-P-002 recepcion, Documental y Atencién 30-0ct -16 30-dic.-16

resolucion No. 1904 de 2010, la cual esta derogada.

direccionamiento, respuesta y seguimiento a las PQR.

Atencion al Ciudadano

direccionamiento, respuesta y
seguimiento a las PQR

al Ciudadano

FORMA: 4-510 VERSION -1.1- abril 2016




