ica

Responsable del Proceso:

INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO - ICA
OFICINA CONTROL INTERNO
PROCESO DE EVALUACION Y CONTROL

PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA OFICINA CONTROL INTERNO

Gerente Seccional Cundinamarca

Fecha de Visita: Del 01 al 04 de noviembre Afo: 2016
AREA FECHAS DE CUMPLIMIENTO
DESCRIPCION OBSERVACION DESCRIPCION RECOMENDACION RESPONSABLE ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES FECHA
FECHA INICIO TERMINACION
PROCESO GESTION INTEGRAL DEL TALENTO HUMANO
Se les comunicara mediante memorandos
sisad a los funcionarios Aura Maria Pulido y
Mauricio Montafio, las ubicaciones
Incumplimiento al Art. 1 de la resolucién 2954 del 10/09/2012 y al Art. 1|Dar cumplimiento a lo establecido en las . . Iabo_rales en las cuale_s deben ejercer sus Ger«_er_10|a Seccional y
o . ) Gerencia Seccional [funciones de conformidad con la ubicacién Oficina de Talento 3-feb-17 31-mar-17
de la resolucion 3156 del 15/07/2013 citadas resoluciones. .
del cargo que actualmente ejerce cada uno Humano
de ellos, en virtud a los encargos que le
fueron concedidos. Se anexa copia de los
memorandos en mencion.

PROCESO GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS - SUBPROCESO GESTION DE INGRESOS




DESCRIPCION OBSERVACION

DESCRIPCION RECOMENDACION

AREA
RESPONSABLE

ACCION DE MEJORAMIENTO

RESPONSABLES

FECHAS DE CUMPLIMIENTO

FECHA INICIO

FECHA
TERMINACION

Se evidencié el incumplimiento a los procedimientos de ingresos GRFIN-
GI-P-005 y facturacion y recaudo GF-GI-P-008 y a las circulares No.
20144100062 del 14/05/2014 y 20154100114 del 07/10/2015, del Grupo
de Gestion Financiera.

Dar cumplimiento al procedimiento de
ingresos GRFIN-GI-P-005 y a la circulares
No. 20144100062 y 20154100114 del 2014.

Dar cumplimiento al procedimiento de
facturacion y recaudo GF-GI-P-008.

Actualizar las resoluciones de los
recaudadores, consultando las funciones de
acuerdo a la normatividad vigente.

Organizar el archivo de las diferentes cajas
recaudadoras de la seccional, de acuerdo a
lo establecido en la circular 20144100062.

Registrar en el sistema, la informacién que se
encuentra pendiente de incluir.

Organizar la caja recaudadora de la
Seccional, en un punto de facil acceso y en
condiciones que permitan garantizar una
atencion adecuada, a los usuarios que
requieran la prestacion de servicios tarifados
del Instituto.

Gerencia Seccional

Con base en la observacion y de acuerdo
con la capacitacion que para el efecto nos
dictdé en el mes de noviembre de 2016, el
Grupo de Gestién Financiera se dio inicio a
la aplicacion de los procedimientos alli
establecidos.

Se expedird una nueva resolucion acorde
con los parametros que para el efecto seran
solicitados al Grupo de Gestién Financiera.

Los archivos tanto en las oficinas locales
como en la pagaduria seccional se
empezaron a llevar acorde con los

procedimientos.

La informacioén no digitada sera ingresada
al sistema en la medida en que la seccional
cuente con el personal idéneo para
adelantar esta labor, por lo que se solicitara
mediante sisad al Grupo de Gestién del
Talento humano que se suplan cuanto
antes las vacantes existentes y en caso de
ser necesario se solicitara apoyo con
contratos de servicios personales

Sandra Rocio Burgos

15-feb-17

31-dic-17

La oficina local de Mosquera que funciona
en Tibaitata sera ubicada en un sitio de
mas facil acceso para los usuarios. Se

solicitara a las Subgerencias de Sanidad
Animal y Administrativa apoyo para la
adquisicion de los muebles y equipos
necesarios.

Carlos Augusto Rios
Martinez

28-feb-17

30-jun-17




DESCRIPCION OBSERVACION

DESCRIPCION RECOMENDACION

AREA
RESPONSABLE

ACCION DE MEJORAMIENTO

RESPONSABLES

FECHAS DE CUMPLIMIENTO

El grupo de Gestion Financiera imparte instrucciones a través de
memorandos y otros medios, diferentes a las consignadas en los
procedimientos documentados en el aplicativo DocManager

Actualizar los procedimiento de ingresos, de
conformidad con lo establecido en la
resolucién No. 002494 del 14 de agosto de
2014, por la cual se adopta el procedimiento
de control de documentos como la
herramienta para la administracion de los
documentos del Sistema de Gestion en el
Instituto, a través del aplicativo DocManager.

Gestién Financiera

Actualizar el procedimiento de Ingresos con
base en todas las directrices impartidas por
el Grupo de Gestibn Financiera y a la
politica establecida

Grupo de Gestion
Financiera

Los ingresos por la prestacion de los servicios, no se reconocen cuando
surge el derecho de cobro, como consecuencia de la prestacién del
servicio, sino que son registrados por el grupo de Gesti6n Financiera
con el ingreso a la cuenta bancaria correspondiente y en consecuencia
no se cumple con el principio de devengo o causacion contable y

prudencia.

Dar cumplimiento por parte de los grupos de
Gestion Financiera y Gestion Contable, al
Régimen de Contabilidad Publica, en especial
al Libro I, Titulo 1, Capitulo II, sistema
nacional de contabilidad publica, Seccién VI,
principios, numeral 117, devengo o
causacion, numeral 120, prudencia y Seccion
VIIl, normas técnicas, numeral 9.1 normas
técnicas relativas a las etapas de
reconocimiento y revelacion de los hechos
financieros, econémicos, sociales vy
ambientales.

Grupos de Gestion
Financiera y Gestion
Contable

Solicitar al grupo de gestion contable la
politica contable, respecto del
reconocimiento de los ingresos.

Actualizar el procedimiento de Ingresos con
base en todas las directrices impartidas por
el Grupo de Gestion Financiera y a la
politica establecida

Comunicar a la Seccional la actualizacion
de los procedimientos de ingresos para su
respectiva aplicacion

Registrar los ingresos en novasoft y SIIF
Nacién, de acuerdo conla informacion
suministrada por las Gerencias Seccionales
y por Oficinas Nacionales a partir del
registro en el SNRI

Grupo de Gestion
Financiera

FECHA
FECHA INICIO TERMINACION
1-ago-16 31-dic-16
27-jul-16 27-jul-16
1-ago-16 31-dic-16

Caja Recaudadora Seccional Cundinamarca




FECHAS DE CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION OBSERVACION DESCRIPCION RECOMENDACION RESF"AC})QI\IIE;\ABLE ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES FECHA
FECHA INICIO TERMINACION
Con base en la observacion y de acuerdo
con la capacitacion que para el efecto nos
dicté en el mes de noviembre de 2016,
el Grupo de Gestién Financiera se dio inicio
a la aplicacion de los procedimientos alli
Dar cumplimiento al procedimiento de establecidos.
ingresos GRFIN-GI-P-005, mediante la
adecuada implementacion en la sede Los archivos tanto en las oficinas locales
seccional, de la caja de recaudos. como en la pagaduria seccional se .
No se da cumplimiento a los procedimientos GRFIN-GI-P-005 empezaron a llevar acorde con los Sandra Rouo_Burg_os
Procedimiento de Ingresos y GRFIN-GI-P-008 Procedimiento de|Dar cumplimiento al procedimiento de . . procedimientos. Cortes y Funcionarios
facturacién y recaudo y a la circular No. 20144100062 del 14 de|facturacion y recaudo GF-GI-P-008, digitar la Gerencia Seccional responsables_ t_je PERMANETE PERMANENTE
P . ) : L : . L . - reacudos en oficinas
mayo/2014 del Grupo de Gestién Financiera. totalidad de informacion pendiente de La informacién no digitada sera ingresada locales
registro, realizar las tareas como se al sistema en la medida en que la seccional '
documentaron, utilizar los  formatos cuente con el personal idéneo para
establecidos y organizar el archivo digital de adelantar esta labor, por lo que se solicitara
las facturas y el reporte de facturacion diario. mediante sisad al Grupo de Gestion del
Talento humano que se suplan cuanto
antes las vacantes existentes y en caso de
ser necesario se solicitara apoyo con
contratos de servicios personales
Caja Recaudadora Oficina Local Tibaitata
Dar cumplimiento al procedimiento de
ingresos GRFIN-GI-P-005.
Elaborar las actas de apertura para los libros Se coordinara con los responsables de
de recaudos. recaudos la elaboracion de las actas de
No se da cumplimiento al procedimiento: GRFIN-GI-P-005 apertura de libros asi como el cumplimiento Sandra Rocio Burgos
Procedimiento de Ingresos y a la circular No. 20144100062 del 14 de|Solicitar copia de la consignaciéon cuando se| Gerencia Seccional de los detalles establecidos en el Cortes 15-feb-17 31-mar-17
mayo/2014 del Grupo de Gestion Financiera. expiden guias prepago. procedimiento. Para el efecto se dirigira un
sisad a cada responsable con las
Organizar los soportes de la caja, de instrcciones pertinentes.
conformidad con las instrucciones, la politica
de gestion documental y las normas de
archivo.




DESCRIPCION OBSERVACION

DESCRIPCION RECOMENDACION

AREA
RESPONSABLE

ACCION DE MEJORAMIENTO

RESPONSABLES

FECHAS DE CUMPLIMIENTO

FECHA INICIO

FECHA
TERMINACION

No se cuenta con ventanilla de atencién al usuario, no se tiene
implementado el digiturno, los funcionarios y contratistas que atienden
publico, lo realizan en escritorios a los cuales los usuarios tienen
acceso, generando riesgo de pérdida de documentos o de los soportes
de recaudo.

Adecuar los sitios para la atencién al usuario,
garantizando la salvaguarda adecuada de la
documentacion relacionada con los recaudos.

Coordinar con las Subgerencias de Sanidad
Animal y Administrativa y Financiera, lo
relacionado con la adecuacién de los puntos
de servicio al ganadero para la Seccional.

Gerencia Seccional,
Subgerencia de
Proteccién Animal y
Subgerencia
Administrativa y
Financiera.

La oficina local de Mosquera que funciona
en Tibaitatd sera ubicada en un sitio de
mas facil acceso para los usuarios. Se
solicitara a las Subgerencias de Sanidad
Animal y Administrativa apoyo para la
adquisicion de los muebles y equipos
necesarios.

Se precisa que la Seccional Cundinamarca
recibié algunos muebles para los puntos de
atencion al ganadero, de los que no ha
podido hacer uso, por cuanto el contrato en
virtud de los cuales fueron entregados, se
encuentra en proceso de declaratoria de
incumplimiento, en el grupo de Gestion
Contractual. Estamos a la espera de que
se defina ese proceso, para efectos de
determinar si se puede contar con esos
muebles para adecuar los espacios de
atencion al ciudadano..

Carlos Augusto Rios
Martinez

15-feb-17

31-ago-17

Caja Recaudadora Oficina Local Zipaquird y Chia

No se realiza el control financiero en Sigma, establecido en la circular
No. 20154100114 del 07 de octubre de 2015, del Grupo de Gestion
Financiera.

Dar cumplimiento a la circular No.
20154100114 del 07 de octubre de 2015,
expedida por el Grupo de Gestion Financiera
relacionada con instrucciones de ingresos
vigentes.

Gerencia Seccional

Se impartiran insrucciones via sisad a los
responsables de las oficinas asi como a
los responsables de recaudos para dar
cumplimiento a lo establecido en los
procedimientos del mismo modo se

En las oficinas de Chia y Zipaquird se incumple el procedimiento de
facturacion GF-GI-P-008, numeral 2.1 procedimiento de facturacion y
recaudo, en los items 14, 15 y 16 que hacen referencia al Boletin diario
de ingresos.

Dar cumplimiento al procedimiento de
facturacion GF-GI-P-008 tal y como se
encuentra documentado.

Gerencia Seccional

realizara la verificacién del cumplimiento de
estas instrucciones.

Carlos Augusto Rios
Martinez

15-feb-17

31-mar-17

Concili

acion y Control de Ingr

€S0S

Se presentd limitacion al alcance de la auditoria, al no poder efectuarse
revision a las conciliaciones de ingresos de la Seccional.

Adelantar las gestiones para recuperar la
informacién de las conciliaciones elaboradas,
base para continuacion de esta labor.

Gerencia Seccional

Se tramitara via sisad dirigido a la
Subgerencia Administativa la solicitud de
apoyo con personal idoneo para realizar

esta labor. Esto por cuanto el area

administrativa de la Seccional
Cundinamarca, cuenta con muy poco
personal, estamos frente a una insuficiencia
de personal, por lo cual es absolutamente
necesario requerir apoyo a la Subgerencia
administrativa.

Carlos Augusto Rios
Martinez

15-feb-17

31-mar-07




DESCRIPCION OBSERVACION

DESCRIPCION RECOMENDACION

AREA
RESPONSABLE

ACCION DE MEJORAMIENTO

RESPONSABLES

FECHAS DE CUMPLIMIENTO

FECHA INICIO

FECHA
TERMINACION

No se da cumplimiento al procedimiento de ingresos GRFIN-GI-P-005,
numeral 2.2., y a la circular 20154100114 del 07/10/2015 del grupo de
Gestion Financiera “instrucciones de ingresos vigentes”

Dar cumplimiento al
ingresos GRFIN-GI-P-005.

procedimiento de

Designar el funcionario responsable de la
conciliacion y consolidacion de los ingresos.

Establecer un plan de contingencia para la
elaboracion 'y  presentacion de las
conciliaciones de ingresos.

Elaborar informe de ingresos consolidado.

Adelantar los arqueos con la periodicidad
establecida.

Realizar conciliacion de la informacion de
recaudos con las areas generadoras de los
ingresos.

Gerencia Seccional

Se tramitara via sisad dirigido a la
Subgerencia Administativa la solicitud de
apoyo con personal idoneo para realizar
esta labor. Para la presente vigencia se

realizaran los arqueos periédicos a las
diferentes areas generadoras de ingresos.
A partir de la presente vigencia se llevara el
informe consolidado de ingresos.

Sandra Rocio Burgos
Cortés

15-feb-17

31-dic-17

SUBPROCESO GESTION DE EGRESOS - Gestién de presupuesto

Los registros presupuestales de las comisiones de servicio, no se
realizaron oportunamente, incumpliéndose el articulo 71 del Decreto 111
de 1996.

Dar cumplimiento al Decreto 111 de 1996,
por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la
Ley 179 de 1994 y la Ley 225 de 1995, que
conforman el Estatuto Organico del
Presupuesto.

Gerencia Seccional

Para la presente vigencia se tramitaran las
comisiones de servicio atendiendo esta
observacion, es decir se registrara en el

SIIF el compromiso antes de la fecha de la

comision

Carlos Augusto Rios
Martinez

1-mar-17

31-dic-17

Se incumple el procedimiento GRFIN-GE-P-005, expedicién, adicion,
reduccion y anulacion de certificados de disponibilidad presupuestal.

Dar cumplimiento al procedimiento GRFIN-
GE-P-005, Expedicion, adicion, reduccion y
anulacion de certificados de disponibilidad
presupuestal.

Gerencia Seccional

Para la presente vigencia todos las
novedades que se presenten respecto de la
expedicion de cdp tendran como respaldo
el formato de solicitud establecido

Carlos Augusto Rios
Martinez

15-feb-17

31-dic-17




FECHAS DE CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION OBSERVACION DESCRIPCION RECOMENDACION RESF"AC})QI\IIE;\ABLE ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES CECHA
FECHA INICIO TERMINACION
Las Subgerencias, La Oficina Asesora de
Planeacion, la Oficina de Tecnologias de
Informacion deben realizar una excelente
programacion cada afio en el &mbito
nacional de tal forma que para garantizar
La Oficina de Planeaciéon, Subgerencias una eficiente ejecucion de los recursos
. L . . . Técnicas y Subgerencia Administrativa y aprovechando las economias de escala,
La asignacion presupuestal realizada por el nivel central a la seccional,| . : . L -
. S . L ._'|Financiera, deben garantizar una adecuada eficiencia y efectividad para los procesos
incluye apropiaciones presupuestales, cuya ejecucion se realiza| = . L . - . ) . -
. - : regionalizacion del presupuesto, asignando a| Oficina Asesorade |[de mayor cuantia se sugiere ubicar el Oficina Asesora de .
directamente en Oficinas Nacionales, lo cual genera desgaste . o ) . L - . L 13-oct-16 31-dic-16
L . : ; ) o cada seccional la apropiacién cuya ejecucion Planeacion presupuesto en Oficinas Nacionales y en Planeacion
administrativo y poca celeridad en las diferentes etapas de ejecucion del ) ) - - ’
resupuesto compete directamente a ese nivel, facilitando las seccionales programar las partidas
p ' los controles y la gestién de la ejecucion a correspondientes para los gastos urgentes
través del SIIF Nacion. gque se pueden ejecutar en el nivel
seccional bien sea que se lleve a cabo el
proceso  presupuestal para aquellas
seccionales que tienen delegacion segun el
caso y para aquellas que lo deben solicitar
por Oficinas Nacionales.
Gestién de comisiones de servicio
Dar cumplimiento a la normatividad y
No se da cumplimiento a la resolucién 2692 de 2014, por la cual se|procedimientos en lo relacionado con
- L e -~ - . . . . . Nely Sanchez Vargas y
reglamenta las comisiones de servicio, pagos de viaticos y gastos de|comisiones de servicio, con el fin de ejercer . . Para la presente vigencia se atendera lo p .
e ; . o . S = Gerencia Seccional : . Carlos Augusto Rios 15-feb-17 31-dic-17
viajes de los funcionarios de Ica y el reconocimiento de gastos de viajes|control y seguimiento a la programaciéon de establecido en el procedimiento. Martinez
para los contratos de prestacion de servicios, en su articulo sexto. las comisiones y a los ajustes que se puedan
llegar a presentar.

PROCESO GESTION DE BIENES Y SERVICIOS - SUBPROCESO GESTION CONTRACTUAL




DESCRIPCION OBSERVACION

DESCRIPCION RECOMENDACION

AREA
RESPONSABLE

ACCION DE MEJORAMIENTO

RESPONSABLES

FECHAS DE CUMPLIMIENTO

No se da cumplimiento al procedimiento establecido por el ordenamiento
juridico.

Entre los incumplimientos presentados, citamos los siguientes:

Modalidad de seleccién de Minima Cuantia

En el proceso CUN-MC-02-2015: 1) La adicién en valor no evidencia la
voluntad del contratista de aceptar las nuevas condiciones del contrato.
2) Para la certificaciéon de estar al dia en el Sistema de Seguridad Social
Integral y Aportes Parafiscales de la propuesta adjudicataria, se anexa
un formato de solicitud de afiliacion al Sistema, en contravia a lo
sefialado en el ordenamiento juridico.

En proceso de seleccion CUN-MC-05-2015, sefiala normatividad
derogada.

En el proceso CUN-MC-09-2015, no se evidencia la respuesta a las
comunicaciones y observaciones remitidas por parte de la empresa
MEDICINA LABORAL S.AS, en el entendido que dichas
comunicaciones se entienden como derechos de peticion.

El estudio de mercado para determinar el valor estimado del proceso de
seleccion CUN-MC-06-2015, se realiza incluyendo un 2,4% adicional al
valor promedio de cotizaciones (correspondiente a impuestos), teniendo
en cuenta que las personas que suministraron la cotizaciéon del servicio
a prestar, eran personas naturales; sin embargo, el impuesto sobre las
ventas, es de naturaleza real, es decir, depende, recae o afecta sobre
bienes y servicios, sin importar la calidad de las personas que
intervienen en la operacion.

No se evidencia el acta de liquidacion en los contratos que lo requieren.
Contratos de prestacion de servicios:

Se presenta un error en el articulo que se sefiala en el certificado de
insuficiencia de personal de planta, respecto del Decreto 2209 de 1998,
ya que no es el articulo 3 sino el No. 1 el que se debe sefialar.

El certificado de insuficiencia de personal de planta, esta suscrito por el
Gerente Seccional y no por el Jefe de la Entidad, como lo sefiala la
norma.

Se evidencia en algunos contratos de prestacion de servicios, que el
certificado de estar al dia en los aportes al Sistema de Seguridad Social
y Parafiscales, se trata de formatos de afiliacion.

Dar cumplimiento a la normatividad vigente.

Gerencia Seccional

Se tendran en cuenta estas observaciones
en los pprocesos de contratacion que se
adelanten durante la presente vigencia.

Nely Sanchez Vargas,
Carlos Augusto Rios
Martinez y contratistas
asignados para el apoyo
de la gestion contractual.

Nely Sanchez Vargas,
Carlos Augusto Rios
Martinez y contratistas
asignados para el apoyo
de la gestion contractual.

FECHA

FECHA INICIO TERMINACION
15-feb-17 31-dic-17
15-feb-17 31-dic-17




DESCRIPCION OBSERVACION

DESCRIPCION RECOMENDACION

AREA
RESPONSABLE

ACCION DE MEJORAMIENTO

RESPONSABLES

FECHAS DE CUMPLIMIENTO

No se da cumplimiento al Manual de Contratacién de la Entidad y/o a los
formatos establecidos para los procesos de seleccion.

Entre los incumplimientos se presentan los siguientes:

Modalidad de seleccién de Minima Cuantia:

No se diligencia la lista de chequeo de control de documentos en los
expedientes contractuales.

En los procesos CUN-MC-03-2015 y CUN-MC-05-2015, no se evidencia
el acta de inicio del contrato, suscrita por el supervisor y contratista.

Contratos de prestacién de servicios:

No se diligencia correctamente los informes de actividades del contrato,
ya que no se sefiala detalladamente la forma como se ejecutd la
obligacion, ni el soporte del mismo.

Dar cumplimiento al Manual de Contratacién
de la Entidad.

Gerencia Seccional

Se tendran en cuenta estas observaciones
en los pprocesos de contratacion que se
adelanten durante la presente vigencia.

Nely Sanchez Vargas,
Carlos Augusto Rios
Martinez y contratistas
asignados para el apoyo
de la gestion contractual.

No se da cumplimiento a las condiciones pactadas en el contrato y/o
documentos previos de planeacion del proceso de seleccién.

Entre los incumplimientos presentados, citamos los siguientes:

Modalidad de seleccién de Minima Cuantia:

En el proceso de seleccion CUN-MC-02-2015, las garantias solicitadas
discrepan entre los Estudios Previos e Invitacion Publica.

En el proceso CUN-MC-03-2015, no se aportan las planillas de pago de
aportes, para certificar estar al dia con el Sistema de Seguridad Social
Integral y Aportes Parafiscales, tal como se sefiala en la Invitacion
Publica.

En los procesos de seleccion CUN-MC-02-2015 y CUN-MC-03-2015,
una de las certificaciones de experiencia del proponente adjudicatario,
es de un contrato en ejecucién, siendo que la Invitacién Publica sefiala
que deben ser contratos ejecutados.

Contratos de prestacién de servicios:

Se evidencia la suspensién del contrato de prestaciéon de servicios, a
partir del dia 08 de septiembre hasta el dia 31 de octubre de 2015, sin
embargo, el acta de suspension se suscribe el dia 06 de octubre del
mismo afio, es decir, de manera retroactiva.

Dar cumplimiento a las condiciones pactadas
en el contrato o documentos previos del
proceso de seleccion.

Gerencia Seccional

Se tendran en cuenta estas observaciones
en los pprocesos de contratacion que se
adelanten durante la presente vigencia.

Nely Sanchez Vargas,
Carlos Augusto Rios
Martinez y contratistas
asignados para el apoyo
de la gestion contractual.

FECHA

FECHA INICIO TERMINACION
15-feb-17 31-dic-17
15-feb-17 31-dic-17

PROCESO CONTROL DE RIESGOS SANITARIOS Y FITOSANITARIOS - PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO.




FECHAS DE CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION OBSERVACION DESCRIPCION RECOMENDACION AREA ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES
RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA
TERMINACION
El formato de notificacién personal
Forma 4-024, fue tomado del
DocManager, el cual presentd este
Corregir el formato de diligencia de er.ror desdfe elhmomento en que fue At.)ogado Oflcm‘a
Se evidencia un error en el formato de diligencia de notificacién|notificacion personal, teniendo en cuenta que . . subido al aplicativo para su uso, una vez| Juridica de la Seccional !
o o S Gerencia Seccional . . 1-feb-17 Indefinada
personal, respecto del afio de la Ley 1437. el aflo de expedicion de la Ley 1437 es de nos percatamos de dicho error fue Cundinamarcay
2011y no 2012. corregido y actualmente se utiliza con la| Gerencia Seccional
fecha correcta; a la fecha el area
encargada no a subsanado este error
en el DogManager.
Esto se cometié debido a un error de
transcripcion involuntario y se procedié
Se evidencia un error en el ndmero del articulo del formato de a corregir de manera inmediata y Abogado Oficina
formulacién de cargos, teniendo en cuenta que el proceso sancionatorio|Corregir el formato de formulacién de cargos, . ) aplicando a los autos de formulacién de | Juridica de la Seccional )
o . - N 3 Gerencia Seccional . ] 1-feb-17 Indefinada
administrativo contemplado en la Ley 1437 de 2011, se sefiala a partir|sefialando el articulo 47 en lugar del 46. cargos. Ya esta corregido y lo Cundinamarcay
del articulo 47'y no el 46. tendremos en cuenta en actuaciones Gerencia Seccional
administrativas en curso y las futuras
que se inicien.




FECHAS DE CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION OBSERVACION DESCRIPCION RECOMENDACION RESF"AC})QI\IIE;\ABLE ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES FECHA
FECHA INICIO TERMINACION
El vencimiento de términos en algunos
procesos pudo darse debido a la falta
de notificacién a los investigados,
teniendo en cuenta que las
notificaciones son complicadas de llevar
a cabo en las zonas veredales, la
mayoria son de muy dificil acceso, la
Gerencia Seccional no contaba con la
Evitar el vencimiento de términos legales disponibilidad de personal que realizara
para interponer sanciones, coordinando esta labor, por lo tanto se contraté una
Se evidencia el vencimiento de los términos en el proceso sancionatorio. |acciones que permitan notificar debidamente| Gerencia Seccional ! o, Gerencia Seccional 1-feb-17 30-dic-17
a los interesados y utlizando las persona que realizé esta labor durante
herramientas juridicas para cada caso. el afo 2016 lo cual generd un avance en
los mismos. Se tomaran las medidas
necesarias para el afio 2017,
contratando a una persona que realice
la misma labor, con el fin de evitar el
vencimiento de términos de los
procedimientos administrativos
sancionatorios, y asi velar por el debido
proceso a los usuarios
PROCESO GESTION DE RECURSOS FISICOS - SUBPROCESO ADMINISTRACION DE SERVICIOS GENERALES - Procedimiento servicio parque automotor, administracion, uso y cuidado
Dar cumplimiento al propgdlmlgr]to servicio A partir de la presente vigencia se dara Gerencia Seccional y
No se cumple en su conjunto el procedimiento GRFIS-SER-P-001 parque - automotor, -administracion, uso 'y cumplimiento a los procedimientos funcionario designado
o L i . "|cuidado GRFIS-SER-P-001, oficializado en el| Gerencia Seccional . . 15-feb-17 31-dic-17
servicio parque automotor, administracion, uso y cuidado. s - establecidos para manejo y contro de EDISON JAVIER
aplicativo control de documentos del sistema )
. : vehiculos HURTADO
de gestion de la entidad DocManager.
SUSCRIPCION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE CONVENIOS DE COOPERACION TECNICA - Convenios Vigentes
Dar cumplimiento a las  clausulas A partir de la fecha se organizaran los
No estan adjuntos al expediente, todos los documentos requeridos en|contractuales y al procedimiento GRFST-GC- Gerencia Seccional expedientes de los convenios con el fin de Gerencia Seccional 15-feb-17 31-dic-17

desarrollo y ejecucion de los convenios.

006, numeral 3. Ejecuciéon de Convenios y
3.2.1

tener la informacion requerida para verificar
el cumplimiento de los mismos




DESCRIPCION OBSERVACION

DESCRIPCION RECOMENDACION

AREA
RESPONSABLE

ACCION DE MEJORAMIENTO

RESPONSABLES

FECHAS DE CUMPLIMIENTO

FECHA INICIO

FECHA
TERMINACION

Los ingresos provenientes del convenio con el municipio de Vergara, no
han sido reportados al area contable desde el mes de mayo de 2016.

Reportar al area contable los ingresos
provenientes del convenio con el municipio
de Vergara y solicitar nuevamente al
convenio la consignacion del valor faltante.

Gerencia Seccional

Se procedera a revisar el convenio en su
integridad, y se haré el reporte contable
desde el mes de mayo de 2016 a la fecha,
para lo cual se requiere contar con personal
gue apoye la gestiéon de convenio, no solo
en relacion con el Convenio de vergara,
sino de todos los convenios vigentes de
esta seccional, para lo cual se solicitara la
contratacion del personal que se requiere.

Gerencia Seccional

15-feb-17

31-dic-17

No se da total cumplimiento al procedimiento GRFST-GC-006
suscripcién, ejecucién y liquidacion de convenios de cooperacion
técnica, numeral 3.3. Presentacion de informes de ejecuciéon Técnico-
financieros y a la clausula establecida en los convenios, relacionadas
con presentacion de informes.

Dar cumplimiento al procedimiento GRFST-
GC-006 suscripcion, ejecucion y liquidacion
de convenios de cooperaciéon técnica,
numeral 3.3. Presentacion de informes de
ejecucion Técnico-financieros y a la clausula
establecida en los convenios, relacionadas
con presentacion de informes.

Gerencia Seccional

Se procedera a revisaran los convenios en
su integridad y se dara tramite
correspondiente, para lo cual se requiere
contar con personal que apoye la gestion
de convenios, para lo cual se solicitara la
contratacién del personal que se requiere.

Gerencia Seccional

15-feb-17

31-dic-17

Convenios Por Liquidar

Incumplimiento  del procedimiento GRFST-GC-006, Numeral 6.

Liquidacién de convenios.

Dar cumplimiento al procedimiento
suscripcion, ejecucion y liquidacién de
convenios de cooperacion técnica, numeral
6. Liquidacion de convenios.

Dar aplicacion a las directrices de la circular
20164100051 del 16/06/2016 emitida por el
Grupo Gestion de Convenios de Cooperacion
Técnica.

Gerencia Seccional

Se procederd a revisaran los convenios en
su integridad y se dara tramite
correspondiente para liquidar todos los
convenios que se encuentren en mora de
adelantar dicho tramite, para lo cual se
requiere contar con personal que apoye la
gestion de convenios, para lo cual se
solicitara la contratacién del personal que
se requiere.

Gerencia Seccional

15-feb-17

31-dic-17

PROCESO GESTION DE RECURSOS FiSICOS - SUBPROCESO ADMINISTRACION DE INVENTARIOS - Procedimiento manejo y control administrativo de los bienes




DESCRIPCION OBSERVACION

DESCRIPCION RECOMENDACION

AREA
RESPONSABLE

ACCION DE MEJORAMIENTO

RESPONSABLES

FECHAS DE CUMPLIMIENTO

Incumplimiento del procedimiento manejo y control administrativo de los
bienes GRFIS-INV-P-001, de acuerdo con la muestra en los numerales
4. Lineamientos, 5.3 Traspaso de bienes, numeral 6. Elaboracion y
distribucion de boletines de almacén, numeral 8. Actualizacién de
inventario de bienes en servicio y numeral 12. Toma fisica de
inventarios, entre otros, observacion reiterativa de visitas anteriores.

Dar cumplimiento al procedimiento manejo y
control administrativo de los bienes GRFIS-
INV-P-001.

Establecer un plan de choque para:
Actualizacion y depuracion de las carpetas,
realizar las verificaciones con los saldos de
boletin, establecer las diferencias, si es del
caso presentar los ajustes para registro al

comité de sostenibilidad de la contabilidad del
Instituto, presentando cifras reales en las
sabanas de boletin; organizar los elementos
en la bodega de acuerdo con el kardex,
utilizar las novedades de almacén acorde con
el procedimiento vigente, elaborar y presentar
los boletines de almacén con la periodicidad
establecida, entre otras acciones.

Las directrices que se envien a la seccional
deben ser a través del coordinador del grupo
Gestién Control de Activos y Almacenes, las
cuales deben estar acordes con el
procedimiento documentado en el aplicativo
DocManager.

Dar el uso a la bodega para guardar bienes
del instituto, establecer mecanismos de
control a los bienes que son del almacén
nacional, evitando que se generen sobrantes
para el almacén de la seccional.

Gerencia Seccional y
Grupo Control de
Activos y Almacenes

Desde el 15 de noviembre de 2016 se viene
adelantando la depuracion de las carpetas,
se empezo con los funcionarios a los cuales
se les realizo el chequeo y no correspondia
el valor de la carpeta con el que arroja el
sistema. Desde el mes de noviembre de
2016 retomamos los boletines de almacen
con los saldos que arroja el sistema que se
maneja en la seccional Novasoft (antiguo)
por recomendacion del auditor apartir del 1
de marzo del afio en curso se realizara la
toma fisica de invenatrio a los funcionarios
con elementos a cargo hasta el 30 de
marzo del afio en curso. La Gerencia
Seccional, decisi6 asignar a la funcionaria
Johana Herrefio la gestion, para llevar
mayor control y se le daré instrucciones
mediante memorando SISAD para que
adelante el proceso de conformidad con el
procedimiento establkecido GRFIS-INV-P-
001.

Responsable de almacén
seccional - Funcionaria
Johana Herrefio

PROCESO ATENCION AL CIUDADANO - SUBPROCESO RECEPCI

ON Y TRAMITE DE SOLICITUDES Y PQR

Incumplimiento al procedimiento de atencién al ciudadano ACIU-PQR-P-
002.

Dar aplicacion al procedimiento ACIU-PQR-P
002 Recepcion, direccionamiento, respuesta
y seguimiento a las PQR, documentado en el
aplicativo Doc Manager, numeral 2 tarea 1.

Gerencia Seccional

A partir de la fecha todos los PQR se
empezaran a radicar en la oficina de
correspondencia de la seccional para darles
el debido tramite y aplicar la norma

Gerencia Seccional y
Responsable de oficina
de correspondencia

FECHA

FECHA INICIO TERMINACION
15-nov-16 31-dic-17
1-feb-17 31-dic-17

PROCESO CONTROL DE RIESGOS SANITARIOS Y FITOSANITARIOS - SUBPROCESOS CONTROL DE INSUMOS VETERINARIOS Y MATERIAL GENETICO ANIMAL. - Registro de Establecimientos Dedicados a la Comercializacién de Insumos
Agropecuarios y semillas para siembra.




FECHAS DE CUMPLIMIENTO

. . AREA
DESCRIPCION OBSERVACION DESCRIPCION RECOMENDACION RESPONSABLE ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES FECHA
FECHA INICIO )
TERMINACION
Dar cumplimiento al procedimiento Registro .. . .
L . Se revisaran los registros expedidos en el
de Establecimientos Dedicados a la " :
BN . transcurso del afio 2015 para realizar los
Comercializaciéon de Insumos Agropecuarios : e
. . . cambios de las Formas de Notificacion
y semillas para siembra con c6digo CRI-INSU - L
. Personal, Visitas de Comprobacion a
P-049, establecido en el DocManager Distribuidores de Insumos Agropecuarios
Se presenta incumplimiento del procedimiento CRI-INSU-P-049,|relacionado con: ) . grop Y| HECTOR SANTAMARIA,
h . L . Semillas para Siembra de acuerdo a
relacionado con el Registro de Establecimientos Dedicados a la ) . L . CARLOS ALBERTO .
o . . : - Gerencia Seccional revision correspondiente de acuerdo con 1-feb-17 31-dic-17
Comercializacién de Insumos Agropecuarios y semillas para siembra,|* Utilizar las formas documentadas en el MORRIS, OSCAR
. - . las aprobadas en el DocManager para esa
establecido en el DocManager. DocManager y diligenciarlas completamente. . ; : ALDANA
o vigencia, teniendo en cuenta el
* Los formatos utilizados deben contener la - A ]
P diligenciamiento completo de las mismas
codificaciébn de la forma, como aparece . ) )
Para la presente vigencia se tendré en
documentada en el Doc Manager. o
. 2 cuenta la radicacion de los documentos
* Una vez se reciban las solicitudes se debe . . .
L recibidos para solicitudes de registro.
proceder a la radicacion.
PROCESO PREVENCION DE RIESGOS SANITARIOS Y FITOSANITARIOS - SUBPROCESO PREVENCION EN INOCUIDAD - Procedimiento Certificacion para predios en Buenas Préacticas agricolas.
Dar cumplimiento al procedimiento
establecido en el Doc Manager Certificacion
incumplimiento del procedimiento Certificacién para predios en Buenas|para predios en Buenas Practicas agricolas, Los certificados de libertad ya se . .
o . . . . . Lider BPA Seccional
Practicas agricolas, codigo GR-P-030, documentado en el Doc.|cédigo GR-P-030. Gerencia Seccional |encuentran en cada una de las carpetas, se - 1-nov-16 3-nov-16
e : Edna Milena Zambrano
Manager. verificaron y se revisaron.
Verificar que los certificados de libertad se
encuentren completos.

PROCESO VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA - SUBPROCESO VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA VETERINARIA - Procedimiento Registro Sanitario de Predios Pecuarios.




FECHAS DE CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION OBSERVACION DESCRIPCION RECOMENDACION RESF"AC})QI\IIE;\ABLE ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES FECHA
FECHA INICIO TERMINACION
Dar cumplimiento al procedimiento VE-VET-P
002, registro sanitario de predios pecuarios Realizar capacitaciéon constante a los M.V y
documentados en el DocManager. personal que expida y sea responsable de
las GSMI y de realizar registro de predios
Expedir los registros de los predios, con el en las Oficinas Locales de esta Seccional,
lleno de los requisitos consagrados en la sobre la Resolucion 2508 y el
Incumplimiento del procedimiento VE-VET-P-002, registro sanitario de resolucion 2508 de 2012. _ _ procedemlento_ estg’ble(:ldo en eI_Dog Gergnma_ Seccional y _
redios pecuarios Gerencia Seccional |Manager. Realizacion de auditoria la Epidemiologa de la 2-mar-17 31-dic-17
p ’ Recopilar la documentacién del predio y proceso de RSPP, relizadas por el lider de | Seccional Andrea Zapata
anexarla a la tarjeta original. Hacer firmar del Movilidad de la Seccional.
propietario del predio. Se requerira a la Subgerencia de proteccion
Animal la contratacién del lider de
Solicitar el certificado de tradicion y libertad, Movilidad, para los efectos
para verificar que el arrendador que suscriba correspondientes.
contrato de arrendamiento, es el duefio.
Dar cumplimiento al instructivo VE-VET-I- Realizar capacitacién constante a los M.V y
001, diligenciando todos los campos personal que expida y sea responsable de
establecidos en la forma 3-101. las GSMI y de realizar registro de predios
en las Oficinas Locales de esta Seccional,
Utilizar la forma que se encuentre sobre la Resolucion 2508 y el
. . . - o documentada en el DocManager vy procedemiento establecido en el Dog Gerencia Seccional y
Incumplimiento del instructivo VE-VET-I-001, diligenciamiento de laf .. ; ) ) ) ) o - : } .
diligenciarlas en su totalidad, en especial el| Gerencia Seccional [Manager. Realizacién de auditoria la Epidemiologa de la 2-mar-17 31-dic-17
forma 3-101 . S . . . -
inventario inicial de animales.. proceso de RSPP, relizadas por el lider de | Seccional Andrea Zapata
Movilidad de la Seccional.
Todas las formas deben tener el nombre del Se requerira a la Subgerencia de proteccién
funcionario ICA responsable del registro y su Animal la contratacion del lider de
nimero de identificacion. Movilidad, para los efectos
correspondientes.
SUBPROCESO VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA FITOSANITARIA - Registro De Cultivos Forestales O Sistemas Agroforestales Con Fines Comerciales
Documentar en el aplicativo control de . i
L . " Direccién Técnica de
En el aplicativo DocManager, no se encuentra documentado el{documentos del sistema de gestién del ICA,[ . . . - ; . . L .
L - o . o Direccién Técnica de [Subir al aplicativo Docmanager los epidemiologia y vigilancia
procedimiento relacionado con las actividades que se realizan para el|DocManager, los procedimientos : . ) L . : L .
. . . ) ; . . Epidemiologia y procedimientos existentes para el Programa| fitosanitaria- Profesional 1-ene-17 28-feb-17
registro de cultivos forestales y sistemas agroforestales con fines|relacionados con registro de cultivos|,,. . i T ) o
. . . Vigilancia fitosanitaria. |Fitosanitario Forestal responsable de Programa
comerciales. forestales y sistemas agroforestales con fines ’ o
comerciales Fitosanitario Forestal.

POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL




DESCRIPCION OBSERVACION

DESCRIPCION RECOMENDACION

AREA
RESPONSABLE

ACCION DE MEJORAMIENTO

RESPONSABLES

FECHAS DE CUMPLIMIENTO

Incumplimiento a la politica de Gestion Documental DIR-PLA-POL-001,

numeral 6.3, Organizacion y 4. Marco Conceptual.

Dar cumplimiento a la politica de Gestién
Documental DIR-PLA-POL-001.

Dar cumplimiento a la circular No.
20144100062 de 2014, del Grupo de Gestion
Financiera, en relacién con el archivo de los
recaudos.

Organizar los archivos de la seccional, de
conformidad con las tablas de retencion
documental vigentes.

Realizar la organizacién en las carpetas
individuales de los funcionarios, debe
realizarse siguiendo el orden secuencial y
cronolégico de los documentos y en la forma
como la carpeta estd disefiada para su
archivo, esto es conservando la tapa
posterior para la proteccion de los
documentos.

Gerencia Seccional

Referente a este tema es importante
tramitar la compra de insumos comno
carpetas, ganchos legajadores para poder
cumplir con el plan de mejoramiento ya que
esta observacion se debe a que la gerencia
seccional no cuenta con un rubro
presupuestal para proveer estos insumos.
Se haré el respectivo requerimiento de
insumos a la Subgerencia Administrativa y
Financiera del ICA. Se est4 a la espera de
la contratacion de personal con experienca
en esta materia para iniciar la organizacion
del archivo de la seccional acorde con los
lineamientos establecidos

Responsable de Archivo
de la Seccional
Cundinamarca - Claudia
Pérez

POLITICA DE CERO PAPE

No se evidencian acciones en algunos procesos, tendientes a dar
cumplimiento a las Directivas y normatividad, relacionada con la politica

de cero papel.

Implementar medidas requeridas para el
cumplimiento de las politicas y directrices de
cero papel, utilizando adecuadamente los
medios tecnoldgicos de los cuales dispone la
Seccional.

Dar cumplimiento a la politica de gestiéon
documental DIR-PLA-POL-001 y al
procedimiento gestion de informacion y
tecnologia GIT-GD-P-001.

Gerencia Seccional

Se daran instrucciones mediante circular
via sisad a todos los funcionarios y
contratistas de la seccional en el sentido de
aplicar con mas rigor la politica de cero
papel especialemente en procesos de
revisién documental asi como la necesidad
minimizar el consumo de tonner para las
impresoras.

Nely Sanchez Vargas y
Carlos Augusto Rios
Martinez

FECHA

FECHA INICIO TERMINACION
1-feb-17 31-dic-17
15-feb-17 31-dic-17
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