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Responsable del Proceso:

Gerente Seccional Boyaca

INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO - ICA
OFICINA CONTROL INTERNO

PROCESO DE EVALUACI

ION Y CONTROL

PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA OFICINA CONTROL INTERNO

Fecha de Visita: 25 al 28 de abril de 2017 Afio: 2017
FECHAS DE CUMPLIMIENTO
DESCRIPCION OBSERVACION DESCRIPCION RECOMENDACION AREA RESPONSABLE ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES
FECHA INICIO FECHA .
TERMINACION
PROCESO GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS - SUBPROCESO GESTION DE INGRESOS - Facturacion y Recaudo
Dar ct a los pre GRFIN-GI-P-005 Y GF-GI-P-008 de ingresos y recaudos respectivamente y/ Solicitar mediante memorando al Grupo de Gestion de Talento Humano la vinculacién de
demas directrices inherentes a estos y en la elaboracion de las acciones de mejora tener en cuenta lo siguiente: personal en Planta, y de esta manera asignar la responsabilidad de recaudos. Gerente Seccional
Definir el responsable de la caja recaudadora de Cubara, por cuanto el funcionario que figura en la resolucién como Solicitar mediante memorando a los responsables de recaudos cumplir con las exigencias en
responsable no ejerce dicha labor. el archivo de los soportes de Ingresos. Responsable de Ingresos - Responsables de
Solicitar mediante memorando a los responsables de recaudos informar en un lugar visible de |Recaudos (Tunja, Duitama y Sogamoso)
Continuar con la organizacién del archivo de conformidad con las instrucciones y normatividad para su manejo. Para| las instalaciones del ICA los diferentes medios de pago del Instituto.
cada una de las cuentas bancarias, con las correspondientes actas de apertura, libros firmados por el responsable del Recordar mediante memorando_a los responsables de recaudos de las oficinas locales el
recaudo, incluyendo diariamente la facturacion SNRI y los recaudos SIGMA, cada soporte del recaudo con su respectiva cumplimiento a cabalidad de todas las directrices impartidas por el Grupo de Gestion
consignacion, verificando que se encuentren completos, sin exceder 200 folios. Financiera referente al manejo de INGRESOS Y FACTURACION referido en el Doc manager,
procedimiento de ingresos GRFIN-GI-P-005, en el numeral 2.2, procedimiento de facturacion y |Gerente Seccional
Socializar los diferentes medios de pago, con los cuales cuenta el Instituto, en lugares visibles para los usuarios. recaudo GF-GI-P-008 en el numeral 2.1y la circular 20154100114 del 07/10/2015, dicha
verificacion se apoyara con el envio por parte de los responsables de recaduos,mensual del
Verificar las consignaciones a nombre de los usuarios destinatarios del servicio. Resumen diario v libros de bancos (verificados por el responsable de r
Efectuar la marca de utilizado en las copias requeridas por los usuarios, en los pagos por datafono.
. . . Efectuar revision a las guias registradas en SIGMA con consignacion, con el fin de verificar los soportes de pago Una vez autorizado el pago en efectivo por parte del Grupo de Gestion Financiera, éste se Responsable Contro Ide Activos de Boyaca
Se incumple el procedimiento de ingresos GRFIN-GI-P- N y y ) . 3 y " )
L . cargados en el sistema y realizar las correcciones que se requieran en los términos establecidos. comunicara mediante RESOLUCION expedida por el Gerente Seccional, previamente al
005, en el numeral 2.2, procedimiento de facturacion y evento.
recaudo GF-GI-P-008 en el numeral 2.1 y la circular " : : : . : : : " GERENCIA SECCIONAL BOYACA ) ; 01/09/2017 31/12/2017
20154100114 del 07/10/2015 del Grupo de Gestion Cump‘hr las mstruccmneg impartidas por el} Grupg de Gel:stmn Fmanqerg, quandu se presenten recaudos en efectivo, ‘ . Gerente Seccional
Financiera. especialmente en lo relacionado con la consignacion, a mas tardar el dia siguiente de los recaudos efectuados. El responsable de Control de Activos CMI las GSMI a las Cajas
Recaudadoras.
Realizar |a entrega de guias a las diferentes cajas recaudadoras por comprobante de movimiento de inventarios.
Realizar verificacion de los consecutivos de las guias sanitarias de movilizacion para que corresponda con el generado Se solicitara al nivel central la i6n en la de dos
en SIGMA. visitas mensuales a dos visitas anuales, igaulmente se realizaran arqueos a las cajas
recaudadoras de la seccional (bimensuales), de acuerdo con las observaciones presentadas y [Responsables de recaudos
Efectuar arqueos bimensuales a las cajas recaudadoras. reportadas al momento de realizar las conciliaciones de ingresos.
Realizar seguimiento a las observaciones generadas en los diferentes arqueos.
Se solicitara al responsable de recaudos registrar manualmente el Numero de factura frente al
Registrar el nimero de la factura asociada en el soporte de pago. soporte de pago con el fin de realizar el respectivo control, igualmente guardar la factura en Responsable Laboratorio y Responsable recaudos de
Guardar el PDF de la factura en una carpeta por dia. PDF en carpeta diariamente. Sogamoso
En el laboratorio del centro de diagnéstico de Sogamoso, se deben prestar los servicios con la copia de la factura de
venta que expida el recaudador del instituto y no con la consignacion que presenta el usuario. Solicitar mediante memorando al responsable del Laboratorio de Sogamoso cumplir con las Gerente Seccional
Realizar verificacion de las facturas expedidas durante la vigencia 2016 con la informacién que maneja el laboratorio del exigencias establecidas en Docmanager para la prestacion de servicios de laboratorio,
centro de diagnéstico en su base de datos y realizar las acciones correspondientes que se generen de esta verificacion. referente al pago, el responsable de recaudos_a su vez emitira un informe mensual de los
De acuerdo con el control que llevan los recaudadores a las observaciones generadas en la verificacion de SIGMA, se servicios prestados frente a la facturacién emitida por la oficina de Sogamoso.
recomienda adelantar las acciones para correair los aspectos a aue hava luaar. con el fin de facilitar la conciliacién de
La caja recaudadora de la oficina local de Sogamoso, no . o : ,
funciona en un lugar adecuado para la atencién al|Ubicar la caja recaudadora de ser posible, en un lugar de facil acceso a los usuarios y eso si con las medidas de Teme‘ndo‘en cuenta la planta fisica de la oficina de Sogamoso el Gerente Seccional reasignara| .
P e ) . N N ; " GERENCIA SECCIONAL BOYACA la ubicacién del responsable de recaudos, un punto equidistante tanto con el personal que| Gerente Seccional - Responsable de Ingresos 01/09/2017 30/09/2017
publico, de fécil acceso y con las medidas de seguridad|seguridad requeridas para el manejo de los recaudos y la salvaguarda de los archivos. " ” .
requeridas. expide GSMI como del punto de recepcion de muestras de Laboratorio de Sogamoso.
1to, control y verifi deing
Dar cumplimiento al procedimiento de ingresos GIRFIN-GGI-P-005 y en la elaboracién de las acciones de mejora tener
en cuenta lo siguiente:
No se da cL i al pr imi de il Elaborar y enviar las de Ingresos pendientes 2016
GIRFIN-GI-P-005, numeral 2.2 procedimiento de|Elaborar las conciliaciones de ingresos que atin no han sido elaboradas de la vigencia 2016. (Mayo, junio, julio y agosto), correspondientes a los Bancos Agrario, Davivienda, Bancolombia,
ingresos en las seccionales, item 9 y 10, circular Occidente. :
20164100081 del 05/09/2016 y 20154100114 del|Elaborar y enviar al grupo gestion financiera oportunamente las conciliaciones diarias de los ingresos, por cuanto las GERENCIA SECCIONAL BOYACA Responsable de Ingresos de la Seccional 01/09/2017 30/09/2017
07/10/2015, del Grupo de Gestion Financiera.|correspondientes al mes de noviembre y diciembre de 2016, fueron reportadas hasta enero y marzo de 2017, Las conciliaciones diarias desde el mes de septiembre hasta el mes de diciembre se enviaron
Observacion reiterativa de la visita anterior. respectivamente. mediante memorando, en adelante se enviaran oportunamente
El responsable de la conciliacion, es quien debe realizar los arqueos, con la en el pr
SUBPROCESO GESTION DE EGRESOS - Comisiones de Servicio
Dar cumplimiento al procedimiento GRFIN-P-001, Gestién de comisiones de servicio y a la resolucién N° 002692 del 28’
Se presenta incumplimiento al procedimiento GRFIN-P-|de agosto de 2014.
001, Gestion de Comisiones de Servicio y a la
resolucién 002692 del 28 de agosto de 2014 por la cual|En la elaboracién del plan de mejoramiento, la seccional debe tener en cuenta, entre otras, las siguientes acciones: Pese a que la programacion esta implementada en esta Seccional, se Solicitara mediante
sg _reglamenlan las chmlsmnes de_ serylclo. pago de i ) ) i GERENCIA SECCIONAL BOYACA memorandf)la todos Iqs_funclonanos y contratistas la elaboracién y comunicacion de Ia’ Gerente Seccional - Editor Viaticos - Funcionarios y 01/09/2017 PERMANENTE
viaticos y gastos de viaje de los funcionarios del ICA y el|Realizar la concesion de avances para viaticos, desplazamiento y gastos de viaje, de conformidad con el articulo décimo programaci6n de comisiones una vez aprobada, generar el pago de concesién de  |contratistas - Responsable SIIF Presupuesto
reconocimiento de los gastos de desplazamiento y|segundo de la resolucién 002692/2014 y el numeral 2, tarea 6 del procedimiento y surtir los trdmites establecidos una avances semanalmente.
gastos de viaje para los contratistas de prestacion de|vez generados éstos.
servicios.
Se debe elaborar v presentar la broaramacién de comisiones en forma mensual.
PROCESO GESTION DE BIENES Y SERVICIOS - SUBPROCESO GESTION CONTRACTUAL - ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
Designar mediante memorando a profesional vinculado mediante contrato o de planta para
realizar los procesos pre, contractual y post contratual cefiido a la Ley, teniendo precaucion en
La informacién contenida en los documentos del|Realizar la verificacién de los documentos que se expidan en desarrollo del proceso de seleccion de contratistas, GERENCIA SECCIONAL BOYACA la elaboracién de Estudios y de la Invitacién. Solicitar al Grupo de Gestion Contractual al inicio| Gerente Seccional - responsables procesos 01/09/2017 PERMANENTE

proceso de seleccion no es concordante.

asegurando que la informacién plasmada sea correcta y no genere confusiones entre los interesados.

de cada vigencia los formatos establecidos de acuerdo con las iones normativas
para ser revisadas por parte de la responsable juridica de la seccional y avalar para iniciar los

procesos.




FECHAS DE CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION OBSERVACION DESCRIPCION RECOMENDACION AREA RESPONSABLE ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES
FECHA INICIO FECHA
TERMINACION
Designar mediante memorando a profesional vinculado mediante contrato o de planta para
realizar los procesos pre, contractual y post contratual cefiido a la Ley, teniendo precaucién en
En los procesos de cc 1 se sefiala no Seffalar las normas vigentes en los documentos del proceso, para el caso en particular, el decreto 1082 de 2015. GERENCIA SECCIONAL BOYACA la elaboracion de Estudios y de la Invitacién. Solicitar al Grupo de Gestion Contractual al inicio| Gerente Seccional - responsables procesos 01/09/2017 PERMANENTE
derogada. de cada vigencia los formatos establecidos de acuerdo con las actualizaciones normativas|contractuales
para ser revisadas por parte de la responsable juridica de la seccional y avalar para iniciar los
procesos.
Realizar las adiciones presupuestales siempre y cuando el contrato adn tenga vigencia, es decir, no se hayan cumplido
Una vez terminado el contrato SB-007-2016, el mismo|las condiciones de terminacion del mismo ademas, dichas adiciones deben corresponder a sllgaclones que no fueron GERENCIA SECCIONAL BOYACA Las adiciones presupuestales seran realizadas una vez verificada la forma de pago de todos|Gerente Seccional - responsable procesos 01/09/2017 311212017
se adiciona posteriormente. posibles prever al momento de celebracién del contrato y que hacen indispensables su realizacién para el cumplimiento los contratos y la vigencia del mismo contractuales
del objeto contractual.
Designar mediante memorando a profesional vinculado mediante contrato o de planta para
No se evidencia que el valor estimado del contrato|Justificar el procedimiento a través del cual se determina el valor estimado del proceso de seleccion, de conformidad a lo: GERENCIA SECCIONAL BOYACA realizar los procesos pre, contractual y post contratual cefiido a la Ley, teniendo precaucion en|Gerente Seccional - responsable procesos 01/09/2017 PERMANENTE
corresponda a un andlisis de estudio de mercado. establecido en el Manual de Contratacién establecido por la Entidad. la elaboracién de Estudios Previos - Estudio de mercado en la cual se debe incluir todos los|contractuales
costos y gastos en que deba incurrir el proponente.
Designar mediante memorando a profesional vinculado mediante contrato o de planta para
Se evidencia la publicacién de adendas dentro del dia| realizar los procesos pre, contractual y post contratual cefiido a la Ley, teniendo precaucién en Gerente Seccional - responsable procesos
habil anterior al cierre y plazo de presentacién de|Dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 2.2.1.1.2.2.1 del Decreto 1082 de 2015. GERENCIA SECCIONAL BOYACA la elaboracién del cronograma de actividades a desarrollar dentro de la Invitacién conforme al contractuales P P 01/09/2017 PERMANENTE
ofertas. articulo 2.2.1.1.2.2.1 del Decreto 1082 de 2015 y a su vez cumplirlo por parte el responsable|
de SECOP
. . PN . A, P PN . P, La seccional comunicara por los diferentes medio para que el contratista se acerque a firmar
Se evldellwclan actas de liquidacion de contratos sin la|Dar aplicacién a los términos dg liquidacién pactados en los contratos, suscribiendo las actas de liquidacién por cada GERENCIA SECCIONAL BOYACA los documentos (ACTAS DE LIQUIDACION), de no ser firmado se dejaré la constancia de los Gerente Seccional - responsable procesos 01/09/2017 31/12/2017
suscripcion por parte del contratista. una de las partes del negocio juridico. . : N contractuales
requerimientos realizados para tomar la firma de las actas
No se identifica correctamente el analisis y distribucion . . . - . e . Designar mediante memorando a profesional vinculado mediante contrato o de planta para . ~
de los riesgos previsibles en los documentos previos del Ser 2w seguir las d?' Manual para l.a, identificacion y copertura de ngsgos en los procesos de GERENCIA SECCIONAL BOYACA realizar los procesos pre, contractual y post contratual cefiido a la Ley, teniendo precaucion en Gerente Seccional - responsable procesos 01/09/2017 PERMANENTE
A contratacién” expedido por la Agencia Nacional de Contratacion Estatal — Colombia Compra Eficiente. 2 " b A contractuales
proceso de seleccion. la elaboracion de Estudios y de la Invitacion.
En el proceso de seleccion SB-UI1-2016, no se da| Desi ediant oal resionales vinculad diant 2t o de plant
aplicacion por parte del comité evaluador, al|Dar aplicacion a cada una de las condiciones establecidas en la Invitacion Pablica, con el fin de dar cumplimiento al Designar mediante memorando a los profesionales vinculados mediante contrato o de planta | erente Seccional - responsable proceso Evaluacion
cumplimiento de lo solicitado respecto de los requisitos| principio de igualdad y transparencia en los procesos de seleccion. GERENCIA SECCIONAL BOYACA Eéﬁreallzar la evaluacion cefiido a la Ley y a las condiciones establecidas en la Invitacion de propuestas 01/09/2017 311212007
hahilitantae ublica.
” Dar aplicacion a los términos establecidos en el cronograma del proceso de seleccion, especialmente la adjudicacion del . " .
La carta de aceptacion de la oferta del proceso de contrato, teniendo en cuenta que si bien la adjudicacién por fuera del termino fijado no genera nulidad de lo actuado, es Designar mediante memorando a profesional vinculado mediante contrato o de planta para Gerente Seccional - responsable procesos
seleccién SB-007-2016, se expide con posterioridad a Io " a jucicacion p 10 11 9 GERENCIA SECCIONAL BOYACA realizar los procesos pre, contractual y post contratual cefiido a la Ley, teniendo precaucion en P P! 01/09/2017 PERMANENTE
= ite a las consecuencias de indole y de respc contractual o extracontractual que se i 2 " I contractuales
sefialado en el cronograma del proceso. la elaboracion de la Carta de Aceptacion y su debida publicacion
puedan derivar de esa decision extemporanea.
Designar mediante memorando a profesional vinculado mediante contrato o de planta para
No se evidencian actas de inicio en los expedientes de Dar aplicacion al punto No. 16 del numeral 4.2.1 del Manual de contratacién establecido por el Instituto. GERENCIA SECCIONAL BOYACA realizar |95 procesos pre, contractual y post contratual cefiido a la Ley, mayor precaucion en la|Gerente Seccional - responsable procesos 01/09/2017 PERMANENTE
los procesos. elaboracion y presentacion a la gerencia el Acta de Inicio (No. 16 del numeral 4.2.1 del Manual|contractuales
de contratacion establecido por el Instituto) por parte del supervisor.
Mediante memorando solicitar al supervisor de cada contrato las fechas establecidas para
No se cumple con la forma de pago pactada en el|Verificar por parte del supervisor, las condiciones establecidas en el contrato y garantizar su cumplimiento, en caso pago para que sean cumplidas a cabalidad
P pago p AT por p: P! . ye P : GERENCIA SECCIONAL BOYACA Supervisor del Contrato - responsable SIIF Contable 01/09/2017 PERMANENTE
contrato. contrario, informar al ordenador del gasto.
PROCESO DIRECCIONAMIENTO - ADMINISTRACION DE CONVENIOS
TSUAIES Jererauus pur 105 COTVEiuS Serai Tepuiauss Uenio. aer 1mes
No se fja cumplimiento a la aplicacién de la tabla de|Dar §p|ICaCIOn alas (lablas de reielnclon documental, organizando la informacién en un solo expediente de conformidad a| GERENCIA SECCIONAL BOYACA siguiente a su ejecucién (fisico) al responsable de revisar y consolidar la informacién para| Supervisor del convenio 01/09/2017 31/12/2017
retencion documental. lo sefialado en la politica de gestion documental. Iuego ser archlvada en los expedientes de la gerencia Seccional, como funcién del supervisor
No se ev'dem,a 1 ‘m,ahdad de informes semestrales de Incluir en el expediente la totalidad de documentos que se generen en desarrollo del convenio interadministrativo GERENCIA SECCIONAL BOYACA Todos los actos generados por los convenios dentro d.e, su ejecucion (fisico) seran ‘aVChIVadOS Supervisor del convenio 01/09/2017 31/12/2017
seguimiento técnico-financiero en los expedientes de la gerencia Seccional, como funcién del supervisor del convenio
Los informes de seguimiento técnico-financieros no son Dar ct a las c en los convenios, en este caso particular, enviar al nivel central los! Se enviaran mediante memorando los informes semestrales elaborados por el supervisor
enviados al nivel central, de conformidad a lo|. N " . . P o S0 P ' GERENCIA SECCIONAL BOYACA A " e P P Y Supervisor del convenio 01/09/2017 31/12/2017
. . " informes de seguimiento técnico-financieros, en los términos sefialados en la minuta. seran comunicados al nivel central
establecido en la minuta del convenio.
PROCESO GESTION DE RECURSOS FiSICOS - SUBPROCESO ADMINISTRACION DE SERVICIOS GENERALES - Procedimiento servicio parque automotor, administracion, uso y cuidado
No se evidencia la utilizacion de los formatos para el Mediante memorando se solicitara a todos los funcionarios que tienen bajo su cargo vehiculo
manejo del parque ! de la Dar al proceso d_el parque‘a‘utomotor‘ utilizando !os diferentes formatos (DOC-MANAGER) que permiten llevar| GERENCIA SECCIONAL BOYACA Wmidnrmalde\osfomrams establecidos (DOC-MANAGER), Res'ponsable Manejo Activos y Funcionarios con 01/09/2017 PERMANENTE
contemplados en el proceso implementado por la|el control y un mejor manejo del servicio automotor del Instituto. A vehiculo a cargo
Entidad se realizara control por parte del responsable de activos
No hay organizacion de la documentacion del expediente Organizar la documentacién correspondiente a cada vehiculo, archivando cada solicitud de servicio, formatos de Se solicitara memorando al resénsable de Activos de la Seccional, aperturar
de cada vehiculo, de conformidad a lo establecido en la g . B P i 3 ' GERENCIA SECCIONAL BOYACA carpetas por cada vehiculo en el cual se archivaran todas las novedades que se generen por  [Responsable Manejo Activos 01/09/2017 PERMANENTE
f i satisfaccion de servicio y demas documentacion que se genere producto de su uso.
politica de gestién documental. su uso.
: : ” i o i .. Se solicitaré la aplicacién del numeral 8 del capitulo CONTROL Y USO DE LOS VEHICULOS :
No se evidencia programacion semanal para el uso de|Dar aplicacion al numeral 8 del capitulo CONTROL Y USO DE LOS VEHICULOS del procedimiento SERVICIO GERENCIA SECCIONAL BOYACA del procedimiento SERVICIO PAROUE AUTOMOTOR, ADMINISTRACION, USO Y Responsable Manejo Activos y Funcionarios con 01/09/2017 PERMANENTE

los vehiculos.

PARQUE AUTOMOTOR, ADMINISTRACION, USO Y CUIDADO.

CUIDADO., procedimiento que sera supervisado mensualmente por el responsable de Activos

vehiculo a cargo

SUBPROCESO ADMINISTRACION DE INVENTARIOS - Procedimiento manejo y control administrativo de los bienes




FECHAS DE CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION OBSERVACION DESCRIPCION RECOMENDACION AREA RESPONSABLE ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES
FECHA INICIO FECHA
TERMINACION
Dar cumplimiento al procedimiento manejo y control administrativo de los bienes GRFIS-INV-P-001 y tener en cuenta al
momento de elaborar las acciones de mejora, entre otros, los siguientes aspectos: Se solicitara mediante memorando al Grupo de Control de Activos capacitacion al nuevo
. " " . e P A responsable de Activos de la Seccional, con el fin de aplicar a cabalidad lo establecido en el
Registrar los bienes de consumo, en el boletin de almacén en la cuenta de cargos diferidos, asi mismo dar cumplimiento
. procedimiento manejo y control administrativo de los bienes GRFIS-INV-P-001.
al numeral 5.2 del procedimiento, en relacion a las salidas de los de los CMI en laj
medida que realice la entrega Solicitar al responsable de Activos tener presente los saldos finales de cada mes frente a los
Observacion: Incumplimiento del procedimiento manejo " A i - . - iniciales del siguiente, los cuales deben coincidir, mayor atencién al momento de elaborar el
Al elaborar |la sabana de boletin de almacén, verificar que los saldos con que se cerr6 el mes anterior coincidan con los o
y control administrativo de los bienes GRFIS-INV-P-001, Boletin.
de acuerdo con la muestra en los numerales 5.2 Salidal saldos iniciales del mes siguiente, de conformidad con lo establecido en el numeral 6 del procedimiento. . )
de bienes, 6. Elaboracién y distribucién de boletines de GERENCIA SECCIONAL BOYACA Realizar la entrega de TV que se encuentran en almacén, de acuerdo con la necesidad de las Responsable Manejo Activos 01/09/2017 PERMANENTE
A L . Realizar el suministro de los televisores que se encuentran en la bodega desde la vigencia anterior.
almacén, 10. Elementos adquiridos a través de oficinas.
outsourcing. Utilizar las novedades enel to.
o 1o Solicitar mediante memorando al responsable de Activos de la Seccional para que sea
Dar uso a la bodega solo para custodiar y responder por los elementos que se encuentran registrados en los saldos de la registrado oportunamente las novedades segln procedimiento.
sabana de boletin, asi mismo el acceso a esta debe ser restringido Gnicamente para personal que desempefia las
Solicitar mediante memorando al responsable de Activos para que de acuerdo al saldo en la
funciones de control de activos y almacenes. " r— . N
. . . " cuenta de la sabana de boletin, coincida con los elemtos fisicos en almacén.
Identificar los bienes que se encuentran en la bodega y no estan reflejados en los saldos de la sabana de boletin de
almacén, con el fin de evitar que se presenten sobrantes fisicos de almacén.
PROCESO VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA - SUBPROCESO VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA VETERINARIA - REGISTRO DE PREDIOS
Dar cumplimiento al instructivo Diligenciamiento del registro sanitario de predios pecuarios, establecido en el Doc ) L . . . . .
Manager F-3-101, 3-101A y 3-101B y tener en cuenta en la elaboracién de las acciones de mejora, entre otras los Realizar Capacitacion_a todos los funcionarios y contratistas que intervienen en el
Incumplimiento del instructivo VE-VET-1-001, VE-VET-I-|siguientes aspectos: proceso de inscripcion de predios pecuarios sobre cumplimiento Instructivo VE-
002, diligenciamiento del registro sanitario de predios VET-1-001, VE-VET-I-002, Informar mediante Carlos Arturo Ramirez Fonseca 31 de diciembre
N - " H . . . PN . GERENCIA SECCIONAL BOYACA N
pecuarios donde no se diligencian en su totalidad la| Incluir dentro del Registro el inventario inicial de animales. memorando a las a todos los funcionarios y contratistas que intervienen en el Nelson Francisco Perez Cordero AT del 2017.
formas 3-101y 3-101A. * Incluir la marca de hierro y/o la identificacion de los animales proceso de inscripcion de predios pecuarios sobre quen el correcto
+ Incluir el tipo de explotacién y la fase de produccién diligenciamiento de las formas 3-101, 3-101A y 3-101B, 3-101C

« Incluir el nombre del funcionario que realiza el registro y la cédula de ciudadania

ESTUDIO EPIDEMIOLOGICO

Reiteramos que esta observacion no es aceptada debido a que el curso de la
atencion de la respectiva notificacion se realizé de acuerdo al procedimiento que se
encuentra en el Dog.manager “PLAN DE CONTINGENCIA DE PESTE PORCINA
No se decreté cuarentena para el predio Lote 1 del CLASICA”, CRI-CRS-P-003, el cual se encuentra vigente.

municipio de La Floresta, sozpechcscps a Peste Porcina|Cada que se presente sospecha a PPC, se debe decretar cuarentena del predio. GERENCIA SECCIONAL BOYACA En dicho Documento, la cuarentena se dek.)? establecer Slempre Y cuand.(.J el Carlos Arturo Ramlrez Fonseca
Clasica. resultado de laboratorio dentro de la atencién de la emergencia sea Positivo a PPC|Nelson Francisco Perez Cordero
(numeral 5 Procedimiento CRI-CRS-P-003). En el caso que nos compete, el predio
Lote 1 del municipio de Floresta, el resultado es negativo a Peste Porcina Clasica.
No cuarentena

Se decretara cuarentena en predios con resultados Positivos a PPC.

HiHHHHHHAH# | PERMANENTE

Existe demora en el envio de los resultados por parte del
laboratorio, cuando se envian muestras para aislamiento
viral, superando la ruta critica establecida. Para el caso
2161057, la muestra se envié el 28 de septiembre de
2016 y de acuerdo con resultados del laboratorio, la
muestra entré a anélisis el 26 de enero de 2017 y
resultado del 30 de enero de2017.

GERENCIA SECCIONAL BOYACA y DIRECCION
TECNICA DE ANALISIS Y DIAGNOSTICO
VETERINARIO.

Se solicitara mediante memorando a la Subgerencia de Andlisis y Diagnéstico,
ajustar y cumplir con los tiempos de las rutas criticas

Solicitar al Laboratorio de Diagndstico, dar cumplimiento a la ruta critica establecida para el analisis de muestras para

aislamiento viral y el envio de los resultados oportunamente. Nelson Francisco Perez Cordero HiHHHHHH#HAHHE | 15 de julio de 2017

SUBPROCESO VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA AGRICOLA - REGISTRO DE CULTIVOS FORESTALES O SISTEMAS AGROFORESTALES

La forma utilizada en la seccional para realizar las Incorporacién del Formato de Notificacién 3-693 al procedimiento de Registro de | Direccién Tecnica de Epidemiologia y

i irecci6 N . ) . . A o 1/07/2017 1/08/2017
notificaciones de los registros, enviada por la Direccion . o N GERENCIA SECCIONAL BOYACA cultivos Forestales y sistemas agroforestales con fines comerciales Vigilancia Fitosanitaria 01/07720 01/08/20
Técnica de Epidemiologia y Vigilancia Fitosanitaria, no Utilizar la forma 3-693, diligencia de notificacion personal, que se encuentra documentada en el Doc Manager y
se encuentra documentada en el Doc-mana hivarl; I ta de cad di DIRECCION TECNICA DE EPIDEMIOLOGIA Y

L - gerynq se archivarlas en la carpeta de cada predio. VIGILANCIA FITOSANITARIA.
encuentran archivadas en las carpetas de os predios Implementar a partir de la fecha el uso de la forma 3-693 para notificacién del 100%
muestreados P . P . P e Carlos Arturo Ramirez Fonseca 15 de junio del |31 de diciembre
de los registros nuevos y archivarla en la cada carpeta del archivo fisico central en A
|CA Duitama. Herberth Matheus Gémez 2017 del 2017.
REGISTRO DE PREDIOS DE PRODUCCION DE FRUTA FRESCA PARA EXPORTACION
Implementar ir de la fecha el radi 1 100% las nuev: lici . I -
pleme tara [Jarl de la fecha el radicado fje 00% de 'as nuevas solic tudes de Carlos Arturo Ramirez Fonseca 15 de junio del |31 de diciembre
GERENCIA SECCIONAL BOYACA registros a través del SISAD para poder realizar la trazabilidad en los tiempos y A
Ninguna de las solicitudes presentadas para registro de ; nsables del pr Herberth Matheus Gémez 2017 del 2017.
predios en el 2016, cuentan con la radicacién del Realizar la radicacién de las solicitudes de registro en la dependencia encargada de documentacion en la seccional, para esponsables del proceso.
documento (Articulo 5, resolucion 448), solamente poder tener la trazabilidad oficial del documento.
poseen fecha de recibido. i i 4 imi | -P-f i iuli ici
GERENCIA SECCIONAL BOYACA A partir de la fecha se implementara el procedimiento VE-FITO-P-015 documentado(Carlos Arturo Ramlre} Fonseca 15 de julio del |31 de diciembre
en el DOCMANAGER Herberth Matheus Gémez 2017 del 2017.
Para el predio El Deseo, se recibié un contrato de - - . " . . P -
asistencia técnica que se encontraba vencido y para el Verificar la documentacion presentada por los interesados antes de proceder a iniciar el trdmite de registro. GERENCIA SECCIONAL BOYACA Nollflcgr alos titulares de IOS 2 registros de los predlgs el Deseoy La Primavera Carlos Arturo Ramlrelz Fonseca 15 de junio del |15 de julio del
para ajustar la documentacion de soporte de sus registros. Herberth Matheus Gémez 2017 2017

predio primavera no se solicité camara de comercio.

PROCESO CONTROL DE RIESGOS SANITARIOS Y FITOSANITARIOS - SUBPROCESO CONTROL DE INSUMOS VETERINARIOS Y MATERIAL GENETICO ANIMAL Y CONTROL DE INSUMOS AGRICOLAS




DESCRIPCION OBSERVACION

DESCRIPCION RECOMENDACION

AREA RESPONSABLE

ACCION DE MEJORAMIENTO

RESPONSABLES

FECHAS DE CUMPLIMIENTO

FECHA INICIO

FECHA
TERMINACION

Se presenta incumplimiento al procedimiento CRI-INSU-
P-049 Registro de Establecimientos Dedicados a la
Comercializacion de Insumos Agropecuarios y semillas
para siembra, establecido en el DocManager, ya que no
se sigue el paso a paso establecido.

Dar cumplimiento al procedimiento CRI-INSU-P-049. Registro de Establecimientos Dedicados a la Comercializacién de

Insumos Agropecuarios y semillas para siembra, siguiendo el paso a paso del procedimiento y al elaborar las acciones

de mejora, tener en cuenta aspectos tales como, implementar punto de control o checklist, para verificar, que se surtan
todos los pasos establecidos en el procedimiento al gestionar cada registro, entre otros.

DIRECCION TECNICA DE INOCUIDAD E
INSUMOS AGRICOLAS
DIRECCION TECNICA DE INOCUIDAD E
INSUMOS PECUARIOS

Se revisd, explicé y evidencié durante la auditoria que debe hacerse un ajuste al
procedimiento, por tanto la Seccional Boyaca solicité mediante memorando a las
Direcciénes técnicas la actualizacion de los procedimientos por existir pasos que
no aplican a la actual estructura del ICA y otros que no son expeditos ni eficientes,

DIRECCION TECNICA DE INOCUIDAD E
INSUMOS AGRICOLAS

DIRECCION TECNICA DE INOCUIDAD E
INSUMOS PECUARIOS (La Actualizacion del
procedimiento)

A partir de tener
el procedimiento
actualizado en
doc manager
por parte de las

31 de diciembre
del 2017.

para asi poder elaborar la lista de chequeo correspondiente al proceso. direcciones
GERENCIA SECCIONAL BOYACA (Solicitud  |técnicas
de actualizacion y aplicacion)
- — - Apartr e 1a
Una vez actualizados los procedimientos se Implementaran para el 100% de los Carlos Arturo Ramirez Fonseca formulacion del |31 de diciembre
GERENCIA SECCIONAL BOYACA procesos de nuevos registros la aplicacion del_procedimiento ajustado por las DTs |Herberth Matheus Gémez proceso del 2017

y el uso de la lista de chequeo correspondiente.

Nelson Perez Cordero

aivetadn

En las resoluciones de registro, se esté colocando en la

disposicién final la palabra Publiquese, que no debe ser

usada, por tratarse de actos particulares, los cuales no
requieren de publicacion.

Colocar en la disposicion final de los registros, Notifiquese y cimplase, por tratarse de actos de caracter particular y no
general.

A parte de la muestra revisada por la Oficina de Control Interno, revisar la totalidad de los registros gestionados durante
la vigencia 2016, verificando que las formas utilizadas se encuentren documentadas en el Doc manager y estén
debidamente diligenciadas y que contengan toda la documentacion requerida.

GERENCIA SECCIONAL BOYACA

Implementar a partir de la fecha para el 100% de los nuevos registros el colocar en
las resosuluciones tnicamente las palabras Notifiquese y Cimplase, suprimiendo
la palabra Comuniquese y/o publiguese.

Carlos Arturo Ramirez Fonseca

15 de junio del
2017

31 de diciembre
del 2017.

GERENCIA SECCIONAL BOYACA

Hacer la revision documental de cada uno de los 24 registros dados en el afio 2016
para validar el cumplimiento documental base para la entrega de los mismos.
Realizar las notificaciones necesarias para hacer los ajustes que se requieran.

Carlos Arturo Ramirez Fonseca
Herberth Matheus Gémez
Nelson Perez Cordero

15 de junio del
2017

15 de septiembre
del 2017.

Procedimiento sancionatorio

Se evidencia un error en el nimero del articulo del
formato de formulacion de cargos, teniendo en cuenta
que el proceso  sancionatorio  administrativo!
contemplado en la Ley 1437 de 2011, se sefala a partir
del articulo 47 y no el 46.

Corregir el formato de formulacién de cargos, sefialando el articulo 47 en lugar del 46.

GERENCIA SECCIONAL BOYACA

Elaborar los autos de formulacién de cargos indicando la norma de forma correcta
la cual es el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011.

GERENCIA SECCIONAL BOYACA

Es de aplicacion
inmediata

31 de diciembre
de 2017

No se evidencia la aplicacién de la Politica de Gestion
Documental acogido por la Entidad.

Organizar el archivo de expedientes de conformidad a las normas de archivo y la politica de gestion documental acogido
por el Instituto.

GERENCIA SECCIONAL BOYACA

Tomar cada uno de los expedientes y organizar el archivo de los documentos de
forma correcta siguiendo las normas de archivo.

GERENCIA SECCIONAL BOYACA

Es de aplicacion
inmediata

31 de diciembre
de 2017

CERTIFICACION PREDIOS BPA

No se encuentra actualizado en el DocManager el
procedimiento de Certificacion en buenas practicas
agricolas  GR-P-030, teniendo en cuenta que la
resolucion 4174 de 2009 fue derogada por la resolucion
20009 de 7 de abril de 2016 y no se evidencia esto en el
aplicativo.

La Direcci6n técnica de Inocuidad debe proceder a revisar el procedimiento y cambiar el nimero de la resolucion.

GERENCIA SECCIONAL BOYACA

A partir de la fecha utilizar el procedimiento GR-P-030, VERSION 2, Publicado en el
DOC MANAGER

Carlos Arturo Ramirez Fonseca
Herberth Matheus Gémez

Es de aplicacion
inmediata

31 de diciembre del 2017.

Incumplimiento del procedimiento GR-P-030,
documentado en el DocManager.

Dar

1to al pra imiento ) en el Doc Manager.

Tener en cuenta dentro de las acciones del plan de mej o ai ,el total de la forma 3-
189, tanto por el solicitante como por el ica, verificar que se entrega toda la documentacion requerida antes de iniciar el
tramite de certificacion y revisar la validez de la misma (fechas de vencimiento) , no demorar la entrega de las
certificaciones, utilizar formas que se encuentren documentadas en el Doc Manager y que estén identificadas, que todas

las auditorias posean la firma del auditor, entre otras.

GERENCIA SECCIONAL BOYACA

A partir de la fecha utilizar el procedimiento GR-P-030, VERSION 2, Publicado en el
DOC MANAGER

Carlos Arturo Ramirez Fonseca
Herberth Matheus Gémez

Es de aplicacion
inmediata

31 de diciembre del 2017.

GERENCIA SECCIONAL BOYACA

Implementar para el 100% de los nuevos procesos de certificacion la aplicacion del
rocedimiento ajustado por las DTs de acuerdo a la Resolucién 30021 de abril del
2017 y el uso de la lista de chequeo correspondiente.

Existen certificaciones del afio 2016, que a la fecha de
auditoria no han sido entregadas a los interesados.

Entregar a la mayor brevedad las certificaciones a los interesados y hacer firmar las copias que deben reposar en la|
carpeta.

GERENCIA SECCIONAL BOYACA

Carlos Arturo Ramirez Fonseca
Herberth Matheus Gémez

15 de junio del
2017

31 de diciembre
del 2017.

Hacer la revision de las carpetas de las 74 certificaciones dadas en el afio 2016
para validar el cumplimiento de los requisitos documentales, diligenciamiento y
firma de formatos y notificacion de la entrega de los certificados.

Carlos Arturo Ramirez Fonseca
Herberth Matheus Gémez

15 de junio del
2017

15 de septiembre
del 2017
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