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INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO ICA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO EVALUACION Y SEGUIMIENTO

INFORME DE AUDITORIA

Responsable del proceso: GRUPO DE GESTION FINANCIERA

Proceso a auditar en: | oficinas Nacionales X Seccional ___ Oficina Local ___
Otros
Fecha:
Del 13 al 30 de
Tipo de Informe: Preliminar ___ Definitivo __X Diciembre de 2017

INTRODUCCION

En concordancia con el Programa Anual de Auditoria, aprobado para la vigencia 2017, se
verificaron dentro del proceso de Gestion de recursos financieros, los procedimientos de
Ingresos y Facturacion y Recaudo, adelantados por el Grupo de Gestién Financiera y en
el presente informe se relacionan las debilidades encontradas y las recomendaciones
respectivas, con el fin de que se emprendan las acciones que permitan superar estas y se
propicien procesos de mejoramiento continuo.

OBJETIVO

A través de una actividad independiente de aseguramiento y consultoria, verificar el
cumplimiento de la normatividad vigente, procesos, procedimientos y la implementacion
de controles, en el Grupo de Gestion Financiera, para efectos de informar a la Gerencia
General, los resultados de esta actividad.

ALCANCE

Se verificaron los procedimientos GF-GI-P-008 “Facturacién y Recaudo” y GRFIN-GI-P-
005 “Procedimiento de Ingresos”, numeral 2.2, correspondientes a la vigencia 2017,
desarrollados por el Grupo de Gestion Financiera.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Para la realizaciéon de la auditoria, en cada proceso, se analizé6 la informacion
suministrada por el Grupo de Gestion Financiera, la generada a través del sistema
nacional de recaudo del ICA-SNRI, los balances de ingresos generados por el aplicativo
Novasoft y la informacién registrada en el sistema integrado de informacién financiera
SIIF.

1 SUBPROCESO GESTION DE INGRESOS

1.1. Facturacion y Recaudo

En Oficinas Nacionales, se cuenta con dos cajas de recaudos, una en el Grupo de
Gestion Financiera y otra en el Laboratorio Nacional de Diagnostico Veterinario.

Para la verificacion de este procedimiento, se realizé muestreo por unidad monetaria o
seleccion ponderada por valor, en la cual, de los tres primeros trimestres del afio, se
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verificaron los dos meses con el mayor valor de expedicion de facturas a través del SNRI,
con el siguiente resultado:

CAJA RECAUDADORA PERIODOS SELECIONADOS
Grupo de Gestion Financiera Marzo y Septiembre de 2017

Analizada la muestra, se generan las siguientes observaciones, las cuales se acompafian
de sus respectivas recomendaciones, asi:

Observacion 1: Se presenta incumplimiento a los numerales 2.1, tarea 1 “resolucion
de designacion responsable de recaudos; 2.3.1, tareas 7 y 8 “confirmacion de
transferencias bancarias y cheques; 2.3.2, tarea 2 “verificar los registros contra los
soportes de recaudo”; 2.3.2, tareas 5, 6 y 8 “elaboracion y archivo Resumen Diario
de Ingresos”, del procedimiento de facturacion y recaudo GF-GI-P-008, vigente a la
fecha de la auditoria.

Area Responsable: Grupo de Gestién Financiera.

A partir del 3 de octubre de 2017, la funcién de recaudo fue asumida por la coordinadora
del Grupo, en razon a la terminacion del nombramiento provisional, de la responsable en
ese momento.

Recomendaciones:

1. Socializar en la caja de recaudos del Grupo de Gestion Financiera, los medios de
pago que tiene habilitado el Instituto, para efectuar el recaudo de los ingresos.

2. Asignar las funciones de responsable del recaudo, por medio de acto administrativo, a
un funcionario diferente a la coordinadora del grupo.

3. Realizar entrega y recibo formal de la caja de recaudos, cuando se realice cambio de
responsable, suscribiendo el acta correspondiente.

4. Dejar constancia de la validacién de las transferencias electrénicas y las
consignaciones en cheque, imprimir el correo electronico de confirmacién y anexar al
soporte del ingreso, tal como se establece en el procedimiento.

5. Efectuar la verificacion diaria de los registros realizados en el SNRI y corregir de forma
inmediata las inconsistencias que se presenten, con el fin de minimizar las partidas
conciliatorias y garantizar informacion veraz en los aplicativos de registro.

6. Realizar a diario la revisidén, organizacion y elaboracion de los resumenes de ingresos
y los libros de recaudo y archivar los documentos correspondientes al procedimiento
de facturacion y recaudo, cumpliendo con ello las directrices establecidas en el
procedimiento.

7. Asignar a los resumenes diarios de ingresos, la numeracion consecutiva anual y no
mensual.

8. Implementar oportunamente las correcciones requeridas, para subsanar las
observaciones resultantes de los arqueos realizados.

Observacién 2: La funcionaria designada como recaudadora, no cumple Ia totalidad
de funciones asignadas en la resolucion No. 00011591 del 08/09/2016, tales como
las senaladas en los literales o, p, q, r, s, t, u, relacionadas con el proceso de cartera
y cobro persuasivo y otras funciones como la generacion de reportes diarios y
organizacion del archivo, las cumple de manera extemporanea.

Area Responsable: Grupo de Gestion Financiera.
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Recomendaciones:

1. Realizar la revision y ajuste, a la Resolucién mediante la cual se asignan las funciones
de responsable de recaudos, con el fin de establecer las que le competen
directamente al recaudador.

2. El funcionario que sea designado como recaudador, debe dar cumplimiento integral a
la Resolucion mediante la cual se le asignan las funciones.

3. Verificar el cumplimiento de la Resolucion mediante la cual se asignan las funciones al
recaudador.

Observacion 3: Se presenta incumplimiento al numeral 2.5 del procedimiento de
facturacion y recaudo GF-GI-P-008, vigente a la fecha de la auditoria, tareas 2, 3, 4 y
6, relacionadas con la facturacion y registro de las multas y sanciones.

Area Responsable: Grupo de Gestién Financiera.

Recomendaciones:

1. Realizar la modificacion del procedimiento, teniendo en cuenta que los actos
administrativos expedidos en su desarrollo, son titulos ejecutivos que tienen una
obligacion clara, expresa y exigible, los cuales se constituyen en el soporte suficiente
e idéneo para realizar el registro contable.

2. Establecer permanente comunicacion con las Seccionales y la Oficina Asesora
Juridica, con el fin de garantizar un flujo de informacién que permita realizar
oportunamente los registros relacionados con los conceptos de multas y sanciones,
asi como aportar las evidencias requeridas para el cierre de los expedientes juridicos.

3. Realizar por parte del Grupo de Gestién Financiera, los registros relacionados con los
conceptos de multas y sanciones e informar al Grupo de Gestion Contable, para que
efectle su verificacion e inclusion en los estados financieros del Instituto, garantizando
contar con informacién contable real y oportuna.

4. Contar con los soportes idoneos, para los registros en Estados Financieros de los
deudores e ingresos por concepto de las multas y sanciones.

5. En el evento de recibir los expedientes originales por parte de las Gerencias
Seccionales, realizar su devolucién de forma inmediata, teniendo en cuenta que la
custodia de los mismos, es competencia de las Seccionales, hasta tanto se inicie el
proceso de cobro coactivo.

Observacion 4: De conformidad con el reporte de facturacion del SNRI 2017, en el
mes de marzo se presentan facturas por valor de $14.571.600 y en septiembre por
$410.767.800, por concepto de Guias de movilizacion de animales, productos y
subproductos, las cuales no corresponden a Oficinas Nacionales, pues en esta
sede no se realizan recaudos por dicho concepto.

Area Responsable: Grupo de Gestion Financiera y Direccién Técnica de Sanidad
Animal.

De conformidad con la informacion suministrada por la coordinadora del Grupo de Gestién
Financiera, esta situacion corresponde a movimientos de correccién efectuados por la
mesa de ayuda SIGMA.
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Recomendacion:

1. Establecer controles en el aplicativo SNRI, que permitan evidenciar oportunamente,
las modificaciones que se realicen, tales como autorizaciones previas o reportes de
modificacién, verificando su pertinencia.

2. Realizar las correcciones en los aplicativos SNRI y Sigma, garantizando conservar
informacion veraz, respecto de los registros efectuados y soportes correspondientes.

Observacioén 5: Se evidencié por el Grupo de Gestion Financiera, que algunas areas
de Oficinas Nacionales no solicitan la correspondiente factura para la prestacion
del servicio, como sucede en el caso de la Direccion Técnica de Inocuidad e
Insumos Veterinarios.

Area Responsable: Grupo de Gestion Financiera.

Recomendacion:

1. Realizar socializaciéon del procedimiento de facturacion y recaudo, con las areas
técnicas que generan ingresos.

2. Implementar conciliacién con las areas técnicas generadoras de los ingresos, con el
fin de establecer las diferencias que se presenten y establecer los correctivos y
ajustes que sean requeridos.

3. Las areas técnicas deben prestar los servicios, previa presentacion de la factura
expedida a través del Sistema Nacional de Recaudo del Instituto.

1.2. Procedimiento de Ingresos

Para la verificaciébn de las conciliaciones diarias, se realizé muestreo por unidad
monetaria, en el cual, de los tres primeros trimestres del afio, se verificaron los dos meses
con el mayor valor de expedicion de facturas a través del SNRI, con el siguiente resultado:

e Marzo de 2017
e Septiembre 2017

Para la verificacion de los arqueos, se tomo el practicado en la vigencia 2017.

Analizada la muestra, se generan las siguientes observaciones, las cuales se acompanan
de sus respectivas recomendaciones, asi:

Observacion 6: El Procedimiento de Ingresos GRFIN-GI-P-005, no establece
controles para las cajas de recaudo del nivel central, ni funciones de seguimiento,
control y verificacion de ingresos, tal como se encuentra establecido en el nivel
seccional.

Area Responsable: Grupo de Gestion Financiera.

Recomendacion:

1. Realizar la actualizacién del procedimiento GRFIN-GI-P-005, Procedimiento de
Ingresos, incluyendo las funciones y controles que deben efectuarse en el nivel
central, tal como se realiza en las Seccionales.

Esta recomendacion no debe ser objeto de plan de mejoramiento, teniendo en cuenta que
a la fecha de presentacion de este informe, ya se realizé la actualizacion del
procedimiento, incluyendo las competencias de la Gerencia General y del Grupo de
Gestion Financiera.
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Observacion 7: En la resolucion No. 00011591 del 08/09/2016, por medio de la cual
se designa el funcionario responsable de recaudos y cartera del Instituto, se
establecen funciones relacionadas con la verificacién, control y seguimiento de los
ingresos, las cuales son incompatibles con la funcién principal, por tratarse del
control a la misma y que debe ser practicado por una persona diferente a la
recaudadora.

Area Responsable: Grupo de Gestion Financiera.

Recomendaciones:

1. Realizar revision y ajuste del acto administrativo, mediante el cual se asignan las
funciones al responsable de recaudo en el Grupo de Gestion Financiera.

2. Asignar las funciones de recaudo y las de verificacion, control y seguimiento de los
ingresos, a funcionarios diferentes, teniendo en cuenta que son funciones
incompatibles y garantizando el cumplimiento de los controles establecidos en los
procedimientos.

Observacion 8: Durante la vigencia 2017, unicamente se realizé un arqueo a la caja
recaudadora del Grupo de Gestion Financiera.
Area Responsable: Grupo de Gestién Financiera

Recomendaciones:

1. Realizar la programacion de arqueos a las cajas de recaudos de Oficinas Nacionales,
minimo cada dos meses y ejecutarla.

2. Verificar los resultados de los arqueos a las cajas recaudadoras, dejando constancia
de dicha actividad.

Observacion 9: En las conciliaciones de ingresos, no se diligencian las columnas
“identificacion tipo de error”, “saldo de partidas conciliatorias” y “observaciones”,
tampoco se diligencian las celdas al final de la conciliacién, donde se resume el
estado de la misma y algunas conciliaciones presentan error en su elaboracion,
pues no se registran las partidas conciliatorias anteriores y otras se encuentran
descuadradas, como las correspondientes a los dias 04/09/2017 y 11/09/2017.

Area Responsable: Grupo de Gestion Financiera

Recomendaciones:
1. Diligenciar en su totalidad el formato establecido para la conciliacién de los ingresos.
2. Revisar y corregir las conciliaciones que presentan error en su elaboracion.

3. Brindar retroalimentacion oportuna al responsable del recaudo, en relacién con las
observaciones que se presenten en la elaboracion y presentacion de las
conciliaciones de ingresos

1.3. Observaciones transversales

Observacion 10: No se encuentra documentado en el DocManager, la gestion que
debe adelantarse cuando se presentan sobrantes o faltantes determinados en los
arqueos o en las conciliaciones; de otra parte, el procedimiento de facturacion y
recaudo, contempla la impresion de los correos de confirmaciéon de las
transferencias bancarias y las consignaciones en cheque, contradictorio a la
politica de cero papel, establecida por la Presidencia de la Republica; asi mismo, en
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el procedimiento de ingresos no se incluyen las tareas relacionadas con la gestion
documental del proceso.
Area Responsable: Grupo de Gestion Financiera

Con respecto al tratamiento de faltantes, se observé el memorando No. 20173106009 del
14/03/2017, del Grupo de Gestion Financiera, en el cual se dan instrucciones que deben
ser revisadas.

Recomendaciones:

1. Realizar la actualizacion del procedimiento de facturaciéon y recaudo, incluyendo lo
relacionado con el tratamiento de los sobrantes y faltantes que se presenten y los
demas temas que requieran documentacion.

2. Continuar con la implementacion de la politica de cero papel, en el procedimiento de
facturacién y recaudos.

3. Efectuar la actualizacion del procedimiento de ingresos, en relacion con la gestion
documental de los diferentes productos que se generan en su desarrollo.

Observacion 11: Las tablas de retencion documental utilizadas para el archivo de
los recaudos en Oficinas Nacionales y Seccionales, no se encuentran ajustadas a la
tipicidad de los documentos que se manejan en el procedimiento y no se cuenta
con tablas de retencion documental para la gestion del archivo que se genera en el
procedimiento de ingresos.

Area Responsable: Grupo de Gestién Financiera

Las carpetas se encuentran marcadas con la serie documental “Boletines — Movimientos
transacciones financieras — Facturas” y la informacion que contienen las carpetas
corresponden a soportes de ingresos o bancos.

Adicionalmente, a nivel seccional se encuentran las series “Informe Recaudos Diario”,
“Libros de Bancos” y “Libros de Recaudo Diario”, dificultando poder determinar cual tabla
de retencion documental debe utilizarse.

Recomendaciones:

1. Revisar y actualizar las tablas de retencién documental del proceso de facturacion y
recaudos, las cuales deben ser de aplicacion a nivel nacional.

2. Elaborar las tablas de retencidon documental requeridas para la organizacién de los
documentos generados en el procedimiento de ingresos, correspondientes a los
arqueos Yy las conciliaciones de ingresos.

3. Socializar a nivel nacional, las tablas de retencion a utilizar en cada uno de los
procedimientos del subproceso de ingresos.

Fecha de
Aprobacion:
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