SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO ICA VIGENCIA: 016
Estrategia, mecanismo, - Fecha de actividades realizadas 3
4 did ' Actividad T Responsable Anotaciones
medida, etc. Cumplimiento AGOSTO 31
Se reviso y ajustd el mapa de riesgos con participacion de las diferentes
; z dependencias, obteniendo como resultado 137 riesgos en total, de los cuales 55
1.Revisar y ajustar el mapa de riesgos institucional, E O corresponden a riesgos de corrupcién. De igual manera se identificaron 11 Ofici A d
de acuerdo con la metodologia, el procedimiento y las NErg 2016 e riesgos nuevos entre ellos 2 de corrupcién. Se cuenta en la actualidad con spg|iicina e sesora e 100%
observaciones de las dependencias controles identificados de los cuales 232 corresponden a riesgos de corrupcién. | Planeacion
Total de riesgos para tratamiento 108, entre ellos 46 son de corrupcion
Se ha construido el plan de tratamiento de riesgos 2016, con la participacién de
2.Formular plan de tratamiento de riesgos de . las diferentes dependencias, y a la fecha han reportado informacién 30| Oficina de laneacion
1 sl : abril de 2016 : : : e 100%
acuerdo a la politica de administracién de los mismos Se:fﬂ_”a"?; ¥ 10 dependencias del nivel central, lo cual corresponde a un 93% de|seccionales y dependencias
participacién e
3. hacer seguimiento al plan de tratamiento del riesgo| julio y diciembre de [Mediante sisad 20163114931 y 20163114932, se solicita el primer avance de| ygina Asesora de o
formulado para 2016 2016 seguimiento al plan de tratamiento de riesgos 2016, estableciendo como fecha Planeacitn 25%
limite para la entrega de informacion el 30 de julio 10
Mediante sisad numero 20163103382, se puso en conocimiento el trabajo
. . realizado, frente al tema del asunto, en el documento quedaron consignados
Mapa de riesgos de  |4. Hacer seguimiento al plan de mejora formulado compromisos para diferentes dependencias y se aclard que este trabajo se
corrupcion con base en los resultados de la encuesta de| . i - incluiria en el plan anticorrupcion de la vigencia 2016 y tendria dos seguimientos - 1
satisfaccion 2013 y 2014, FURAG y Transparencia Julioy dzlgeglbre d€ |uno con corte a 30 de junio y otro con corte a diciembre. Planeacion, Subgerencias y 50%
x 1 1 : : ici i ficin
por Golomba, el cual se encuerira en el componente e S R s i Oflss smecras
OTRAS ATIVIDADES. de juiio
5. Capacitar, asesorar y acompafiar a las :Eb;;e:;i':d::?n ar’t"”‘t"aﬁ"l’“i;”fg parg. 'z aﬁ?;l’;ﬂ!iﬁi?eg‘llfi?i‘;i a e
. i 0 e i inistrativa, la Subgerencia de . Subgerencia i £
d‘ependencnas en el tema de administracion de|Enero a diciembre de de Proteccién Fronteriza, Subgerencia de Regulacién y Subgerencia de Andlisis y Oficina dg planeacion vy 100%
riesgos, con el fin de mantener el control sobre los 2016 Diagnéstico, al igual que a las seccionales de Boyaca, Antioquia, Tolima y Norte|dependencias
mismos de Santander.
6. Apoyar las ejecucion de las acciones de mejora
registradas en el componente otras actividades y que Ss ha trabajado en 6 de las 7 actividades donde la Oficina Asesora de Planeacién
se formularon con base en los resultados de la|Enero a diciembre de|!en® responsabilidad, las actividades desarrolladas son 4, 6, 7, 8, 9y 13 y el Oficina Asesora de
avance es del 36%, de ofro lado se solicita el avance de las acciones 42%

encuesta de satisfaccion 2013 y 2014, FURAG y
Transparencia por Colombia y que son
responsabilidad de la oficina de Planeacién.

2016

desarrolladas por las ofras dependencias. obteniéndose un promedio acumulado
del 42% para esta actividad

Planeacion
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO ICA VIGENCIA: 2016
Estrategia, mecanismo, g Fecha de actividades realizadas :
medida, etc. Actividad Cumplimiento AGOSTO 31 Responsable Anotaciones
En el marco del Convenio 495 de 2015 estos son los tramites que se encuentran
en intervencién:
1. Registro de empresas productoras de Insumos Veterinarios y material genético
animal. (Automatizacion)
2. Registro de empresas productoras por contrato de Insumos Veterinarios y
lineas genéticas aviares. (Automatizacién)
3. Concepto de insumos para impaortacion o exportacion de materias primas ylo
productos terminados. (Automatizacion)
4. Registro de empresas importadoras de Insumos veterinarios y material genético
animal. (Automatizacion)
5. Registro de empresas semielaboradoras, empacadoras o envasadoras de|,
Medicamentos Veterinarios, Biologicos Veterinarios, Alimentos para Animales y| -
Cosméticos de uso veterinario. (Automatizacion)
6. Registro de Unidades Técnicas para la verificacion de las BPMv y Verificacion
de la calidad de material seminal y auditoria a los centros de produccidn de
Material Seminal y embriones y Laboratorios de procesamiento de material
seminal. (Automatizacion) Direccion Técnica de
. . . . 7. Medificacién del registro de productor, productor por contrato, importador,|Inocuidad e Insumos
1. Analizar e intervenir los tramites que en el marco Enero a diciembre de |sémielaboradar, empacador, envasador o unidades técnicas por cambio de Razén Veterinarios Oficina de
del convenio 495 de 2015, evidenciaron tener cuellos 2016 Social, por cambio de direccién, ampliacién de capacidad o aprobacion de| . logi ' d | 100%
de botella. sucursales. (Automatizacion) £ono OQ_I_aS e . 2
B. Registro de productos o Licencia de venta de insumos pecuarios y de lineas L‘\"formac';npl y ‘6Oﬂcma
. S genéticas aviares. (Automatizacién) sesora de Flaneacion
EStrattea Anti tramites 9. Modificacién da registro de productos o Licencia de venta de insumos
pecuarios (Medicamentos Veterinarios, Biolégicos Veterinarios, Alimentos para
Animales, Sales mineralizadas, Plaguicidas de Uso Veterinario o en instalaciones
pecuarias, Cosméticos de uso veterinario, arenas sanitarias) y de lineas genéticas
aviares por cambio de nombre, cambio de titularidad, modificacién de garantias,
medificacién de indicaciones, ampliacion periodo de validez, Modificacion de
excipientes, autorizacién de importader, cambio de pais de origen, cambio de
envases o empaques. (Automatizacion)
10. Certificado de Exclusion del IVA. (Automatizacion)
11. Certificado de Libre Venta para Exportacion. (Automatizacion)
12. Expedicién de la Guia Sanitaria de Movilizacién Interna — GSMI. {Supresién
de requisitos)
13. Registro de ventas de fertilizantes o acondicionadores de suglo. (IDOM-DNP)
14, Registro para produccion, importacion, exportacién, almacenamiento de
semillas, investigacién en fitomejoramiento yfo evaluacién agrondmica y de
cultivaras comerciales (IDOM-DNEY
Direccién Técnica de
Inocuidad e Insumos
2. Racionalizar los tramites susceptibles de ser|Enero a diciembre de|, . ; . Veterinarios, Oficina de
e Alin no se han formalizado los resultados de la intervencion, : 0%
optimizados 2016 Tecnologias de ia
Informacion y  Oficina
Asesora de Planeacion
Oficinas Asesoras de:
1. Producir Impresion de informe de gestion 2015 may-16 Edicién, disefio e Impresion de 400 documentos con informe de gestion 2015 Planeacion y 100%
Comunicaciones
2. Realizar transmisién via web de la rendicion de un-16 Coordinacion y ejecucién de la trar por ing via pagina web -|Oficina Asesora de 100%
cuentas jun- rendicién el 26 de julio de 2016 de B:am a 12 m- Comunicaciones °
3. Transmision de la audiencia publica de Rendicion| | oo oo 1o o016 [Se emitio nota de TV de la rendicién el 26 de julio de 2016 de 8:am a 12 m en| Oficina Asesora de 100%
de Cuentas, a nivel nacional. programa del 31/07/2016 Comunicaciones
Oficina Asesora de
Contratacion auditorio y disefio de escenografia Planeacion, Oficina de
) : Envio de 1.400 invitaciones (gremios, academia, entidades del sector; usuarios, i
4. Apoyar las actividades relacionadas con la jun-16 cudadanos, ambaladds, Congreso e ta Reptbica) Tecnologias de la 100%

Estrategia de rendicion

i R

He—

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

Disefio de invitaciones
Estudios previos contratacion servicio de streaming

Informacion y Grupo gestion
Documental y Atencién al

Ciudadano

2/10




SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO ICA VIGENCIA: 2016
Estrategia, mecanismo 3 Fecha de actividades realizadas .
) ; Actividad < Responsable Anotaciones
medida, etc. Cumplimiento AGOSTO 31
ue Luelids
5. Socializar la gestion del Insfituto e Incentivar | ekt
. ooclalizar la gestion del Instituto e Incentivar la i estrategia de divulgacién en redes sociales .
s A i . I ICI
participacion ciudadana a través de las redes Ene (‘:j azdoig Pt Activacion micrositio Rendicién de Cuentas Oﬁcma_Asqsora de 100%
sociales (Facebook y Twitter). e Publicacion en pagina web Comunicaciones
Publicacién aviso de prensa medio de circulacién nacional lunes 25 de julio
6. _Prod_umr y emitir boletmr:es de prens_a c:Ig la| Enero a diciembre Un boletin de prensa el 22 de julio de 2016 Oﬁcma_Asgsora de 100%
audiencia publica para los medios de comunicacion de 2016 Comunicaciones
:éw::;;lc" y emitir programas institucionales de Emerod :2d(;t;|§mbre Einisibn sasans] o on prograiie de TV gg:::i iﬁ:;zirglsde 78%
: ducir mitir instituci ici i
?adiim cir y emitir programas institucionales de Enemdeazdc;?gmbre Emisidn diaria de un programa de radio por 16 emisoras de cubrimiento regional ggﬁ::ili\:;so?]?sde 51%
Oficina Asesora de
; o o : P ion, Subgerencia
Incluir en el Plan de Accion Institucional, acciones Se definieron las acciones a realizar por parte de la entidad para el acceso IapgaC|0!1 J :
3 : . : : : ==-~>"| Administrativa y Financiera, 5
encaminadas al acceso efectivo de personas con| Abril a Mayo 2016 [efectivo personas con discapacidad, orientadas al diagnéstico de accesibilidad Grupo gestion de 40%
iscapacidad a los servicio ta la entidad. en 5 seccionales. FECHA VENCIDA s
discap e Infraestructura Fisica y
Mantenimiento
|1) solicitar desde la Oficina Asesora de Planeacién al ”d5° gaso"Tf"Té a“:’ "“_"‘"Hlﬁde”da tl:a as‘?”a[f“"’;de ’:“;“I’S"ﬁtﬁa"’ el Ca“"b';" de
t 2 . = . 7 sede en iinas Nacicnales, en Lonsejo Directivo del Instituto se presentaron - :
Mlnlsteno_ de Hacuendg la asignacién de recursos debilidades y necesidades para el cambio de sede segin Acta No. 581 del 8 de Gerencia General, Qt"icma
para gestionar el cambio de sede de las oficinas del —— Julio de 2015; adicionalmente se ha expuesto el tema en reuniones con el AS€S0ra def Piane?‘?'cn' )
nivel central 2) Efectuar diagnostico de accesibilidad| Abril - Diciembre  |Viceministro y Ministro de Hacienda las necesidades y requerimientos para ell Subgerencia Administrativa 50%
en cinco (5) seccionales para determinar reformas o 2016 cambio de sede, con el acompafiamiento del Presidente del Sindicato. 2) Sely Financiera, Grupo gestion
justes requeridos ara a usuarios con definieron las cinco seccionales a diagnosticar en el tema de accesibilidad, Se de Infraestructura Fisi
g:sca acidgd 3) mp ctar a?::zouesm ara ajust realizaron las visitas para elaborar el diagnostico en Tulug- Valle, Armenia - Mantenimi nf[ aribay
P 3 proye 2 D‘ P P Hsies Quindio y Yopal - Casanare; se elaboraron los documentos diagnéstico de Tulud - enimiento
en seccionales para la vigencia 2017. Valle y Armenia - Quindio
1) Definir con la Subgerencia Administrativa y Gerencia General, Oficina
Fi‘nancmra el alcance del area de Servicio al s s g Dentro de los criterios de evaluacién de Acuerdos de Gestion, de los gerentes| ASES0ra dl?: Plane_a(:'ion- )
Ciudadano. Abril - Diciembre  |seccionales, se incluye un item para la implementacién de acciones encaminadas| Subgerencia Administrativa 50%
2) Revisar la resolucion de creacion de grupos 2016 a mejorar la atencion al usuario o ciudadano. Este es un compromiso de cadaly Financiera, Grupo Gestion
internos de trabajo y definir propuesta para la gerente en su seccional. Documental y Atencion al
creacion de la Oficina de Servicio al Ciudadano. Ciudadano
1) Realizar los contactos con los lideres en Mintic
para definir las estrategias de implementacion del
programa C_Un"'enic- 2) ][‘COfPOrar en la Sl?liCIlud a 1) Se realizaren contactos con los lideres de los proyectos de Mintic y Relevo
MinTic la implementacion de la herramienta en para conocer acerca de los programas. 2)Se realizé una mesa de trabajo en el
Oficinas Nacionales y tres (3) seccionales 3) ICA con las personas de Mintic - programas de sztlevo y Conv_er?ic. 3) Se realizd
| de implementacion a . mesa de trabajo en INCI para hacer diagnéstico de la pagina web. 4) Se . i
- E abora_r €l Fian = p e. tacién del Rrpgram Marzo-Diciembre |definieron los puntos de atencién en oficinas *acicnales y tres seccionales para la| OTI, Comunicaciones, :
convertic en Oficinas Nacionales y tres (3) k Y 60%
5 £ N £ 2016 implementacion de las herramientas y definicion de requerimientos técnicos. 5) se| Atencién al Ciudadano
SECC!DnaleS _4) Sensibilizar y capalc':tar a los efectud la solicitud de las licencias de los programas y se diligenciaron los
Servidores Publicos de Punto de Atencion sobre los registros para la autorizacién por parte de Mintic para el uso de las licencias en
beneficios y uso de la herramienta, 5) Hacer los puntos definidos. 6) Se elabord el Plan de implementacién del programa
campafia de comunicacion a poblacién objetivo Convertic.
(ciudadano, entidades y/o gremios) sobre la
|implementacion de Convertic.
1) realizar el estudio de mercado para verificar el
costo del desarrollo de la aplicacion. 2) De acuerdo
con el costo de la aplicacién solicitar a la Oficina Se solicitaron cotizaciones y se recibieron tres (3) para soportar el gs.tgdio de|
Asesora de Planeacion y Subgerencia Administrativa| Abril - junio 2016 mercado. Con base en el estudio de mercado se estd validando la posibilidad de oTI 67%

la viabilidad de la implementacién durante 2016, de lo
contrario gestionar la proyeccion de recursos para

vigencia 2017.

que mediante un contrato de prestacion de servicios un profesional desarrolle
esta actividad por menor valor. FECHA VENCIDA
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO ICA VIGENCIA: - 016
Estrategia, mecanismo, A Fecha de actividades realizadas i
Actividad = Responsable Anotaciones
medida, etc. Cumplimiento AGOSTO 31 P
1) Validar con OTI y Oficina de Planeacion (si es
necesario con las Direcciones Técnicas) la propuesta
para ajustar la pagina web, incorporando un banner S definié | Web el ik @ Oficinas  Asesoras  de:
£ it [Pt P : 1) Se validd la propuesta y se definid ajuste en la pagina Web del link de : .
de Tr_anjltes ! Ofert.a Instiiucional que agrupe; Abril- Julio 2016  |servicios, con OTI y Oficina de Planeacién y se socializé con la Oficina de PlaneaCI(_fm. Tecn,omglas g8 100%
a. Tramites (actualizados en el SUIT) Comiicacnas, la informacion y
b. Servicios y/o (Servicios en Linea) Comunicaciones
c. OPAS (Otros Procesos Administrativos) 2)
Implementar ajustes en pagina Web.
1) Solicitar al PNSC la revision de la carta de trato A6 i NG I e e 15 Gt v — ’ -
digno y ajustar segun recomendaciones. 2)Revisar y ) . 9 soliois 2 a revision de la Carla de lrato digno. 2] 56 recibid} G g Gestion Documental
+ . s 4 1 d 1 d | PNSC con sugerencia te interno. 5 2 %
ajustar en el link de Atencion al Ciudadano de la e FE‘;Q‘:Q‘,EQT}E,? opere 9  PATA [EVISIEN Y G618 ITEMO |y Atencion al Ciudadano 0%
pagina web, la ubicacion de la carta de trato digno.
1) Revi j ' n .
) Ravisar y ajus,lar_ !95 S.ubl"ne_nusn quo 9 Oficinas Asesoras  de:
corresponden al ment principal "Tramites" 2) Ajustar Planeacion. Tecnologias de
la Web, presentando en un submenu la lista de| Abril - Mayo 2016 |Se realizé el ajuste del Link de Tramites en pagina Web la informacic':ng 100%
tramites de la entidad, con link directo hacia el Portal Corfiiifilcacsonias y
Sl Virtual , dentro del banner Unico de "Tramites".
Incorporar en el banner de "Atencién al Ciudadano”
Sub. menu énia presentar usa peficlan, quejs o Se incluydé en el banner de Alencidn al Ciudadano en el submend
" " ‘e . incluy i o . n
reclamo" la leyenda Rg_s.ponsah:le de la Gestion 'de Abril - Mayo 2016 correspondiente, el respansable de la gestion de PQR. Atencion al Ciudadano, OTI 100%
PQRSD: Grupo Atencion al Ciudadano y Gestién
Documental - correo: contactenos@ica.gov.co”
Establecer un protocolo de uso de redes sociales
para su uso por parte de las directivas, de RIS P : o ” —
conformidad con lo definido en la Politica de| Marzoa Mayo 2016 [3°°°20 ° 6nr°°°°° @ servicio para redes sociales y se encuenira pencien'®l comunicaciones 100%
Comunicaciones y en total alineacion con los '
lprotocclos de servicio.
isar | i T I uni 7
E::ll'lsear su0 er?g: ms:.'atelréﬁi;Zs ?Ju:feﬁgr}:l:lilssionual cec: Plansacion,OTl,
: N parai ? i i Abril - julio 2016  |Se realizé el ajuste del Link de Tramites en pagina Web Comunicaciones y Atencion 100%
ciudadano pueda identificar y gestionar el tramite en :
’ al Ciudadano
linea.
1)Gestionar el cambio de sede para las Oficinas del ) } ) )
nivel central 2) Efectuar diagnéstico de accesibilidad 1) Se. realizaron las gestiones pertinentes para gl cambio de sede _de las Oficinas
3 . I ra determinar reformas o del nivel central 2) Se definieron las cinco seccionales a diagnosticar en el tema
E!'I f.}tlnCO (5) se,:‘:jclona es pa ; de accesibilidad 3) Se realizaron las visitas para elaborar el diagnéstico en Tulud| Planeacion, Subgerencia
ajustes requeridos para acceso a usuaros con - Valle, Armenia - Quindio y Yopal - Casanare. 4) Se elaboraron los documentos T : f 7
discapacidad 2) Gestionar y hacer seguimiento al Marzo a E [;mgmbre diagnéstico de Tulua - Valle y Armenia - Quindio 5) Se gestiond con la ARL la gf:lrnlrl Halivg )é Fl,n ?nmera 50%
de 2016 - sefializacion en seguridad y salud en el trabajo en el nivel seccional y se gestiond ienestar 0bid y

compromiso adquirido por parte del Instituto con la
ARL POSITIVA, en la entrega e instalacion de la
sefalizacion referente al tema de seguridad y salud
en el trabajo

la inclusién de la sefalizacion bésica en Braille para las cinco seccionales
seleccionadas; se solicité apoyo técnico de CIDDCA. 8) Se recibid informacion de
CIDDCA en cuanto a términos de referencia basicos para sefalizacion en braille.

Capacitacion
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO ICA VIGENCIA: 2016
Estrategia, mecanismo, M Fecha de actividades realizadas
Actividad T Responsable Anotaciones
medida, etc. Cumplimiento AGOSTO 31 P
1) Realizar los contactos con los lideres en Mintic
para definir las estrategias de implementacion del
pm_glrama Centrp (_'je rele"'_o 2) |nc°rF_°rar en la 1)Se realizaron contactos con los lideres de los proyectos de Mintic y Relevo para
solicitud a MinTic la implementacion de la conocer acerca de los programas. 2)Se realizé una mesa de trabajo en el ICA con
herramienta en Oficinas Nacionales y 3 seccionales las personas de Mintic - programas de Relevo y Convertic. 3) Se realizd mesa de
del ICA 3) Elaborar el Plan de implementacién del M Dici trabajo en INC| para hacer diagndstico de la pagina web. 4) Se definieron los
: : arzo-Diciembr i i i icaci
programa Centro de Relevo en Oficinas Nacionales y ciembre puntos de atencién en oficinas nacionales y tres seccionales para la OTI, Ny Cgmumcacmnes. 60%
: ibili ; 2016 implementacion de las herramientas y definicion de requerimientos técnicos 5) Se| Atencion al Ciudadano
3 sgccwnale; _4) Sensibilizar y cap_apntar a los contacté a la ventanilla dnica de Minctic para oblener informacién acerca del
Servidores Publicos de Punto de Atencion sobre los programa 6) se contactd telefénicamente al centro de relevo y se envio correo|
beneficios y uso de la herramienta. 5) Hacer para solicitar mayor informacién 7) Se elabord el Plan de implementacion del
campafia de comunicacién a poblacion objetivo programa Convertic. 8) Veerificacién de cumplimiento de requerimientos técnicos
(ciudadano, entidades y/o gremios) sobre Ia
implementacion del Centro de Relevo.
1) Proyectar presupuesto para la implementacion de
la sefalizacion en braille en oficinas nacionales y :
seccaongles. 2) Revision de los términos X de 1) Se gestiond a través del Grupo de Bienestar y Capacitacion con la ARL la
referencia por parte de F:NSC y CIDCCA para validar| Marzo-Diciembre |inclusién de la sefializacion bésica en braille para las cinco seccionales
que se cuente con los términos de referencia. 3) De 2016 seleccionadas, conforme a la sefalizacién en seguridad y salud en el trabajo| Comunicaciones 50%
acuerdo con el costo, solicitar los recursos para su programada en el nivel seccional. 2) Se solicitd informacién técnica a CIDDCA en
limplementacién 4) Gestionar la imp[ementacién de la cuanto a términos de referencia basicos para sefalizacion en braille.
sefializacion de acuerdo con la disponibilidad de los
recursos.
Elaborar Manual para la actualizacion de la
: e : o isién final de los documentos de Politica de Comunicaciones, Manual de : :
; |informacién por los diferentes canales (actividades, . En revish ' I
Mef:amsmos para riodicidad P bl tion d ( ; e Marzo a Junio 2016 |usuario de la guia de actualizacién de la Web y la Intranat y guia de estilo para la QT : Comunfgaglones y 60%
mejorar la atencién al pernodicigad, responsa 9_5. ges lOn‘ e_excepcrones) construccién del Manual. FECHA VENCIDA areas de la entida
ciudadano de acuerdo con las necesidades del instituto.
Mantener actualizada la informacién de la pagina web Abril-diciembre 2016 [Pemanentemente se actualiza la informacién de la pagina Web y Link de Oferta Planeacion, OTI, Areas de la 100%
y revisar el link de servicios Institucional entidad ’
Con los siguientes radicades se comunicd a los funcionarios o contratistas, la
obligatoriedad de portabilidad del carmé institucional y su uso durante la jornada
laboral; radicado ica 20144100049 de fecha 11/04/2014, radicado ica
L . X . 20164100013 de fecha 26/02/16; correo masivo de fecha: 29/10/15. i ministrativ
1) Emitir circular a los funcionarios para reiterar el Febrero a Diciembre Sub%?gzgg:ra)ﬁd ?’;zelntz
uso obligatorio del carné. 2) Adelantar campaia de 2016 Las anteriores acciones han generado una cultura de uso del carné institucional, '5; Oficina A 100%
sensibilizacion al ingreso a las instalaciones y su portabilidad dentro de las instalaciones. umanp. _mma sesora de
Comunicaciones
Se adelantd campafa de uso del camné en el marco del fortalecimiento ue la
- cultura institucional, socializando y sensibilizando a funcionarios y contratistas.
Definir responsables para la actualizacion de la| Febrero a Diciembre i:::"i:i:;::t'“;zf’:;;;h:sdg:ﬁn;;i‘;'if::i(‘;’_’r‘e‘i:_f:sm:::'l‘f::‘z:“gig:g: Areas de la entidad, OTI, 80%
. .z i I 1 i u
informacién en los diferentes canales 2016 e P Comunicaciones °
de los contenidos
Se revisd la Central Telefénica confirmandose que la misma no cumple con las
1)Revisar viabilidad técnica de la implementacién de ) caracteristicas técnicas, por lo cual se solicitd estudio de mercado para . B
) P Marzo a Julio2016 |implementar una nueva tecnologia que permita mejorar el sistema de medicién. 2)|OTI- Oficina de Planeacion 50%

un sistema de medicién con OTI 2) Estimar el costo

s@ solicitaron cotizaciones, proceso que se encuentra pendiente de respuesta por,
parte de los proveedores FECHA VENCIDA
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO ICA VIGENCIA: 2016
Estrategia, mecanismo s 5 Fecha de actividades realizadas !
g2, ! Actividad S — Responsable Anotaciones
medida, etc. Cumplimiento AGOSTO 31
Ajustar EGS terminos de referencia para la Ccn‘lr'acmoln Los Estudios Previos elaborados para la contratacién del servicio de aseo y = s .
del servicio de aseo y de la persona de vigilancia Abril a Diciembre |vigilancia incluyen como requisito para el talento humano certificaciones de Subgerencia Admmlstrah\:ra
encargada del control de ingreso de los ciudadanos, 2016 servicio o protocolo al cliente para la prestacién del servicio de aseo y dentro de|y Financiera - Grupo Gestion 100%
lincorporando como requisito para el talento humano las obligaciones del servicio de vigilancia, la capacitacién del personal en]|Sarvicios Generales
1a cualificacion en Servicio al Ciudadano servicio al cliente y atencién al publico entre otros,
Elaborar y presentar proyecto de nuevo programa de o , ) ) 3 T  |Subgerencia Administrativa
linduccion para funcionarios y conocimiento de| Abril a Diciembre |1} Se definio el guidn para el nuevo video de induccion 2) se inicid la elaboracion| . Financiera - Grupo Gestion o
< p . L de la cartilla por parte de la Oficina de Comunicacicnes 3) Se remitio la cartilla al Tal H 30%
contratistas incluyendo el mddulo de servicio al 2016 Grupo de Talento Humano para revision. alento umano,
Ciudadano. Comunicaciones
Elaborar propuesta para la evaluacion : s = i :
: I erencia Administrativa
comportamental de los servidores de punto de 4TS Eacipmie No se presentan actividades. Supg re‘ 0%
atenditn 2016 y Financiera
1) Se incluyd en el Plan Institucional de Capacitacién la programacion de talleres
en cultura y servicio al Ciudadano.
; T e 2) Se gestiond ante el PNSC la realizacion de 2 Talleres de Sensibilizacién para
1)Incluir en E?I Pl_an Institucional de Capacﬂamo_n (PIC) Directivos y Coordinadores y para personal profesional y asistencial de Oficinas
2016 capacitaciones para el personal del Instituto en Nacionales y en las Seccionales programadas para la realizacién de Ferias
cultura y servicio al ciudadano 2) Realizar Nacionales de Servicio al Ciudadano.
capacitaciones en cultura servicio al ciudadano 3) Con el apoyo del PNSC se han realizado 5 Talleres de Sensibilizacidn en o :
dir?gidc a profesionales yy personal del nivel| Abril a Diciembre ([Servicio al Ciudadano: - Chocd (Quibdg) - Nivel Directivo; -Cordinadores de Atencion Al  Chudadane,
asistencial. 3) Gestionar con el PNSC Talleres de 2016 Grupo; Personal profesional y asistencial de Oficinas Nacionales; - Cucuta ( Villa|Bienestar y Capacitacion, 70%
fog N 3 del Rosaria). ) Comunicaciones
Sensibilizacion en Servicio al Ciudadano para 4) Conforme al PIC se han realizado adicionalmente 2 Talleres en Cultura y
personal Directivo y Coordinadores de Grupo 3) Servicio al Ciudadano en las siguientes seccionales: Meta (Villavicencio) y
Adelantar campafias de sensibilizacion en valores 2;‘?-"“83{(?3":2‘4“"“1‘1 p— i
: PR a Oficina Asesora de Comunicaciones promueve permanentemente a través
corporativos y cultura institucional de correos masivos y carteleras institucionales todos y cada uno de los valores
corporativos.
Expedicion de la Resolucion 8056 del 30 de junio de 2016 "Por la cual se
establece el sistema de estimulos y reconocimientos®, adjunta, y el tema en
mencién quedd incluido en el Capitulo IV Seleccion Mejores Empleados Articulo
2 s - : 17 Numeral 17.4 " Apories personales Extraordinarios realizados durante el . i .
Modificar  la  resolucion de  incentivos vy periodo correspondiente a la Gltima calificacién de servicios, de acuerdo con el Subgerencia Adm'n_mtratwa
reconocimientos en el articulo de criterios para la Abril a Julio 2016 nivel jerdrquico que ocupen, asi: Los criterios para evaluar los aportes personales|Y  Financiera, Bienestar 100%
seleccion del mejor empleado incluyendo el tema de extraordinarios en los niveles Profesionales, Técnicos y Asistenciales seran los|Social y  Capacitacion, °
servicio al ciudadano i . . Atencion al Ciudadano
- Participar en comités o eventos que desarrclle la institucidn para el
mejoramiento del clima laboral en cualquiera de las siguientes actividades: -
Comité de convivencia laboral - Comisién de personal-Brigadas de emergencia-
COPASOQ-Deportes-Sei icio al ciudadano -Buenas practicas de medio ambiente. d
1) Construir la politica de tratamiento de datos, propia Se viene trabajando conjuntamente con la Oficina Asesora Juridica en el modelo
del Instituto de Paolitica de Tratamiento de Datos Personales. Oficina Juridica, oTl,
2) Validar el documento con el PNSC a través de| Marzo a Diciembre [S@ 8/aberé un documento modelo con las pasibles acciones qus debe adalantar 13| planeacign
entidad para notifcar a los ciudadanos para su autorizacion. : 30%

Atencion al Ciudadano 3) Formalizar la Politica 4)
Socializar la Politica.

2016

Se realizé una mesa de Trabajo con el equipo que viene liderando el tema de
GEL para la revisién de este documento, y se contd con la participacion de un
experto el cual hizo algunas recomendaciones que debemos acoger.

Comunicaciones , Atencidn
al Ciudadano

6/10




SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO ICA VIGENCIA: 2016
Estrategia, mecanismo EE Fecha de actividades realizadas :
9% : Actividad s = Responsable Anotaciones
medida, etc. Cumplimiento AGOSTO 31
1) Con la construccién de la politica de tratamiento de Se viene trabajando conjuntamente con la Oficina Asesora Juridica en el modelo
datos, ajustar protocolos de servicio de todos los de Politica de Tratamiento de Datos Personales. . Oficin % : Juridica
canales y los formatos de recoleccion de informacién| Julio a Diciembre 2:@'::‘:;::;:;“;?:’::’5 :‘iigz:;‘z: '::r:?&b;ifo?.czzzgis que debe:adalaniar e OTI a ngfnsni caL::i i 30%
- ETET T I " . 1
(l?n la Web?. m_cmyendo la posibilidad de que el 2016 Se realizé una mesa de Trabajo con el equipo que viene liderando el tema de Atencién al Ciudadano
ciudadano elija si acepta o no el uso de sus datos de GEL para la revisién de este documento, y se contd con la participacion de un
acuerdo con las politicas de la entidad. experto el cual hizo algunas recomendaciones que debemas acoger.
A partir de la identificacion de la configuracion de un Marzo a Diciembre |E! @rea de Atencién al Ciudadano no ha recibido desistimiento alguno en Ia Grupo Gestion Documental
desistimiento tacito o expreso, expedir el Acto presente vigencia, sin embargo se ha brindado apoyc a las 4reas para el casao enl, o : 100%
P 2016 ‘Atencion al Ciudadano
Administrativo correspondiente. que se configure, recomendando la expedicion de un acto administrativo ¥
Revisar e incluir en el protocolo de servicio Mayo a Diciembre El Protocolo de Servicios se encuentra en proceso de revision y actualizacién Grupo Gestion Documental
mecanismos para dar prioridad a peticiones 2016 para su posterior tramite de publicacion ante la Oficina Asesora de » i6n al Ciudad 50%
relacionadas con un derecho fundamental Comunicaciones. yixengion:al Cludadang
Revisar e incluir en el protocolo de servicio Mayo a Diciembre El Protocolo de Servicios se encuentra en proceso de revision y actualizacian Grupo Gestion Documental
mecanismos para dar prioridad a peticiones 2016 para su posterior trémite de publicacién ante la Oficina Asesora de y Atencién al Ciudadano 50%
presentadas por menores de edad Comunicaciones.
1) realizar el estudio de mercado para verificar el
costo del desarrollo de la aplicacién. 2) De acuerdo
con el costo de la aplicacion solicitar a la Oficina Oficina Tecnologias de la
Asesora de Planeacion y Subgerencia Administratival Marzo a Julio 2016 |No se presentan actividades. FECHA VENCIDA ik 9 0%
y 9 Informacion
|la viabilidad de la implementacién durante 2016, de lo
contrario gestionar la proyeccion de recursos para
vigencia 2017
1)Por parte de cada area, identificar, clasificar y
mantener actualizada la matriz de informacién - ’
. , Diciembr ;
conforme a sus funciones 2) Mantener Actualizados Marzo 320 1; anicr No se presentan actividades. Snmez (; }f’; I:;'S éSfab::nrzga den 0%
los activos de informacion en el portal corporativo de !
la entidad.
Mantener actualizado el Esquema de Publicacion de . :
s : . Diciem! G
Informacion en el Link de Transparencia y Acceso a Febremz%mce Pe |No se presentan actividades. ﬁnmez(; :’; IeSaLs ég?ab::;{d)a den 0%
la informacién !
. . - 3 o ion
Consolidar y publicar las solicitudes de informacion Gr;f:nc%?t; Cﬁj?jzudmazzlal
radicadas en el Instituto a nivel nacional a partir del Julio de 2016 No se presentan actividades. FECHA VENCIDA L M, = y 0%
segundo trimestre del 2016 Oficina de Tecnologias de la
Informacion
. . : P ‘L El Protocolo de Servicios se encuentra en proceso de revisién y actualizacién i
Rewsa_r e incluir en ‘.9,' protoqolo de servicio| Mayo a Diciembre Bara sl pocia- TAnE. e by aie Ia Bidhe Asksbe i Grupo ng:sl:on D_ccurnenlal 50%
mecanismos para la atenrion especial o preferente 2016 Comunicationgs: y Atencidn al Ciudadano
IF : : : : to Se realiza una revisién y analisis del documento publicado coma inventario de :
;' ?c;nmmc',:,mn del Regisiro o inventario: de:activos ggféo a diciembre de activos frente a los requisilos minimos de la ley 1712 de 2014 y se establece las TOd.aS o de‘?ndenmals. y 70%
€ Intformacion. debilidades y ajustes necesarios para el cumplimiento de la misma. Equipo de gobierno en linea
2. Establecer el Esquema de publicacion de
informacién, el cual debe tener como minimo el
nombre del documento, el idioma, el medio de Enero a diciembre de | S¢ realiza una revisién y andlisis del documento publicado como inventario de Todas las dependencias y
conservacion, formato, la fecha de generacion, la 2016 activos frente a los requisitos minimos de la ley 1712 de 2014 y se establece las Etisniid bi ¥ 70%
TRANSPARENCIA Y [periodicidad de generacion, el lugar de publicacion, debilidades y ajustes necesarios para el cumplimiento de la misma. quipo de goblerno en linea
ACCESO A LA responsable de produccion y responsable de
INFORMACION custodia.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO ICA VIGENCIA: 2016
Estrategia, mecanismo - Fecha de actividades realizadas :
giea i Actividad ST — Responsable Anotaciones
medida, etc. Cumplimiento AGOSTO 31
3. Determinar el Indice de Informacion Clasificada y|Enero a diciembre de o Todas las dependencias y o
No se presentan actividades. . 4 : 0%
Reservada. 2016 Equipo de gobierno en linea
4. Revisar Y analizar los (fOI"llEIt‘!idOS del link de - Se realiza una revisién y analisis de los contenidos del link de transparencia )
transparencia frente a las exigencias de la ley 1712|Enero a diciembre de frente a las exigencias de la ley 1712 de 2014 y los contenidos de informacién | Todas las dependencias y 70%
con el fin de establecer los minimos de informacion|2016 publicados en la pagina web, Se ajustan algunos enlaces, se establecenotros | Equipo de gobierno en linea
que se debe publicar y realizar la actualizacion que no estaban y se publica y enlaza informacion que no se estaba publicando.
OTRAS ACTIVIDADES
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y del Deretho de i
Acceso a la Informacion Publica Nacional, se realizaron mesas de trabajo con la
participacion de las distintas dependencias del Instituto, en cabeza de la Oficina
. L . i Asesora de Planeacion, Oficina de Tecnologias de Informacién, Oficina Asesora
Actualizacion y publicacion de la matriz de activos de Enero a diciembre de|’uridica Oficina Asesora de Comunicaciones y el grupo de Atencion all | iderado por el grupo GEL
informacion de la ley de transparencia y acceso a la 2016 Ciudadano y Gestién Documental, en las cuales Pl ony T logi 50%
informacion y estrategia GEL fueron analizados y desarrollados los lineamientos normativos, con la finalidad de angagcion y.| ecnologia
determinar los documentos o soportes a publicar en el portal corporativo de la
entidad que corresponden a la gestidn del ICA, y que por mandato legal o por
transparencia deben ser de conocimiento pdblico. Se construye la matriz de
activos de informacion.
. " " .. Se realiza una revisién y andlisis de los contenidos del link de transparencia .
Revisar y actualizar los contenidos de la pagina Enero a diciembre de |fente @ las exigencias de la ley 1712 de 2014 y los contenidos de informacién todas las dependencias con
institucional haciéndola mas amigable al usuario y a 2016 publicados en la pagina web. Se ajustan algunos enlaces, se establecen otros|apoyo de tecnologias y 70%
entes de control que no estaban y se publica y enlaza, con el botén de transparencia, alguna|comunicaciones
informacién que no se estaba publicando.
Da_r Cumplimiento a lo establecido en el paré_gr‘afn del . Se encuentra publicado en la pagina, los perfiles de los funcionarios directivos y
articulo 65 de la Ley 1437 de 2011, Codigo de|Enero a diciembre deen un enlace con el botén de transparencia se puede consullar la informacion de subgerencia Administrativa 50%
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso 2016 los funcionarios publicada en el SIGEP, tambien se encuentra publicada y
Administrativo actualizada la relacién de funcionarios con nombramiente durante el 2016
Se elabora y publica el informe de evaluacién de desempefic 2015, de los|
gerentes publicos que son responsabilidad del Gerente General, se suscriben los
) . . . acuerdos de gestidn de los gerentes publicos para el 2016, correspondiente a las .
VISIBILIDAD Publicar en sitio web, un informe anual de evaluacién|Enero a diciembre de|seccionales y a 4 dependencias del nivel central, quedando pendientes 3 que aun| Gerencia General, 70%
de desempeiio y de acuerdos de gestion 2016 no presentan el acuerdo suscrito. (Subg Administrativa, Subg de Vegetal y Subg| Planeacion y Subgerencias
8 Ry facon) , _ _ . |con apoyo de la OTI
Se publicd la informacion comespondiente al informe parcial de la evaluacién del
desempefio 2015, para los funcionarios de carrera
Se encuentra elaborado y publicado el portafolio de servicios y se realiza el
. o ) . enlace con el botén de TRANSPARENCIA. .
Publicitar y socializar el portafolio de servicios y el|Enero a diciembre de Al se encuentran entre otros los diferentes procedimientos para tramites de| Todas las dependencias con 100%
A procedimiento para acceder a los mismos 2016 importacian y exportaciones y actividades conex.s: el apoyo de la OTI 3
En cada dependencia hay una persona asignada que se encarga de mantener
. actualizados los contenidos de acuerdo con los diferentes temas
Socializar a través de diferentes medios el cédigo de Sa.e.stmctura y mnsali{_ia el nuevo cédigo de ética y se inclu.ye en el DocManager,| Planeacion,
ética, Las Politicas institucionales, los valores,|Enero a diciembre de|3dicionalmente se publica en la pagina web en el siguiente link: __ |comunicaciones, .
g : http:/hwww.ica. gov.colTransparencia-y-Acceso-a-la-Informacion/codigo-de-etica- - g . 30%
manuales, planes, lineamientos, entre otras, 2016 Subgerencia Administrativa

Ni1

(INTRANET, PAGINA, CORREOQ, SISAD)

2015.aspx
y mediante sisad numero 20164100063 se socializa a todos los funcionarios.

con el apoyo de la OTI
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO ICA VIGENCIA: - 2016
Estrategia, mecanismo e Fecha de actividades realizadas :
O : Actividad ; Responsable Anotaciones
medida, etc. Cumplimiento AGOSTO 31
Publicar en la web los informes de ejecucion del
presupuesto, plan de accion, contratacién publica,
contratos de prestacion de servicios, informes finales - Planeacion, Subgerencia
: : g ! : Ener i e de i icaci jecucic 3 :
de interventoria o supervisién, entre otros, teniendo| ¢ ° @ gg? gmbr if(}':;zab'i;:;:g‘:;';”l:Z:;';L":;: ::r;::' ::;i:éicuc'on presupuestaly el | Administrativa con el apoyo 50%
en cuenta el factor VISIBILIDAD del informe de ) de la OTI
INDICE DE TRANSPARENCIA NACIONAL 2013-
2014 y las normas vigentes
En la actualidad los trémites de solicitud de documentos zoosanitarios y|,
fitosanitarios tanto para importacién como para exportacion, se realizan mediante| -
el aplicativo SISPAP, al igual que sus modificaciones y solicitudes de inspeccidn
sanitaria en Puertos, Aeropuertos y Pasos Fronterizos .
Revisar los diferentes procesos relacionados con los ) ) o ) ) SubGersnclas v isficinas
servicios y productos ofrecidos al ciudadano, con el|Enero a diciembre de [E' SISPAP tambien brinda la posibilidad de realizar consultas en linea sobre| SUDQ y .
fin d | través del aplicati 2016 productos requisitos sanitarios y establecimientos registrados para procesos de|asesoras con apoyo de la 50%
in de que algunos se ‘prestfan a través del ap icativo, COmBTeIA RIA A SIHA] oTl
sin que se necesite diligenciamiento presencial.
VUCE (Ventanilla Unica de Comercio Exterior) y el SISPAP. Pagos en linea para
los certificados BPM, la exclusién de IVA y los certificados de libre venta y
constancia. Pagos en linea de las GSMI, sin embargo el proceso no es tan agil
debido a que deben solicitar un usuario SNRI.
: ) . Mediante sisad numerc 20163103382, se remite copia de los documentos y se .
Incluir en el PIC y en los procesos de induccion y re Enero a diciembre de [$0licita tener en cuenta las actividades consignadas en el plan, para su ejecucién Oficina Asesora de
induccién el tema de transparencia, ética publica y 2016 de acuerdo a las responsabilidades y compstencias de cada dependencia.|Planeacion, Subgerencia 50%
excelencia en el servicio Mediante sisad numero 20163116561 se solicita el primer avance de las| Administrativa y Financiera
actividades consignadas en el plan
Proponer campaiias institucionales de prevencion de o ividad
14 : P e realiza una reunion con comunicacionas y se acuerdan actividades a
on ICI . s s
a mrruDgqut yd — es. UagSpalremes pa_ra q;e Engro agoi gmbre %@ desarrolliar, se programa otra reunion para despues de la audiencia de rendicién| EQuipo anticorrupcion 20%
sean _pu .lf.:l adas a traves de los medios de de cuentas para revisar compromisos y determinar acciones.
comunicacién del Ica (meta cuatro)
Adelantar campafias de publicidad para desincentivar Oficinas Asesoras de
el ofrecimiento de dadivas a los funcionarios del ICA|Enero a diciembre de|se tiene programada una reunién con comunicaciones y OTl para después de la | Planeacion, 10%
incluyendo mensajes alusivos al tema de ética y 2016 rendicién de cuentas 2015, Comunicaciones con el
INSTITUCIONALIDAD lransy : P
parencia. (minimo una) apoyo de la OTI
Revisar y ajustar los contenidos del Manual de
Contratacién, teniendo en cuenta los puntos con
calificaciones negativas en el INDICE DE
TRANSPARENCIA NACIONAL, factor| Enero a diciembre de - Subgerencia Administrativa &
s . . No se presentan actividades. i - 0%
Institucionalidad item 2.3  Politicas de 2016 y Financiera
comportamiento ético y organizacional y 2.4
gestion de la contratacion y publicar en la wet: el
Imanual
implementar acciones de sensibilizacion, capacitacién .
y campafias de comunicacion que fomenten el iciemb > G
1 r _ ncia Administr
desarrollo de competencias con el enfoque de Enero aggf;:m 908 o 55 presentan actividades S;E‘giﬁer: v 0%
servicio al ciudadano para todos los servidores del y
ICA.
Sistematizar los tramites que deben hacelr los Enero a diciembre de|E" 1@ actualidad se han sistematizado 4 desarrolios informéticos de los 10 Subgerencia de Proteccion i
usuarios para obtener sus documentos de permisos y propuestos, los cuales se encuentran en proceso de implementacion el aplicativo = 40%
" b 2016 SISP Fronteriza
certificaciones AP.
Hacer rotacion de personal donde la atencién al|Enero a diciembre de : Subgerencia Administrativa
: H No se presentan actividades. R z 0%
usuario es de forma directa 2016 y Financiera
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO ICA VIGENCIA: 2016
Estrategia, mecanismo, o Fecha de actividades realizadas i
! Actividad s Responsable Anotaciones
medida, etc. Cumplimiento AGOSTO 31 P

Incluir en | ializaci acni li i ;

a Cul;:.lariosasufmzc?r::z:m::sr;e?l'?:ac::':rtéigz reaéf_ac; Enero a diciembre de|Se han realizado charlas al interior de la Subgerencia de Proteccién Animal, se| Todas las Subgerencias y 50

pliblica p 1a y eu 2016 incluye una filmina en la charla de induccién Direcciones Técnicas =

Mejorar el control del ingreso de usuarios sin filtro - . . .

alguno, a los lugares de trabajo de los técnicos. Eriete agrllc;lgmbre g No se presentan actividades. SL||:I‘:lgere_nma GRTlosER 0%

(depuracion de filas) y.oinangera

Fortalecer la transparencia y la lucha contra la Enero a diciembre dels ) ) . Planeacion y Administrativa

corrupcion a través de las inducciones, reinducciones et : ;:;?;’g:ir:;?::z‘az reunién con comunicaciones y OTI para después de Ial o anov0 de la OTI y 10%

y mensajes alusivos y repetitivos . ) Comunicaciones

socializar y Publicitar la metodologia o protocolos de|Enero a diciembre de e R ﬁ;dministraiiva con el apoyo 0%

proteccion al denunciante, Posibilidad de anonimato 2016 k ! ) de la OTI

Seguimiento riguroso al cumplimiento de plazos de s

respuesta de PQRS y solicitudes realizada y reportar Engro agg;aesmbre de No se presentan actividades. Subgerencia Administrativa 0%
CONTROL Y SANCION |incumplimientos

Continuar con la implementacién del Sistema o

Nacional de Administracion Documental del ICA Sparaedidenbrede No se presentan actividades. Subgerencia Administrativa 0%

2016

(SINAD)

Evaluar y ajustar la estrategia de rendicion de

cuentas a la ciudadania teniendo en cuenta la

calificacion negativa en el Informe INDICE DE|Enero a diciembre de - Comunicaciones y todas las

No se presentan actividades. 0%

TRANSPARENCIA NACIONAL 2013-2014, factor
control y sancién, item 3.2 Rendicion de cuentas a la
ciudadania y 3.3 control social

2016

dependencias

Observaciones: Los soportes correspondientes a cada uno de las estrategias evaluadas, reposan en cada una de las dependencias responsables de su cumplimiento
Cargo:
Consolidacion del Neinbre:
documentos Firma:

Seguimiento de la
Estrategia

Jefe de Control Interno

Nombre: JU. ORTIZ
Firma; A
L AL

Elaboré: MRAG y ECN
12/09/2016
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