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SEGUIMIENTO A LOS COMPONENTES PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPGION Y ATENCION AL CIUDADANO
ENTIDAD: INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO ICA

VIGENCIA 2018

OBJETIVO: Reportar a la alta Direccion el nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, medido en términas de porcentaje para la vigencia 2018,
ALCANCE: Seguimiento a las ochenta y seis (86) actividades, distribuidas en los 6 componentes que incluye el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, suscrito por el Instituto para la vigencia 2018.
CRITERIOS: Ley 1474 de 2011 articulo 76, Decreto 2641 de 2012 articulo 5, Decreto 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016

FECHA DE PUBLICACION DEL PLAN:

El 30 de Enero de 2018, la Version 1

El 26 de Abril de 2018, 1a Version 2, con ajuste al Componente Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES REALIZADAS MAYO 1 A AGOSTO 31 m?*:giE OBSERVACIONES
Durante el segundo cuatrimestre, se realizo la actualizacion de la
Durante el segundo cuatrimestre, se realizo la actualizacion de la politica, 1a cual fue publicada, en la pagina web, en la ruta:
politica, la cual fue publicada, e1 dla 22 de agoslo de 2018 en la hitps Mnww ica gov. co/Modelo-de-P-y-G/Transparencia-
pagma web enla ruta hitps i Participacion-y-Servicig-al-Ciudada/Politica-te-
1. Politica de 1.1 Revisar y ajustar |a politica y el procedimiento : 3 i Transparencia aspx
s % ; i 55 : 8% |
Administracion de Riesgos |de administracion de riesgos
En lo referente a revisar y ajustar el procedimiento de
Se encuentra en ajuste el procedimiento con base en la quia para administracion de riesgos, esta aclividad se encuentra vencida al
la gestion de riesgo de corrupcion 2015 de DAFP 30 de junio de 2018, fecha en la cual se habia establecido tener
esla realizada al 100%
Durante los meses de mayo y junio, se realizaron 12 mesas de
2.1 Revisar y ajustar el mapa de riesgos trabajo con los responsatbles de los procesos, obteniendo como Se ajusto el mapa de riesgos de corrupcion, el cual se encuenra
institucional, de acuerdo con la politica, resultado el ajuste al mapa de riesgos de corrupcion, el cual se 100% publicado en el siguiente link: fittps /v ica gov.co/Modelp-de-
metodologia, el procedimiento y las observaciones |encuentra publicado en el siguiente link P-y-G/Transparencia-Participacio -Servicio-al-Ciudada/Clan-
de las dependencias hitps /v ica gov eoifodela-de-F Anticerrupcion-y-de-atencion-al-ciudadans asox
2. Conslruccion del Mapa < ;
i : TR En el mes de Agosto, |as seccionales de Metay Caqueta,
giriﬁ:i?;: de 5;:;;?;’32?;:;::g%i‘;(’::s lpol :I:i:segos due manlfeslaron la posible n'_rallterialazacion de 4 nlesgos de corrupcion 100% Actividad cumplida por fuera de Ig fecha de cumplimiento establecida, de
necesilan ratamicnle segfml 12 politica siendo uno de ellos repetitivo en !as dos seccmnales._ acuerdo con los soportes se verifico la actividad realizada en el periodo
Se procede a elaborar el respectivo plan de mejoramiento.
Durante las reuniones realizadas con los lideres de los 18
2.3 Capacitar, asesorar y acompanar a las procesos, para la revision de los riesgos, se hacen las
dependencias en el tema de administracion de recomendaciones para mantener el control de los riesgos. 1009, |Aetvidad cumplida. de acuerdo con los soportes se verifico la actividad
nesgos, con el fin de mantener el control sobre los  |Durante los meses de mayo y junio se realizaron doce (12) mesas realizada en el penodo
mismos de trabajo, con los responsables de los procesos, para revisar los
riesgos inherentes a estos.
GESTION DEL Aclividad cumplida por fuera de |a fecha de cumplimiento
RIESGOS DE Se realizo la consulta a la ciudadania, por la pagina web de la establecida.
CORRUPCION - MAPA 3.1 Consultar a las partes interesadas el plan Entidad y redes sociales. Del 7 al 13 de febrero de 2018. 100%
DE RIESGOS DE Anticorrupcion 2018 https:/iwww.ica.gov.co/Maticias/ica-invita-consultar-plan- Inl’orme publicado en la pagina web, en el su;u;ente link
CORRUPCION anticorrupcion-ciudadano . aspx /Noticiasica-invita- .
dang aspx
3.2 _Sucia_lizar el mapay gl p!ap amicc_lrmpcin_':n. a Se realizd_ la divulgacion de una camparia par Masivo, Piezgs de De acuerdo con los soportes, se verifico el cumplimiento de la
funcionarios y grupos de interés mediante diferentes |redes sociales, y Banner Web, para socializar el mapa de riesgos y 100% T
: i aclividad programada
canales. el plan anticorrupcion
Se verificaron las fechas de publicacion en la pagina web, asi:
La version 1, el 30 de Enero de 2018.
3. Consulta y divulgacion  |3.3 Publicar la version 2018 del mapa de riesgos, y |Se realizo la publicacion del mapa de riesgos y plan anticorrupcion 100% La versidn 2, el 26 da Abiil de 2018, la cual se ancuenira

del plan anticorrupcion, en la pagina web

en la pagina web de la Entidad

publicada en la pagina web, en el siguiente link:
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COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES REALIZADAS MAYO 1 A AGOSTO 31

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES

3.4 Socializar el plan de tratamiento de riesgos, a

Durante el segundo cuatrimestre, se continuo con el cambio de
metodologia, de acuerdo con la norma SO, se actualizo el mapa
de procesos, se realizaron las caraclenzaciones de los procesos,
se actualizo el plan de mejoramienlo de riesgos y e valoraron los

De acuerdo con los soportes, se realizd la verificacion del
cumplimiento de la actividad programada,

Se inicio 1a socializacion de estos a las diferentes areas.

funcionarios y grupos de interes mediante diferentes |nesgos. 40%
ales; Informacion que se encuentra publicada en la pagina web, en el
Informacion que se encuentra publicada en la pagina web, en el i ._q 2P ey aagina Wed
; : link: httos #wvav.ica gov co/Modelo-de-P-y-G/Eficiencia-
link: https:/Awww.ica gov co/Modelo-de-P-y-G/Eficiencia- Adminisirativa/Mapa-de-Procesos. aspx
Administrativa/Mapa-de-Procesos aspx Agminisiraiive pa-de-! a5
: Se solicita mediante SISAD numero 20183124626, reporte de . . o 4
4.1 Verificar el cumplimiento de las acciones d? : SIS : aate R Se verificaron los soportes de ejecucion de la actividad.
; s : avance a las actividades consignadas en la estrategia de N
4. Monitorio y revision formuladas por las dependencias, en las estralegias ; I 66%
de olras actividades y iransparencia transparencia y de otras actividades las cuales reportan una Actividad en ténmino
¥ p ejecucion del 54%y 46% respectivamente i :
5.1 Hacer imiento al plan de tratamiento del : : BT . ificarcn los soport jecucion de la actividad,
5. Sequimiento descs fonﬁljg;g! e 20:}8 da acué?&lio:)el Con las seccionales gue manifestaron la materializacion de riesgos 6% Seivenficar paries ds glec livida
g g T P de corrupcion, se elaboro el plan de mejoramiento. i ;
Proce ] Aclividad en termino.
Certificado de exclusion de IVA Disponer de mecanismos de seguimiento al estado del tramite 80% No se adjunta soporte de avance alguno.
A pesar, que la Oficina Asesora de Planeacion reporta avance,
Registro de empresas semielaboradoras, no se adjunta soporte del avance, por lo expuesto el porcentaje
empacadoras o envasadoras de Medicamentos : ; i - de avance es el mismo del primer cuatrimestre, teniendo en
E i : Disponer de mecanismos de seguimiento al estado del tramite 80% e ; ; ; :
Veterinarios, Biologicos Veterinarios, Alimentos P d au i cuenta que esta actividad viene pendiente de la vigencia
para Animales y Cosméticos de uso veterinario anterior
A pesar, que la Oficina Asesora de Planeacion reporta avance,
Registro de empresas semielaboradoras, no se adjunta soporte del avance, por lo expuesto el porcentaje
mpacadoras o e Medicam . .. - de avi ismo del pn rimestre, teniendo en
empacad . Irwlasadcras _de \ 3 entos Respuesta y/o nolificacion electrnica 80% ance es el mism P mer cuatrim : .oe
\eterinarios, Biclogicos Veterinarios, Alimentos cuenta que esla actividad viene pendiente de la vigencia
para Animales y Cosmeticos de uso veterinario anterior,

. ) — ; ¥ A pesar, que icina Asesora de Pl ion reporta avance,
Registro de Unidades Técnicas para la varificacn nopse adgntalzf rfw del avance ralge::;?;eslrf el orcenI; e
de las BPMy verificacion de |a calidad de material de avancje es el ﬁsmo del primelrpcﬁalrimeslre |er1ierr)1do en !
seminal y auditoria a los centros de produccion de  |Descarga y/o envio de documentos electronicos 80% s : ; Yior ;

5 3 5 g cuenta que esta actividad viene pendienle de la vigencia
material seminal y embriones y |laboratorios de anilarior
procesamiento de material seminal ’
A pesar, que la Oficina Asesora de Planeacion reporta avance,
no se adjunta soporte del avance, por lo expuesto el porcentaje
Regist mpresas importad Insumos : o i avance es el mis | primer cuatrimestre, teniendo en
giso de'amp i poftacoras de Respuesta y/o notificacion electronica 80% de e do P ; el e ;
veterinarios y material genético animal cuenla que esla actividad viene pendiente de la vigencia
anterior,
A pesar, que la Oficina Asesora de Planeacion reporta avance,
no se adjunta soporte del avance, por lo expuesto el porcentaje
Reqgi oductos o Licen nla de . avance es el mi | primer cuatnme . teniendo en
26y sir0,de:pr : 2 o d.e vania : Descarga y/o envio de documentos electronicos 80% dg av ‘s_"‘.'o gel P! g sire, 3 :
insumos pecuarios y de lineas geneticas aviares cuenta que esta actividad viene pendiente de la vigencia
anternor.
A pesar, que la Oficina Asesora de Planeacion reporta avance,
no se adjunta soporte del avance, por lo expuesto el porcentaje
Registro resas productor; 0s . ) nce es el mism | primer cuatrimestre, teniendo en
g, #e Smpyesds prociicioras dejisym Descarga y/o envio de documentos electronicos 80% deava e ge P : 8,18 i
Veterinarios y matenal genético animal cuenta que esta actividad viene pendiente de 1a vigencia
anterior.
A pesar, que |a Oficina Asesora de Planeacion reporta avance,
no se adjunta soporte del avance, por lo expuesto el porcentaje
Regis! mpresas product Insumos = g avance es el mi el primer cuatrimestre, teniendo en
glstro da emp P Ors 08 Insyr Respuesta ylo notificacion electronica 80% do smo del p e

Veterinarios y material genético animal

cuenta que esta actividad viene pendiente de la vigencia
antenior
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A pesar, que la Oficina Asesora de Planeacion reporta avance,
no se adjunta soporte del avance, por lo expuesto el porcentaje
Registro de empresas importadoras de Insumos ; : ; de avance es el mismo del primer cuatrimestre, teniendo en
: ; s : f: m la % 4 ; ; i
veterinarios y material genético animal Disponer de mecanismos de seguimiento al estado del tramite 80% cuenta que esta actividad viene pendiente de Ia vigencia
anterior
Certificado de exclusion de VA Descarga y/o envio de documentos electronicos 80% No se adjunta soporte de avance alguno.
RACIONALIZACION DE istro d as imy de Ins
TRAMITES vR:tgr?narioi :Tnzziiar geﬁgt?::zrn?;al Hmos Descarga y/o envio de documentos electronicos 80%  |Mo se adjunta soporte de avance alguno
VERIFICAR CON
INFORME ANTERIOR - =
ATERIS A pesar, que la Oficina Asesora de Planeacion reporta avance,
no se adjunta soporte del avance, por lo expuesto el porcentaje
Registro de productos o Licencia de venta de . G Lo ; de avance es el mismo del primer cuatrimestre, teniendo en
: ¥ : pi 3 dem d | it % ; " b :
INsumos pecuarios y de lineas genéticas aviares Disponer de mecanismos de seguimiento al estado del tramite B cuenta que esla actividad viene pendiente de la vigencia
anterior,
A pesar, que la Oficina Asesora de Planeacion reporta avance,
no se adjunta soporte del avance, por lo expuesto el porcentaje
Registro de empresas productoras por contrato de . . - de avance es el mismo del primer cuatrimestre, teniendo en
PN _ ;i _ i | v, h ¢ i t
Insumas Veterinarios y lineas geneticas aviares Respuesta y/o nolificacion electdnica 0% cuenta que esla actividad viene pendiente de la vigencia
anterior,
A pesar, que la Oficina Asesora de Planeacion reporta avance,
no se adjunta soporte del avance, por lo expuesto el porcentaje
Registro de empresas productoras de Insumos : 3 5 - de avance es el mismo del primer cuatrimestre, teniendo en
i : I ? s st % i : 3
Veterinarios y material genetico animal Disponer de mecanismos de eguimientaal estado el traimitgs 80% cuenta que esla actividad viene pendiente de la vigencia
anterior
Registro de Unidades Técnicas para la verificacién
de las BPMv y venificacion de la calidad de material
seminal y auditoria a los centros de produccion de  |Respuesta yl/o notificacion electronica 80% Mo se adjunta soporte de avance alguno
malerial seminal y embriones y laboratorios de
procesamiento de material seminal
A pesar, que la Oficina Asesora de Planeacian reporta avance,
no se adjunta soporte del avance, por lo expuesto el porcentaje
Registro de empresas productoras por contrato de " g 2 de avance es el mismo del primer cuatrimestre, teniendo en
Insumos Veterinarios y lineas genéticas aviares Descarga y/o envio de documenlos electronicos RO cuenta que esla actividad viene pendiente de la vigencia
anterior.
Registro de Unidades Técnicas para la verificacion
de las BPMv y verificacion de la calidad de material
seminal y auditoria a los centros de produccion de  |Disponer de mecanismos de seguimiento al eslado del tramite 80%  |Mo se adjunta soporte de avance alguno.
matenal seminal y embriones y laboratorios de
procesamiento de matenal seminal
Certificado de exclusion de VA Respuesta y/o notificacion electronica 80%  |Mo se adjunta soporte de avance alguno.
A pesar, que la Oficina Asesora de Planeacion reporta avance,
no se adjunta soporte del avance, por lo expuesto el porcentaje
i i i ; B a ismo i do en
Registro de productos o Licencia de venta de Respuesta y/o notificacion electrénica 80% de avance es el mismo del primer cuatrimestre, teniendo e

insumos pecuarios y de lineas genéticas aviares

cuenta que esla actividad viene pendiente de la vigencia
anterior
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COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES REALIZADAS MAYO 1 A AGOSTO 31 AVANCE OBSERVACIONES
A pesar, que la Oficina Asesora de Planeacion reporta avance,
Registro de empresas semielaboradoras, no se adjunta soporte del avance, por lo expuesto el porcentaje
empacadoras o envasadoras de Medicamenlos F i de avance es el mismo del pnmer cuatrimestre, teniendo en
AEREA = AR . rga y/ i B0% ik + : :
Veterinarios, Biologicos Velterinarios, Alimentos Descarga,y/o.envio.de:documentos.elecironicos cuenta que esta actividad viene pendiente de la vigencia
para Animales y Cosmeticos de uso veterinario anlerior
A pesar, que la Oficina Asesora de Planeacion reporta avance,
no se adjunta soporte del avance, por lo expuesto el porcentaje
i resas rato d 3 . — o nce e: i imer trimest i
Registra.de e mpresa p_roduc!oras_ For contrala de Disponer de mecanismos de segquimiento al estado del tramite 80% de avance go oA sme ded primer cyd Sre. te_amengo =
Insumos Veterinarios y lineas genelicas aviares cuenta que esta actividad viene pendiente de la vigencia
anterior.
Actividad cumplida en el primer cuatrimestre.
1. Revisar, disefiar e imprimir el informe de gestion |Compilacion, acopio, organizacion disefio grafico, produccion de 100% De acuerdo con la verificacion de la actividad realizada, esta se
Vigencia 2017 toda la informacion para 1 informe * |cumplio al 100%, la evidencia se encuentra publicada en el Link:
hitps: fiwww ica gov.co/Multimedia/swi/RevistaVintualf2015/Infor
me_Gestion ICA 2017 pdf
2. Revisar, disefiar e imprimir el informe de gestion - NA 0% Actividad con ejecucion en el segundo semestre de 2018
| semestre Vigencia 2018 : : .
’ 735 boletines reporte con corte al 31 de agosto, realizando una i ; Fio e
. Gene = 4 100% n el acci :
3. Generar boletines de prensa proyeccion de la fecha de reporte 23 de agosto al 31 de agosto. Actividad realizada en e onar misional del Instituto
: o Actividad realizada en el accionar de |a entidad y se encuentra
LT
4:Producif; programas de Televisicn 33 programas 83% en el Link: hitos Awww ica.gov. co/CAComunica. aspx
Actividad cumplida, |a evidencia se encuentra en el Link:
hitps /iwwaw ica gov co/getattachment/Modelo-de-P-y-
1. Informacion de calidad y |4. Realizar campanas de comunicacion externas BT GamiaRas 100% GiTransparencia-Participacion-y-Servicio-al- Ciudada/Rendicion-
en lenguaje comprensible  |para visibilidad institucional y servicios p ’ e-Cuentas/Rendicion-c entas-histonco/informe-Rendi
2017-abnk-2018 pdf aspx?ang=
ca.gov co/lCAComunica aspx
Actividad cumplida, la evidencia se encuentra en las
5. Producir piezas impresas divulgativas para : : : publicaciones de la pagina web, en el link
visibilidad institucional 40 piezas divulgativas 100% hitps Aevay ica gov.coiICAComunica aspx y los diferentes
medios de comunicacion,
6. Socializar la gestidn del Instituto a traves de las ﬁ::? r:g?;g:;?l;?;z:: ;:r::o:r?ea::g L:Z agso[soln;,l ;a!lzando 100% Actividad cumnplida, la evidencia se encuentra en el Link:
redes sociales (Facebook, Twitter y Youtube) 4 i P 9 httos /A a.gov co/home. aspx
. : : i Actividad cumplida, la evidencia se encuentra en el Link:
n v
7-Froducir. pragramas.da Tadlo 152 progmmas radia emitidos 88% hitps SAvww ica gov co/lCAComunica. aspx
Actividad cumplida, la evidencia se encuentra en el Link:
8. Divulaar| iSnis paalizad e ww.ica gov co/getattachment/Modelo-de-P-y-
ﬁbl!nvu% asdf'.ch s ar:l;:i BR audiencial 160 acciones de divulgacion 100% |G/Transparencia-Participacion-y-Senvicio-al-Ci igicion-
phbllc-ge rencicion te cuend de-Cuentas/Rendicion-d ntas-histanco/dnfor ? 10n-
de-Cuenta-ICA-vigencia-2017-abnl-2018 pdf aspx *ang=es-CQ
RENDICION DE 1. Divulgar las acciones de las Audiencias Pubicas ooy - — Actividad cumplida, |a evidencia se encuentra en el Link:
: d I s
CUENTAS de Rendicién de Cuentas realizadas en las 10 pl_:bhcacton de informa de rendicion de cuentas de las 100%  |htos ica. qov. co/Modelo-de-P-y-G/Transe cia-
3 seccionales , 7 e
Gerencias Seccionales Participacian-y-Servicio-al-Ciudada/Rendicion-de-Cuentas aspx
2. Realizar transmision via stireaming de la 1 100%
Audiencia pubica de rendicion de cuentas ’
2. Dialogo de doble via con = : v -
. R : : e i ncion a med cacion lanto en el ral
la ciudadania y sus 3. Realizar agendas con medios de comunicacion. |90 100% Alerich io%:de comunicac pelcepualy

ACAaNITACIANOT

seccional
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ACTIVIDADES REALIZADAS MAYO 1 A AGOSTO 31

% DE
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oI =

4. Realizar las acciones de comunicacion, material
divulgativo y audiovisual en punto de atencién y en

El grupo de Atencion al Ciudadano y gestion Documental, participo
en cualro (4) ferias de servicio al ciudadano, organizados por el

Actividad cumplida

eventos del sector para interactuar con los grupos Depag‘tamente Nacional de P{aneam:ﬁn_ DNP, asi m?sq&o_ se "_'3 100%  |De acuerdo con los soportes, se evidencia el cumplimiento de
de interés del ICA pamcpadﬂ en 19 eventos en cumplimiento de la mision y vision esta
institucional.
1. Realizar campana interna en los canales de Actividad en término "
comunicacion del ICA (ICANET, Masivo, TV ) para . L S D 9o estrlrlctprargn.las camp_aﬁas Y se_dueron 4 canocerien los
incentivar el control social y denuncias sobre casos Se realiza Ia primera fase de la campaia en los meses junio y julio. 75% meses_ junio y julio, a trav_es de los diferentes canales de
3. Incentivos para motivar |de corrupcion comunicacion, como masivos, prolectores de pantalla, entre
la cultura de la rendicion y - - ol
peticion de cuentas 2 Rea!izar_car_npa_na en los canales de Actividad en término.
comunicacion institucional externa (Radio, TV, ) ) oy :
Redes Sociales y Web) del ICA para incentivar el Sg f_ealiza la primera _fa'_se de la campana de en los meses de junio 75% Se ejecuta la primera fase de las czlampaﬁgs._ las cuaigs se
control social y denuncias sobre hechos de y julio, la cual fue socializada las redes Facebook y Twitter. d!eron a conocer en los mesles de junio y julio, a través de los
corrupcion diferentes canales de comunicacion.
Actividad cumplida, la evidencia se encuentra en el Link:
1. Actualizacion micro sitio rendicion de cuentas Se realiza actualizacion de micro sitio 100% |httos i lodelo-de-F-y-G/Transparencia-
ciafn-y-Senvicio-al-Ciudada/Rendicion-de-Cuantas. aspx
:éf;?:;a:r:?:;on ala Aclividad cumplida, la evidencia se encuentra en el Link:
b4, A o W Casoafatachmant ial, (=173
gestion institucional 2. Publicacion y Divulgacion de Encuesta de oLl 8 goy o metalachment S
censulta publica de temas para la audiencia publica |Realizada y publicacién resultados 100% |- -sharencla Famicivacion.y-Senvicio-al-Ciudada/ endicion:
e rendicibn-de cucntas ;‘.I'_E,‘-Ct.'er1..<1,{'."'??r‘fnc. 1-de-cuentas-histancosdnforme-Consuita-a-
la-ciudadania-para-la-seleccion-de-temas-para-A-P-de-
Rendicion-de-Cuentas 2017 pdf aspx ?lang=es-CO
Durante el segundo cuatrimestre, se continud con el cambio de
metodologia, de acuerdo con la norma IS0, se actualizé el mapa
de procesos, se realizaron las caracterizaciones de los procesos,
se actualizo el plan de mejoramiento de riesgos y se valoraron los De acuerdo con la verificacion, durante el primer cuatrimestre se
nesgos. realizaron, entre otras las siguientes actividades:
a. Aprobacion del nuevo mapa de procesos.
1.1 Realizar la transicion del Sisterna de Gestién de |A su vez, se socializo el nuevo mapa de procesos y las 80% b. La Oficina Asesora de Planeacion, ha realizado la
Calidad a la version 2015 de la norma 150 9001 caracterizaciones con las diferentes areas o dependencias °  |caracterizacion de procesos, con cada area responsable de los
se realiza las auditorias internas y se encuentra en construcian el mismos en el nivel central,
mapa de riesgos de gestion c. ldentificacion de riesgos.
d. Preducto no conforme
1. Estructura administrativa Informacion que se encuentra publicada en la pagina web, en el
y Direccienamiento link: https /v ica gov coModelo-de-P-y-G/Eficiencia-
eslrategico Administrativa/Mapa-de-Frocesos aspx
La Oficina Asesora de Planeacion, consalido el Plan de Accion
de la vigencia 2018, de las diferentes areas, asi mismo salicito
12 Implementar un sistema de evaluacion y Esta actividad se gncuentra :um_plid_a ya que en el mes de julio el avancg_correspondiente al sequndo trimeglre _de 2018,
seguimiento del plan estratégico y plan de accion entra en produccion el nuevo aplicativo para el control y 70% Informacion que fue cargada en el nuevo aplicativo, por la

del Instituto

seguimiento del plan estratégico y plan de accion el cual opera en
la pagina web.

Oficina Asesora de Planeacion
El acceso al aplicativo Diamante es:

ient?soa=4&lang=es
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Se elabord el Plan de Implementacion de los Programas Centro de
. . Relevo y Convertic, y se sensibilizo y capacito a las seccionales
i;:};::‘:g;uz:f;ﬂ :ec'glli:z”;eenéa:!g:odeﬂ -_ Bogota, Atlantico, Cérdaba, Huila, Narifio, Quindio y Santander.
seccign_ates Y ; A) Atencion al Ciudadano: Documento elaborado plan de 100% Aevrac Slanphds, 5 Son venia_ pendienle de la vigencia
gzgts;b;l:::l:ncc?g:géir( : Ir‘;): E:;:;;?:;isyif:l:gﬁ ;e imp1eme_)n!acir)n co_nveu'p y Relevo de It_ama dag: anlro de Relevo anlerior, logrando superar la aclividad programada.
e raR e capacito a los funqoqanos de las seccmnalefs Qﬁcmas Macionales,
’ Monteria, Huila, Tibaitata, Bucaramanga, Quindio, Narifio y
Manizales
Se implementaron los programas de Convertic y Centro Relevo en
las seccionales Bogola, Atlantico, Cordoba, Huila, Narifio, Quindio
y Santander.
A) Atencion al Ciudadano: Se validaron once (11) seccionales con
Centro de relevo las cuales ya estan en funcionamiento con
elementos completos (camaras y diademas)
- Oficinas Nacionales
- Santander (Bucaramanga) Actividad cumplida, la cual se realizé virtualmente en las
2.2 Implementar jos pregramas de Corveriic y - Quindio (Armenia) seccionales: Cordoba, Quindio y Santander, con la instalacion de
Centro de Relevo - Herramientas para personas ; A 100% : i i | d
con discapacidad en seccionales - Co_rdoba ;Monlena) las hgrramlentas, pendiente la capacitacion para el segundo
- Huila (Neiva) cuatnimestre.
- Cundinamarca (Tibaitata)
- Caldas (Manizales)
- Atlantico (Soledad)
- Antioquia (Medellin)
- Narifio (Pasto)
- Caqueta (Florencia)
Estan en produccion las piezas informativas para usuarios externos
e internos de la campana de difusion de las herramientas
2. Fortalecimiento de los Se realizaron los Talleres de Induccion programados en las
canales de atencion seccionales Valle del Cauca, Narifio, Norte de Santander y Sucre;
adicionalmente se realizo uno en Oficinas nacionales con los
2.3 Realizar proceso de induccion para funcionarios | funcionarios vinculados de Octubre 2017 a Febrero 2018 y los 100% Actividad cumnplida.
a nivel nacional funcionarios que no participaron en las anteriores inducciones. Las diferentes areas participaron en los lalleres programados.
Se realizaron las inducciones previstas en programa asi:
Seccionales de Narifio, Sucre, Norte de Santander, Valle del Cauca
MECANISMOS PARA y Bogota.
MEJORAR LA - pr
ATENCION AL 0% Proysstas prsupoEsto pareta knplsmentaciin . |2 Sa0ord Bistsolicisedo sl Ofeansesiiade.
CIUDADANO de la sefializacion en braille en oficinas nacionales y LLomunieaciones:os disenos comaspondientes a ia sefializacion 30%  |Actividad en término.
ey acc_e_smle para usuarios con discapacidad visual y auditiva para
solicitar presupuesto
2.5 Revision de los términos de referencia por parte Se_ggstlop_d por pa_rl e de I3 Oficina:Ascsoca oo Comqnicaciones I3
i i sefnalizacion accesible de las zonas comunes en Oficinas L i
de Programa Nacional de Servicio al Ciudadano Nacionales. ante la Empresa Moderline, encargada de entregar e Actividad cumplida.
(PNSC) y Centro Iberoamericano de Disefio Ciudad S P o yENcaigaca oo 9are3al - 400% | Se realizo la solicitud y se verifico la sefalizacion de manera
y Construccion Accesible (CIDCCA) para validar sefalzacion, para lo t_:ual_ge £NViaroN los respecivas careos g selectiva en Oficinas Nacionales.
que se cuente con los MisMos los modelos de seﬁalizz.lcmr.\_\,r las normas NTC de accesibilidad. (
Evidencia Correo senalizacion con accesibilidad)
2.6 De acuerdo con el costo, solicitar los recursos NIA 0% Durante el sequndo cuatrimestre, no se evidencia soporte alguno|
para su implementacion para cumplir con la aclividad programada.
2.7 Gestionar la implementacion de la sefalizacion NIA 0% Durante el sequndo cuatrimestre, no se evidencia soporte alguno

de acuerdo con la disponibilidad de los recursos.

para cumplir con la actividad programada.
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COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES REALIZADAS MAYO 1 A AGOSTO 31 AVANCE OBSERVACIONES
El Grupo de Atencion al Ciudadane y gestion documental, solicito a
traves de sisad 20183114475, diligenciando el formato BRIEF, 1a 2 ;
2.8 Realizar campana interna para mejorar la elaboracion de las piezas comunicalivas, para sensibilizar a los fctivgaticumplida,
S ; S : i : 4 : 100%  [De acuerdo con los soportes, se evidencia el cumplimiento de
atencion a traves del canal telefonico servidores publicos de la Entidad, en la importancia de la Atencion asla
telefonica, la cual fue divulgada a Iravés de los diferentes medios :
electronicos de comunicacion interna.
3.1 Incluir dentro del Plan Institucional de . . —_— o Actividad cumplida, al PIC, se en cuentra en el siguiente link
S : 3 ; Se incluyd dentro del Plan Institucional de Capacitacion encuentros T T N e bt .
Capacitacion el tema de Participacion Ciudadana y de participacion Giudadana en 8 Seccionales 100% het caoll sharepoint com/Subgerencias/AdministrativaFinanci
demas temas inherentes a la gestion publica P P enestar® 20SocialPagnas
3. Talento humano Se han realizado Ires (3) encuentros de participacion ciudadana
€ON usuanos y tres (3) talleres de servicio para el personal que
-2 Reali d i iud i E . S
3.2 Realizar Tallergs_ e Is_emcm al Ciu aqanc ¥ labora en las seccionales Boyaca, Casanare y t‘__thocq. . , Se han realizado talleres y encuentros de participacion
encuentros de participacion ciudadana a nivel De acuerdo a lo programado para la presente vigencia de realizar 80% cludadana. seaiin soporias
nacional 10 talleres en diferentes seccionales, a la fecha se han llevado a - S€9 i '
cabo 8 talleres en Antioquia, Boyaca, Caldas, Casanare, Choco,
Norte de Santander, Putumayo, San Andres.
4.1 Socializar el Reglamento de PQRS a nivel Se ha realizado socializacion a 3 seccionales Meta, Cesar y 100% Se realizaron tres socializaciones del reglamento de PQRS,
institucional Cundinamarca segun soportes,
; : o . . ; Durante el Segundo cuatrimestre se reviso el proyecto de
; azml;ll;v(ljs:irj yé iaécstualszar el procedimiento para el Procedimiento para el ramite de PQRS actualizado 100%  |actualizacion de procedimineto, y se formalizo ante las
4. Normativo y Gerencias seccionales con el Memorando 20184100101
rocedimental i i . 1
P 4.3 Incluir en los Informes trimestrales de PQRS el gg ;-;n:laae L?Eﬁ;o‘;j:zgféuw &l informe del Primer trimesires del Actividad en termino,
reporte de soliciludes recibidas, solicitudes ) ’ 359, En los informes se incluye la informacion descrita en |a actividad
trasladadas a ofras instituciones, tiempos de 2 pragramada, los cuales se encuentran publicados en la pagina
respuesta y solicitudes negadas. web,
5.1 Establecer acciones de mejora con base en los
resultados de los encuentros de participacion NIA 0% Durante el sequndo cuatrimestre no se evidencia soporte alguno
realizados a nivel institucional y presentarlas a la para cumplir con la actividad programada.
alta Gerencia.
5.2 Invitar a una muestra de usuarios que han Se efectuo el ejercicio de caracterizacion de usuarios para el Aclividad cumplida, publicada en la pagina web en el mes de
5. Relacionamiento con el _presenta_d_o PORS para que diligencien la ) proceso de F’QRS. Esta publicado, Link: ) _
; informacion cantenida en el formulario disefiado y https:/iwww ica gov.co/getattachment/Atencion-al- 100% tattachment/Atencion-al-
ciudadano L : : : G 2 goncry =
publicado en la pagina Web, con el fin de realizar un Ciudadano/Caracterizacion-de-usuarios/Informe-Caracterizacion- I5 asdnforme-Caractenzacion-
ejercicio de caracterizacion de este grupo objetivo. Usuarios-PQRSD_20180308_v0-2.pdf aspx?lang=es-CO
; i i N i ) n e rganize a el di
53 _Ges.tr_onar el ac_ompaﬁarmento del P Sc_: para la Se envio memorando 20183111853 del 26 de abril de 2018, con I . De acuerdo con la comunicacion, se organizo par | dia 17 de
realizacion de un ejercicio de caraclerizacién en una i 100% |mayo de 2018, el ejercicio de acompafiamiento del PNSC, para
i programacion del taller para el 17 de mayo de 2018. 3 ; iy
de las areas misionales la caracterizacion para las areas misionales.
La Oficina de Tecnclogias de la Informacion, a través del grupo
1. Lineamientos de 1.1 Definir con las areas que informacion adicional | Se acordé con las areas la Publicacion de Ia informacion mas 65 de Gobierno Digital, en desarrollo de la estructuracion de datos
Transparencia Activa se debe publicar y que genera valor al ciudadano  |relevante para la ciudadania en el portal web de Datos Abiertos °  |abiertos, acordo la publicacion de informacion relevante para la
ciudadania, en este portal web
y 2.1 Geslionar el tramite de PORS ante las ) -
2. Lineamientos de ; Durante el periodo el Institute recibio 3510 PQRD, de las cuales se ;
nden ten e : : ; ] und E tre, se publi I informe del
Transparencia Pasiva dependencias competentes para dar respuesta les dio tramite a las diferentes areas. con el fin de generarla 56% Durante el segundo cuatrimestr publico el in 5

Corrupcion

cportuna a las peticiones pesentadas por la
ciudadania.

respectiva respuesta

pnimer tnmestre 2018.
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COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES REALIZADAS MAYO 1 A AGOSTO 31 AVANCE OBSERVACIONES
Se realizaron cuatro (4) mesas de trabajo con la Gerencias
Seccionales: Cauca, Arauca, Quindio y Bolivar, para el
3.1 Realizar mesas de trabajo para el IDevanlarnul‘,mm de;a mfoin_-.acmtn pore Ial_ actuahzac:ongde H TRDd Actividad en término
levantamiento de informacion para la actualizacion branie:elseguncocuatinesiecares izaron AUeveis) Misas.ae 6B8%  |De acuerdo con los soportes, se han realizado nueve (9) mesas
] : trabajo con la Gerencias Seccionales de Cesar, Amazonas, ? ; :
de las TRD de las Gerencias Seccionales. de trabajo en Gerencias Seccionales.
4 ElabarEG s Caganare, Vaupes, Valle del Cauca, Putuma',rO: San And.res.
Instrumenitos de Gestién de Antioguia y Guania para el levantamiento de la informacion para la
: aclualizacion de las TRD.
la Informacién
: Actividad en término,
2288 iunar ante Ky Gersgias Secclonies 1o NIA 0%  |Durante el sequndo cuatrimestre no se evidencia soporte alguno
aprobacion de la propuesta de TRD : T
para cumplir con la actividad programada.
4.1 Revisar la pertinenci ivulgar la informacic - T
en formatos coF]rnprensﬂ;lae:qu:;grmita su . Comunicaciones, publica videos de la comunicacion del riesgo, con Achwqad B terming. S
visualizacion o consulta para grupos de interés y/o  |lenguaje de seﬁa;s y subtitulos I 66%  [El Inslituto cuenta con el canal institucional de Youtube, en el
3 \ ’ cual entre otros se encuentran estos videos.,
con discapacidad .
TRANSPARENCIAY
ACCESCO A LA
INFORMACION & ! : :
Una vez sensibilizados y capacitados los funcionarios, se puso en
funcic ito los programas Convertic y centro de relevo.
A través de la Subgerencia Administrativa y Financiera, el grupo
Geslion de Atencion al Ciudadano y gestion documental, con el
apoyo de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, se validaron
once (11) seccionales con Centro de relevo las cuales ya estan en
4. Criterio Diferencial de funcionamiento con elementos completos (can_laras y diademas), a
Accesibilidad continuacion presentamos las Seccionales, asi
- Oficinas Nacicnales
4.2 I\mplementar los programas de convertic-y - Santander (Bucaramanga)
Centro de Relevo - Herramientas para personas - Quindio (Armenia) 100% |Actividad cumplida, la cual se realizo en once (11) seccionales.
con discapacidad en seccionales - Cordoba (Monteria)
- Huila (Neiva)
- Cundinamarca (Tibaitata)
- Caldas (Manizales)
- Atlantico (Soledad)
- Antioguia (Medellin)
- Narifio (Pasto)
- Caqueta (Florencia)
Estan en produccion las piezas informativas para usuarios extemnos
e internos de |la campana de difusion de las herramientas
5.1 Incluir en los Informes trimesirales de PQRS el Actividad en término.
reporte de solicitudes recibidas, solicitudes Se incluyo el informe del Primer trimestres del 2018 el 8 de junio de 2594, En los informes se incluye la informacion descrita en la actividad
trasladadas a otras instituciones, tiempos de 2018 programada, los cuales se encuentran publicados en la pagina
5. Monitoreo del Acceso a |respuesta y solicitudes negadas. web.
la Informacion Publica : . B ] ] B ] ) S
5.2 Verificar que la informacion del link de Se hizo revision de los cada uno de los links en el micro sitio de Se han realizado reuniones con los editores de la pagina web,
transparencia se encuentre actualizada y que transparencia, y se sclicito la actualizacion de informacion a las 66% |con el fin de realizar seguimiento, asi mismo se establecio un

corresponda a la minima a publicar

areas

formato de reporte mensual de las publicaciones de cada area.
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COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES REALIZADAS MAYO 1 A AGOSTO 31 AVANCE OBSERVACIONES
Se procedio a realizar la publicacion en la pagina Web del ICA, con
corte al 30 de Junio de 2018 y que tiene relacion con el informe
correspondiente a las demandas y procesos judiciales en contra e
Publicar trimestralmente el informe correspondiente |iniciados por el ICA. Esta informacion se obtiene a través del Se verifico 1a publicacion del informe en la pagina web. el cual
a las demandas y procesos judiciales en contrae  |Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del Estado- 50% fué publicad P ol mes da fulio de 2018 pag !
iniciados por el Instituto en la pagina Web del ICA. |eKOGUI, operado por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del P Db mesdedlioce
Estado- ANDJE. Sequir siguiente Link para evidencia del avance
informado: www.ica.gov.colareas/oficinaasesorajuridica/procesos
demandas.
VISIBILIDAD Se realiza una verificacion de los temas con calificacion cero en el
informe de transparencia por Colombia y se determinan acciones a
« Divulgacion de realizar por parte de las dependencias, la Oficina Asesora de
informacion publica Planeacion esla realizando el seguimiento para que las
+ Divulgacion de la gestion publicaciones estén de acuerdo a lo requerido
administrativa El Grupo Gestion del Talento Humano publica en la pagina web del
+ Divulgacion de tramites y Instituto la informacion relacionada a continuacion:
servicios al ciudadano *Personal Directivo del ICA
*Funcionarios vinculados por Planta de Personal (SIGEP). - :
Analizar el numeral 1 del informe de indice de *Manual de Funciones y Competencias Laborales del ICA. De las 57 actividades que contempla el Indice de Transparencia,
g . 23 : en la seccion Visibilidad, para el afo 2016, 23 actividades se
VI SPNEAORY 011 ¥ B8l anclones par s Howramienios, 66%  |encontraban calificadas con Cero (0). Con la revision realizada
mejora en relacion con las variables con calificacion | *“Cenvocatorias. g 1 .
o : S . . . se logro mejorar 21 de estas, se encuentran pendientes 2, asi:
cero Meriloceacia (Gerencias Seccionales y Nivel Central), encuestas de opinion, foros de discusion para el ciudadano
*Planta de Personal, !
*Evaluacion del Desempeiio Laboral.
*Cadigo de Etica.
“Motificacion de Actos Administrativos por Aviso.
Informacion que de acuerdo a los requerimientas y acciones
adelantadas se actualiza mes a mes. La misma puede ser
consultada en el siguiente link:
hitps:/iwvw.ica.gov co/Areas/Administrativa-y-Financiera. aspx
Gestionar dos (2) capacitaciones a los abogados
(funcionarios o Contratistas) del ICA, respecto de ; our
los Derechos, Deberes y Prohibiciones del Servidor Ala fecha_. Ia.cﬁcma Asesora Juridica, sg_encuentrla gestionando i Durante el sequndo cuatrimestre no se evidencia soporte alguno
Publico, confome a lo dispuesto en el Codigo Unico las cap acuamone_s p_ropuestas SO eo de_ Mot d_en:ra de 0% para cumplir con |a actividad programada.
e T ] te Institucional del Plan Anticorrupcion, vigencia 2018
Disciplinario, como medida para consolidar la comecnen
Gestion Juridica de la Entidad
Tal como se indico en el plan de accion 2018 correspondiente al
Con la entrada en produccion del SECOP Il durante grupo de Gestion Conltractual, para hacer las correspondientes Lo presentado como actividad realizada, no corresponde con la
el 1 semeslre de 2018, el ICA actualizara el Manual |modificaciones al Manual de Contratacion, es necesaria la entrada 0% actividad programada

de Contratacion, con base en lo estipulado en &l por
Colombia Compra Eficiente.

en vigencia y produccion del aplicative SECOP |I, razon gor la cual
se tiene proyectada la modificacion del mencionado Manual para el
cuarto (4} trimestre del 2018

Durante el segundo cuatrimestre no se evidencia soporte alguno
para cumplir con la actividad programada,

Modificar el procedimiento de Reconocimientos e
incentivos de acuerdo al decreto No. 1567 de 1998
y 1227 de 2005

A la fecha el Comité de Incentivos ha manifestado varios cambios
en la resolucion de incentivos los cuales son de fondo lo que
implica un cambio drastico con el procedimiento, por ello no ha sido
posible determinar el procedimiento para cumplir con este item.

Aclividad vencida desde el mes de junio de 2018,
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COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES REALIZADAS MAYO 1 A AGOSTO 31

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES

INICIATIVAS
ADICIONALES

INSTITUCIONALIDAD

« Medidas y estrategias
anticorrupcion

« Politicas de
comportamiento ético y
arganizacional

» Gestion de la contratacion
+ Gestion de Talento
Humano

Incluir dentro del Plan Institucional de Capacitacion
el tema de Participacion Ciudadana, Estatuto
Anticorrupcion, Servicio al Ciudadano y demas
temas inherentes a la gestion publica.

Se incluyo dentro del Plan Institucional de Capacitacion encuentros
y talleres de participacion y Servicio al Ciudadana en 8
Seccionales, (Boyaca, Casanare, Choco. San Andres, Nore de
Santander, Putumayo Antioquia, y Oficinas Nacionales con
Cundinamarca), de las cuales se realizaron 3.

De acuerdo a lo programado para la presente vigencia de realizar
10 talleres en diferentes seccionales, a la fecha se han llevado a
cabo 8 talleres en Antioquia, Boyaca, Caldas, Casanare, Choco,
Norte de Santander, Putumayo, San Andres

De los 24 cursos que se han dictado en diferentes temas que
cumplen con las caracteristicas de las acciones planteadas, de los
cuales se han realizado a la fecha siele (7) cursos en el tema
especifico de Participacion Ciudadana y servicio al ciudadano.

80%

El Plan Institucional de Capacitacion de la vigencia 2018,
ajustado, se encuentra en el link:

il harepomt comv/Subgerancias/Administr
20SocialPaginas/Capacitaci®

Divulgar y socializar el Codigo de Integridad -
Codigo de Elica a todos los funcionarios del ICA,

CODIGO DE INTEGRIDAD: El Grupo Gestion del Talento Humano
ha venido liderando la implermentacion del Codigo de Integridad en
el Instituto; en cumplimiento de esta accion ha realizado, entre
otras, las siguientes actividades:

* Se han efectuado 5 reuniones de planeacion del diagnostico en
valores y de las actividades de implementacion del Codigo (18 y 25
Abril, 03 y 31 de Mayo, y 23 de julio).

* Se levanto el Diagnostico en Valores con funcionarios de las
dependencias de Oficinas Nacionales (7 sesiones: 24 abril, 5 junio,
12 junie, 13 junio, 14 junio, 19 junio y 21 junio)).

* Se elaboro un informe de avance en la implementacion y de
resultados del Diagndstico en Valores que se entrego a la
Coordinadora de Talento Humano el 23 julio.

* Se proyecto de Resolucion de adopcion del Codigo en el Instituto
(25 de julio).

50%

Pendiente la formalizacion de |a resolucion que adopta el Codigo
de Integridad y su socializacion.

Analizar el numeral 2 del informe de indice de
transparencia 2016 y ejecutar acciones para su
mejora en relacion con las variables con calificacion
cero

El Grupo Gestion del Talento Humano publica en la pagina web del
Instituto 1a informacion relacionada a continuacion:
*Personal Directivo del ICA

*Funcionarios vinculados por Planta de Personal (SIGEP).
*Manual de Funciones y Competencias Laborales del ICA,
*Nombramientos.

*Cenvocatorias,

*Meritocracia (Gerencias Seccionales y Mivel Central)
*Planta de Personal.

*Evaluacion del Desemperio Laboral.

*Codigo de Etica.

*Notificacion de Actos Administrativos por Aviso.

Informacion que de acuerdo a los requerimientos y acciones
adelantadas se aclualiza mes a mes. La misma puede ser
consultada en el siguiente link:

https wAvwav.ica gov. co/Areas/Administrativa-y-Financiera aspx

66%

De las 111 actividades que contempla el Indice de
Transparencia, en la seccion Institucionalidad, para el afo 2016,
32 actividades se encontraban calificadas con Cero (0). Con la
revision realizada se logro mejorar 9 de estas, se encuentran
pendientes 23, asi: Condiciones instilucionales de medidas
anticorrupcion, Transparencia / Medidas anticorrupcion, Acceso
a la informacion, Participacion ciudadana / rendicion de cuentas,
Fortalecimiento Institucional, Contenidos minimos de
lineamientos eticos, Contenidos minimos de los lineamientos
contractuales, Recurrencia en el uso de las modalidades de
contratacion, Interventoria y supervision a los contratos de obra,
Brecha salanal, Relacion de contratistas por servicios
personales (incluyendo Cooperacion Internacional) con
funcionarios de planta, Evaluacion de los supervisores de los
contratos.

Verificar 1a publicacion trimestral del informe
correspondiente a las demandas y procesos
judiciales en centra e iniciados por el Instituto a
cargo en la pagina Web del Instituto.

Se verificaron |as dos primeras publicaciones tnmestral del informe
correspondiente a las demandas y procesos judiciales en conlra e
iniciados por el Instituto en la pagina Web del ICA, conforme
verificacion efectuada directamente en el contenido de la pagina
a.gov.co/areasioficinaasesorajuridica/procesos demandas.

50%

Se verifico la publicacion del informe en la pagina web, y la fecha
la cual se realizo en el mes de julio de 2018,
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COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES REALIZADAS MAYO 1 A AGOSTO 31 A:G' ANEéE OBSERVACIONES
Se realizaron socializaciones del tramite interno de PQRS con las
Seguimiento riguroso al cumplimiento de plazos de Subgerencias de Proteccion animal, Vegetal y Analisis y : i
CONTROL ¥ CION respuesta de PQRSD vy solicitudes realizada y Diagnostico, presentando el informe del resultado del trabajo 79% D:::::i:?;j:j:ggf; atrimestre, se publica el informe del
SAN reportar incumplimientos realizado para verificar las PQRS que no tenian respuesta; p
. Guainia, Tolima, Santander, Cesar, Huila,
+ Sisterna de PQRSD
ciﬁganglacrf: oicuentasala Continuar con la implementacion del Sistema Aplicativo SINAD implementado y en funcionamiento
« Control Social Nacional de Administracion Documental del ICA Esta en ejecucion un contrato. Se estan realizando pruebas 33% Se han realizado pruebas directamente en el aplicativo, {en
« Control Intermo de (SINAD) ambiente de pruebas), al cual solo tiene acceso el administrador
Gestion y Disciplinario
De las 72 actividades que contempla el Indice de Transparencia,
en la seccion Control y Sancion, para el afio 2016, 30
actividades se encontraban calificadas con Cero (0). Con la
Analizar el numeral 3 del informe de indice de - : ; revision realizada se logro mejorar 26 de estas, se encuentran
transparencia 2017 y ejecular acciones para su Eelvi:zﬁo Sﬁ;::rﬂgl dnglE;: HL:‘E:ZOFTC\"%E %EESI{ZJ??RF?JL 56% pendientes 4, asi: Establece manejo especifico para PQRS
mejora en relacion con las variables con calificacion SANCI O;l)\l Sinciyendo ia inlio rmacion pertinente ¥ relacionadas con contratacion publica, Lineamientos y/o
cero ¥ P ’ directrices internas de proteccion al denunciante vigente en el
2017, Lineamientos y/o directrices interas de custodia de los
datos de los reportantes vigente en el 2017, Posibilidad de
realizar una queja o reclamo de forma anénima telefonicamente
FUENTE: Seguimiento elaborado a partir del Plan Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano, suscrito por el Instituto y publicado en la pagina web de la entidad, en enero de 2018 y por la informacion recolectada, de las areas responsables

de desarrollar las actividades.

OBSERVACIONES:

Los soportes correspondientes a cada uno de los compenentes, a los cuales se les realizo seguimiento, reposan en cada una de las dependencias responsables de su cumplimiento,

SEGUIMIENTO POR :

Oficina Control Interno ICA

Nombre :

Juan Fernando Palacio Ortiz

Cargo:

Jefe Oficina Control Interno
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