ICA™

SEGUIMIENTO A LOS COMPONENTES PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
ENTIDAD: INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO ICA

Institut Colombian VIGENCIA 2018

OBJETIVO: Reportar a la alta Direccion el nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, medido en términos de porcentaje para la vigencia 2018.
ALCANCE: Seguimiento a las ochenta y seis (86) actividades, distribuidas en los 6 componentes que incluye el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, suscrito por el Instituto para la vigencia 2018.
CRITERIOS: Ley 1474 de 2011 articulo 76, Decreto 2641 de 2012 articulo 5, Decreto 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016

FECHA DE PUBLICACION DEL PLAN:

El 30 de Enero de 2018, la Version 1

El 26 de Abril de 2018, la Veersion 2, con ajuste al Componente Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.

del plan anticorrupcion, en la pagina web

ACTIVIDADES REALIZADAS % DE
COMPONENTE B TE B
SUBCOMPONEN ACTIVIDADES PROGRAMADAS ENERO 1 A ABRIL 30 AVANCE OBSERVACIONES
Se esta en el proceso de implementacién del
1. Politica de 1.1 Revisar y ajustar la politica y el procedimiento [programa para el manejo del Cuadro de Mando 0% La actividad realizada, no corresponde con la actividad
Administracion de Riesgos |de administracion de riesgos Integral, para realizar el ajuste del procedimiento al ° programada, a pesar de encontrarse en término.
Manual del Sistema de Gestion de Calidad.
2.1 Revisar y gjustar el mapa de riesgos
institucional, de acuerdo con la politica, Se han realizado |as reuniones con 10 de los 18 X - E
metodologia, el procedimiento y las observaciones |procesos, para revisar y ajustar el mapa de riesgos. i Da laiaciiided reakzida 00 66 aporiann sopoftes
de |as dependencias
2. Construccion del Mapa  [2.2 Construccion y publicacién del plan de o ;
de Riesgos de tratamiento de riesgos 2018, para los riesgos que Se estin identificando los riesgos con cada uno de 0% . . ; 5 .
Commcsn necesitan tratamiento seqgun 12 polilica los procescs. Actividad vencida en tiempo de cumplimiento, igualmente Ia
P er actividad realizada no permite evidenciar ningln avance.
2.3 Capacitar, asesorar y acompaiiar a las A partir de las 10 reuniones realizadas con los
c!ependenclas en el tema de administracion de procesos, para Ig revision de los riesgos, se hacen 0% De la actividad reaiizada no se aportaron soportes.
riesgos, con el fin de mantener el control sobre los  [las recomendaciones para mantener el control de
mismos los riesgos.
Se realizo la consulta a la ciudadania, por la pagina o y e
‘ web de la Entidad y redes sodiales. Del 7 al 13 de Actmdaq cumplida por fuera de la fecha de cumplimiento
3.1 Consultar a las partes interesadas el plan establecida.
: = febrero de 2018. 100%
Anticorrupcion 2018 : o Sry o : e
hitps:fiwwav.ica.gov.co/Noticiasfca-invita-consultar- . Dy OO fiy
GESTION DEL S A LR st Realizadas las verificaciones la consulta se realizo, entre el 7 y
RIESGOS DE T o s el 13 de Febrero de 2018.
CORRUPCION - ici i i6
MAPA DE RIESGOS 3.2 Socializar el mapa y el plan anticorrupcion, a ;Z:}nguﬁ;j;::;ﬁg: g:clil:lae:a m;: ::eft::feb Através de |a pagina web institucional, y del envio de correos
DEC funcionarios y grupos de interés mediante L . iy g 50% masivos, se ha realizado la socializacion del plan
ORRUPCION : para socializar el mapa de riesgos y el plan : %
diferentes canales. > 3 anticorrupcion.
anticorrupcidn,
3. Consulta y divulgacion i Je . -
Se realizé la publicacion del plan anticorrupcion en
la pagina web de la Entidad, en el Link:
. . ; https:/Avvav.ica.gov.co/Modelo-de-P-y- Se verificaron las fechas de publicacién en la pagina web, asi:
3.3 Publicar la version 2018 del mapa de riesgos, y 100% La version 1. el 30 de Enero de 2018,

La version 2, el 26 de Abril de 2018.
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COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACE:IE:S iii?!:f:(? e Mf ﬁgltE:E OBSERVACIONES
3.4 Socializar el plan de tratamiento de riesgos, a Durante el primer cuatrimestre no se ha realizado socializacion
funcionarios y grupos de interés mediante N/A 0% del plan de tratamiento de riesgos, por cuanto este no se ha
diferentes canales. suscrito.
i i 41WMmemmmmm®mwwm% . ™ Para el primer cuatrimestre no se ha realizado verificacion, por
4. Monitorio y revision formuladas Pgr las dependencias, gn las estrategias|N/A 0% cuanto la fecha de cumplimiento esatblecida, es el segundo
de otras actividades y transparencia semestre de la vigencia 2018.
Durante el primer cuatrimestre no se ha realizado seguimiento
5.1 Hacer seguimiento al plan de tratamiento del del plan de tratamiento de riesgos, por cuanto la fecha de
5. Seguimiento riesgo formulado para 2018, de acuerdo con el NIA 0% cumplimiento establecida, es el sequndo semestre de la
procedimiento vigencia 2018. Adicional a esto es este periodo no se habia
suscrito dicho plan.
Teniendo en cuenta que ain no han salido a produccion en un
; . i 100%, los tramites en la Ventanilla Unica de Tramites - (VUT), y
Centificado de exclusion de IVA E’;f‘;g::;ge mecarenos e SEQU D Al e que esta actividad depende de un tercero, en actividad
realizada se describe |3 etapa en la cual se encuentra !
80% tramite.

/ : Teniendo en cuenta que aln no han salido a produccion en un
Registro de empresas semielaboradoras, . : ) 100%, los tramites en la Ventanilla Unica de Tramites - (VUT), y
empqcadpras qenvlasadoras Qe I\_ﬂedma!mentos Daspc-ne.: de mecanismos de seguimiento al estado que esia actividad depende de un tercero, en actividad
Vetenngnos. Btologmos' ‘Qetennanos. Ahm'e m?s el tremiie realizada se describe 2 etapa en la cual se encuentra el
para Animales y Cosméticos de uso vetennario 80% P,

; ) Teniendo en cuenta que aln no han salido a produccién en un
Repistio de'smprosas samielaboradorde, 100%, los tramites en la Ventanilla Unica de Tramites - (VUT), y
empa.cadloras 9 envlasadoras .de Medmgme fnos Respuesta y/o notificacion electronica que esta actividad depende de un tercero, en actividad
Veterinarios, Biolégicos Veterinarios, Alimentos realizada se describe |a etapa en la cual se encuentra el
para Animales y Cosméticos de uso veterinario 80% ——

Registro de Unidades Técnicas para |a verificacion Teniendo en cuenta que aun no han salido a produccion en un
de las BPMv y verificacion de la calidad de material 100%, los tramites en la Ventanilla Unica de Tramites - (VUT), y
seminal y auditoria a los centros de produccion de  |Descarga y/o envio de documentos electrénicos que esta actividad depende de un tercero, en actividad
material seminal y embriones y laboratonios de realizada se descrbe |a etapa en la cual se encuentra el
procesamiento de material seminal 80% tramite.

Teniendo en cuenta que atn no han salido a produccidn en un

. : 100%, los tramites en la Ventanilla Unica de Tramites - (VUT), y
Reg@tro .de ol iagiss mpqgadora_s goRilmos Respuesta y/o notificacion electronica que esta actividad depende de un tercero, en actividad
veterinarios y material genético animal realizada se describe |a etapa en la cual se encuentra el

80% tramite.
Teniendo en cuenta que aln na han salido a produccion en un

. : i 100%, los tramites en la Ventanilla Unica de Tramites - (VUT), y
Beglstro = proquclos : I_.lcenma ® .'"ema dg Descarga y/o envio de documentos electronicos que esta actividad depende de un tercero, en actividad
insumos pecuarios y de lineas genéticas aviares realizada se describe |a etapa en la cual se encuentra el

80% tramite.
Teniendo en cuenta que adn no han salido a produccion en un

; 100%, los tramites en la Ventanilla Unica de Tramites - (VUT), y
Regm_tro '.je CmprEces produgcras‘de Insumos Descarga y/o envio de documentos electrénicos que esta actividad depende de un tercero, en actividad
Veterinarios y material genético animal realizada se describe la etapa en la cual se encuentra el

80% tramite.
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ACTIVIDADES REALIZADAS % DE
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVI
VIDADES PROGRAMADAS ENERO 1 A ABRIL 30 AVANCE OBSERVACIONES
Teniendo en cuenta que ain no han salido a produccién en un
: 100%, los tramites en la Ventanilla Unica de Tramites - (VUT), y
Registro de empresas productoras de Insumos T e o i
Veterinarios y material genético animal Respuesta y/o notificacion electronica que_esta actmdadldepende de un tercero, en actividad
realizada se describe |a etapa en la cual se encuentra el
80% tramite.
Teniendo en cuenta que aln no han salido a produccion en un
Registro de empresas importadoras de Insumos | Disponer de mecanismos de seguimiento al estado 10075 : osagng;izs:n Ian\;ergzmlrllat:mca denTar;rir:t;asd (VUT.y
velerinarios y material genético animal del tramite A
realizada se describe |a etapa en la cual se encuentra el
80% tramite.
Teniendo en cuenta que aln no han salido a produccion en un
100%, los tramites en la Ventanilla Unica de Tramites - (VUT), y
Certificado de exclusion de IVA Descarga ylo envio de documentos electronicos que esta actividad depende de un tercero, en actividad
realizada se describe |a etapa en la cual se encuentra el
80% tramite.
Teniendo en cuenta que aln no han salido a produccién en un
RACIONALIZACION . : 100%, los trémites en la Ventanilla Unica de Tramites - (VUT) y
Registro de del ) - : Z i g
DE TRAMITES v:lgﬁnarics :Tngr;f; gg;";ii::{;ﬁfn; HEmos Descarga y/o envio de documentos electrénicos que esta actividad depende de un tercero, en actividad
VERIFICAR CON realizada se describe la etapa en la cual se encuentra el
INFORME ANTERIOR 80% tramite.
Teniendo en cuenta que aln no han salido a produccion en un
Registro de productos o Licencia de venta de Disponer de mecanismos de seguimiento al estado 122@::%@;:;:: ]an\;:'gand:a{g&ﬁd:nﬁﬂ:: d.{ un.y
insumos pecuarios y de lineas genéticas aviares  [del tramite 448 Y O e ’
realizada se describe la etapa en la cual se encuentra el
80% tramite.
Teniendo en cuenta que aun no han salido a produccion en un
, 100%, los tramites en la Ventanilla Unica de Tramites - (VUT), y
Registro de empresas productoras por contrato de A - ! o 5,
Insumos Veterinarios y lineas genéticas aviares Respuesta y/o notificacién electronica que esta activid ad_depende de un tercero, en actividad
realizada se describe Ia etapa en |a cual se encuentra el
80% framite.
Teniendo en cuenta que atn no han salido a produccién en un
Registro de empresas productoras de Insumos Disponer de mecanismos de seguimiento al estado 122 ':; :gﬁ\gt:ds:: laﬂ::'g:ﬂiat;lﬁd:nz;ﬂt::d (VU y
Veterinarios y matenial genético animal del tramite e i !
realizada se describe la etapa en la cual se encuentra el
80% tramite.
Registro de Unidades Técnicas para Ia verificacion Teniendo en cuenta que ain no han salido a produccion en un
de las BPMv y verificacion de la calidad de material 100%, los tramites en |a Ventanilla Unica de Tramites - (VUT),
seminal y auditoria a los centros de produccion de  |Respuesta y/o notificacion electrénica que esta actividad depende de un tercero, en actividad
matenal seminal y embriones y laboratorios de realizada se describe Ia etapa en la cual se encuentra el
procesamiento de material seminal 80% tramite.
Teniendo en cuenta que adn no han salido a produccién en un
; 100%, los tramites en la Ventanilla Unica de Tramites - (VUT), y
Registro de empresas productoras por contrato de 3 v i 2
Insumos Veterinarios y lineas genéticas aviares Descarga ylo envio de documentos electrénicos que‘esta admdad_depende de un tercero, en actividad
realizada se describe |a etapa en la cual se encuentra el
80% tramite.
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COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

para visibilidad institucional y senvicios

ACTIVIDADES REALIZADAS % DE
ACTIVIDADES PROGRAMADAS ENERO 1 A ABRIL 30 AVANCE OBSERVACIONES
Registro de Unidades Técnicas para la verificacion Teniendo en cuenta que atn no han‘ salido a produccion en un
de las BPMv y verificacion de la calidad de material | y o 100%, los tramites en la Ventanilla Unica de Tramites - (VUT), y
. ner d de seguimiento al estado i T

seminal y auditoria a los centros de produccion de E;SIItJ?a'r:ile S MRGAERES T8 S0 que esta aclividad depende de un tercero, en actividad
material seminal y embriones y laboratorios de realizada se describe |a etapa en la cual se encuentra el
procesamiento de material seminal 80% tramite.

Teniendo en cusnta que aln no han‘ salido a produccion en un

100%, los trémites en la Ventanilla Unica de Tramites - (VUT), y
Certificado de exclusion de IVA Respuesta y/o notificacién electronica que esta actividad depende de un tercero, en actividad

realizada se describe |a etapa en la cual se encuentra el

80% tramite.

Teniendo en cuenta que adn no han salido a produccion en un

; wa 100%, los tramites en la Ventanilla Unica de Tramites - (VUT), y
Registro de proc_luctosdo II_.lcenaa d:t_venta d.er Respuesta y/o notificacion electronica que esta actividad depende de un tercero, en actividad
SNEuMas pecuanios ¥ oo Ineas genciicas avares realizada se describe |a etapa en |a cual se encuentra el

80% tramite.

: — Teniendo en cuenta que aln no han salido a produccion en un
Regisko da smpreses 5:”“ ad ;:eé’.’as‘ » 100%, los tramites en la Ventanilla Unica de Trémites - (VUT), y
3mpalcadp raqu;nulasa 3{;5 X R 'ﬁ. s mos Descarga y/o envio de documentos electronicos que esta actividad depende de un tercero, en actividad

etennalnos‘ ! ggloos : ET‘-’"OS' 11 ST realizada se describe |a etapa en la cual se encuentra el
para Animales y Cosméticos de uso veterinario 80% o
Teniendo en cuenta que atn no han salido a produccién en un

s 3 ) L 100%, los tramites en la Ventanilla Unica de Tramites - (VUT), y
Registro de enjprelsas plfoducmrasél por comlrato de E!Ti:;r::t de mecanismos de seguimiento al estado que esta actividad depende de un tercero, en actividad
Insumeas Velennarios:y lineas gncaces ayeme £ 2 realizada se describe |a etapa en la cual se encuentra el

B80% tramite.
De acuerdo con la verificacion de la actividad realizada, esta se
3 RS BN 4 o 2 Sk cumplio al 100%, |a evidencia se encuentra publicada en el
1. Revisar, disefar e imprimir el informe de gestidn |Compilacion, acopio, organizacion disefio grafico, 100% Link
Vigencia 2017 produccion de toda la informacién para 1 informe hitp:iiwwaw.ica.gov.co/Multimedia‘swi/RevistaVirtual/20154nfor
me_Gestion_ICA_2017.pdf
|2' R:]“;:fr; ﬁ;g:z’aezig:p;’“” B 0%  |Actividad con ejecucion en el segundo semesire de 2018,
se i
3. Generar boletines de prensa 323 boletines de prensa 33% Actividad realizada en el accionar misional del Instituto.
i : Actividad cumplida, la evidencia se encuentra en el Link:
. iy 5 \
4, Producir programas de Television 16 programas de tv, transmitidos los domingos 3% hitis v ica. gov, GVICAConRinica. aspx
Actividad cumplida, 12 evidencia se encuentra en el Link:
: o5y nitps./Awww ica.gov.colgetattachment/Modelo-de-P-y-
4. Realizar campafias de comunicacion exlemas 24 camparias 33% G/Transparencia-Paricipacion-y-Senvicio-al-Ciudada/Rendicion-

de-Cuentas/Rendicion-de-cuentas-histonico/Informe-Rendicion-
de-Cuenta-ICA-vigencia-2017-abnl-2018 pdf aspx?lang=es-CO
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3. Incentivos para motivar

incentivar el control social y denuncias sobre casos
de corrupcion

ACTIVIDADES REALIZADAS % DE
COMPONENTE SUBCOMPONENTE DADES PR
ACTIVI OGRAMADAS ENERO 1 A ABRIL 30 AVANGE OBSERVACIONES
Actividad cumplida, la evidencia se encuentra en el Link:
1. Informacién de calidad y hitps //www.ica.gov co/getattachment/Modelo-de-P-y-
en lenguaje comprensible GiTransparencia-Participacion-y-Servicio-al-Ciudada/Rendicion-
de-Cuentas/Rendicion-de-cuentas-historico/lnforme-Rendicion-
o ta. AAenciS- l"}}'_ il-2018.pdf as N =@5-
§. Producir piezas impresas divulgativas para 17 o divulaati 339% g* Cueln.a_ lC’: .|gu..c.adzul atdl ﬁD. Bd' : ;Péé;ng 3 C?
visibilidad institucional piezas divulgativas Ioi;al el aviso en prensa de la audiencia de rendicion, nacional y
Asi mismo, se realizaron 2 pendones de fiame y 2 de fresa,
implementos que contienen la imagen institucional y CD con
informe de gestién, los cuales se entregaron a los paricipantes
en la rendicion de la cuenta.
6. Socializar la gestion del Instituto a través de las {2342 publicaciones con corte al 24 de abril y una 33% Actividad cumplida, la evidencia se encuentra en el Link:
redes sociales (Facebook, Twitter y Youtube) proyeccion de los dias que faltan de abril hitps:/hnnw.ica.gov.co/home. aspx
. . AR Actividad cumplida, la evidencia se encuentra en el Link;
7. Producir m, 3 : ;
roducir programas de radio 87 programas radio emitidos 33% https /Ay, ica.gov, co/iCAComunica, aspx
Actividad cumplida, la evidencia se encuentra en el Link:
M has i ! T a Py,
8 Orvilger Las eeciones seallzass para 13 160 acciones de divulgacio 44% 1'-‘??4”"""5!335 i gEt?Liwgmh?Gdflﬁaan:-'Remd cion
audiencia publica de rendicion de cuentas - R e sl cemmind e H‘; i b
|RENDICION DE de-Cuentas/ REFEC.jIQUrI.-dc:-GLIEmaST-hISIGI? cof Informe-Rendicion-
CUENTAS de-Cuenta-ICA-vigencia-2017-abril-2018. pdf aspx?lang=es-CO
1. Divulgar las acciones de las Audiencias Pibicas (2, una en la Seccional Guajira, sobre divulgacion en Actividad cumplida, la evidencia se encuentra en el Link:
de Rendicién de Cuentas realizadas en las redes Sociales y uno en la Seccional Antioquia, con 33% htips:fivww.ica.gov.co/Modelo-de-P-y-G/Transparencia-
Gerencias Seccionales comunicados de prensa. Participacion-y-Servicio-al-Ciudada/Rendicion-de-Cuientas. aspx
; L . Actividad cumplida, la evidencia se encuentra en el Link:
2. Realizar tr si e . z . ; = .
AT s leridr kil 1 transmision el dia 5 de abril de 2018 100%  |https:tivww.ica gov.co/Modelo-de-P-y-G/Transparencia-
Audiencia pubica de rendicién de cuentas Fen e o :
Participacion-y-Servicio-al-Ciudada/Rendicion-de-Cuentas. aspx
2. Didlogo de doble via con - - = :
la ciudadania y sus 3. Realizar agendas con medios de comunicacion. (37 agendas de medios de comunicacion. 33% Atenp::n!a MEhea e o caciotsmkaen ol vl contaly
organizaciones seccional.
9 accibnes de comunicacidn, a las cuales se puede
4, Realizar s acdiones de comunicacion, material af:ce(.irer:c-fn \_el Link: - , ml\nqad cumplida, la gwdenc:a se er?wenlra en el pnk:
; . £ A https:/Avww.ica gov calgetattachment/Modelo-de-P- hitps:/fwwav.ica gov.co/getattachment/Modelo-de-P-y-
divulgativo y audiovisual en punto de atenciény en e : ; . : % . : . .
: y-G/Transparencia-Participacion-y-Servicio-al- 33% GiTransparencia-Participacion-y-Servicio-al-Ciudada/Rendicion-
eventos del sector para interactuar con los grupos [~ 0" " 0 T rEikaRias , 4 S B o
de interés del ICA Ciudada/Rendicion-tle-Cuentas/Rendicion-de- de-Cuentas/Rendicion-de-cuentas-histonco/informe-Rendicion-
cuentas-historico/Informe-Rendicion-de-Cuenta-ICA- de-Cuenta-ICA-vigencia-2017-abnl-2018 pdf aspx?lang=es-CO
vigencia-2017-abnl-2018 pdf aspx?lang=es-CO
1. Realizar campafia interna en los canales de
icaci 1ICA (I i . ) - : '
comunicacion del ICA (ICANET, Masivo, TV ) para Se realiza proceso creativo y creacion de menszies 50% Se estructuraron las campanas, las cuales para el primer

semestre se daran a conocer en mayo y junio.
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COMPONENTE

con discapacidad en seccionales

ACTIVIDADES REALIZADAS % DE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ENERO 1 A ABRIL 30 AVANCE OBSERVACIONES
la culturade la rendicion y |2, Realizar campafia en los canales de
peticion de cuentas comunicacion institucional externa (Radio, TV, 3 .
- : ; : ; ; - ; e estructuraron las camparias, las cuales para el primer
Redes Sociales y Web) del ICA paraincentivar el |Se realiza proceso creativo y creacion de mensajes 50% p g
cotrolsoaly dyenunc?as sobrel:;laechos ds P Y semestre se dardn a conocer en mayo y junio.
corrupcion
Aclmdad cumplida, la evidencia se encuentra en el Link:
1. Actualizacion micro sitio rendicién de cuentas Se realiza actualizacion de micrositio 100% hittps hwnww fca gov. co/Modelo-de-P-y-G/Transparencia-
-.'uaad:.-?b ficion-de-Cuentas.aspx
rémlriozji[;ae?:au{m e Actividad cumplida, |a evidencia se encuentra en el Link:
SHEGE s fittps./iiwwav.ica.gov.co/getattachment/Mode! =
gestion institucional 2. Publicacion y Divulgacion de Encuesta de :Efafr,l;‘;m:? ia- ?D:;a Ja;rc('ll ;P‘; eJrwa* o e i;f f,;\; nckeion
» . . . . - - . I 13 Il.-' » AL=gi=ial A [,H‘d ¥ ) o
zoanL:‘tf P}Jbzca dztt:an;as para la sudiencla patlica [Redllzaday: publicacion resultados ] de-Cuentas/Rendicion-de-cuentas-historico/informe-Consuita-a-
B e la-ciudadania-para-la-seleccion-de-temas-para-A-P-de-
Rendicion-de-Cuentas_2017.pdf.aspx?lang=es-CO
|De acuerdo con la verificacion, durante el primer cuatrimestre
Se ha realizado la actualizacion de Producto No se realizaron, entre otras las siguientes actividades:
Conforme, Indicadores de Gestidn, cambios en &l a. Aprobacion del nuevo mapa de procesos.
1.1 Realizar la transicion del Sistema de Gestion de |mapa de procesos, caracterizacion de procesos, 50% b. La Oficina Asesora de Planeacion, ha realizado la
Calidad a la version 2015 de la norma 1SO 9001 plan de mejoramiento, identificacion de riesgos. Se i caracterizacion de procesos, con cada area responsable de los
R ha realizado sensibilizacién con las seccionales y mismos en el nivel central.
1. Estmglura qdmm:stratwa algunos procesos de oficinas Nacionales. c. Identificacion de riesgos.
:s[:trigqonammnto d. Producto no conforme.
ratégico
. : La Oficina Asesora de Planeacion, consolido el Plan de Accidn
12 Iﬁzgsr;t;r ulg:;s;ir;ta czzceva;u:::g :ccién Se esta realizando el desarrollo de la aplicacion, 339% de la vigencia 2018, de las diferentes areas, asi mismo solicito
Z:?IL: st! o P gt conforme al cronograma planteado. el avance correspondiente al primer trimestre de 2018.
. Informacidn que esta pendiente de cargar al nuevo aplicativo.
2.1 Elaborar el Plan de implementacion del
programa Convertic y Centro de Relevo en tres ; S ;
jpeccionales ) haclrsanic latiordo pan de KRplamentacion 3% \st::iﬁgsdﬁ: a?gga::;égii: r;%zn;reamgzggzmg;ﬁm sobre
Sensibilizar y capacitar a los Servidores Publicos de|Convetic y Centro de Relevo [ j{istat e o4 ylacap P
Punto de Atencion sobre los beneficios y uso de la ?
herramienta.
. Actividad cumplida, la cual se realizo vitualmente en las
2.2 Implementar los programas de Convertic-y 2 , v : .
Centro de Relevo - Herramientas para personas Seccionales intervenidas 3 de las 6 programadas 50% seccionales: Cordoba, Quindio y Santander, con la instalacion

de las herramientas, pendiente la capacitacion para el segundo

AN

semestre.
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ACTIVIDADES REALIZADAS

% DE

trasladadas a otras instituciones, tiempos de
respuesta y solicitudes negadas.

COMPON SUBC
ENTE UBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ENERO 1 A ABRIL 30 AVANCE OBSERVACIONES
Se realizaron los Talleres de Induccion Se realizaron talleres de induccion, en Oficinas Nacionales y
programados en las seccionales Valle del Cauca, Seccionales, asi:
: : ; Narifio, Norte de Santander y Sucre; adicionalmente Valle del cauca 8 y 9 de marzo de 2018
; I : 7 S et
fzuic?fnaaﬁ:i z'ﬁﬁg;;:?wo" Pl se realizo uno en Oficinas nacionales con los 33% Norte de Santander 13 y 14 de marzo de 2018
funcionarios vinculados de Octubre 2017 a Febrero Narifio 15y 16 de marzo de 2018
2018 y los funcionarios que no participaron en las Sucre 22 y 23 de marzo de 2018
anteriores inducciones. Nivel Central 5 y 6 de abril de 2018.
2, Fortalecimiento de los
canales de atencién 2.4 Proyectar presupuesto para la implementacion : . —
de la sefializacion en braille en oficinas nacionales |N/A g i | Urante d primer cuatrimesire 0 se evidencia sopors Slguno
y seccionales para cumplir con la actividad programada.
2.5 Revision de los términos de referencia por parte
de Programa Nacional de Senvicio al Ciudadano , y T
(PNSC) y Centro Iberoamericano de Disefio Ciudad |Ver correo anterior enviado por DNP 0% Durr:zt:melllﬁng:z:.;act&r?;:;re no;er:g:enua Sopotuaguio
y Construccion Accesible (CIDCCA) para validar pa Prog '
que se cuente con los mismos
MECANISMOS PARA
MEJORAR LA 2.6 De acuerdo con €l costo, solicitar los recursos NIA 0% Durante el primer cuatrimestre no se evidencia soporte alguno
ATENCION AL para su implementacion : para cumplir con la actividad programada.
CIUDADANO
2.7 Gestionar la implementacion de la sefializacion NA 0% Durante el primer cuatimestre no se evidencia soporte alguno
de acuerdo con la disponibilidad de los recursos. para cumplir con la actividad programada.
2.8 Realizar campaia interna para mejorar la NA 0% Durante el primer cuatrimestre no se evidencia soporte alguno
atencion a través del canal telefénico para cumplir con la actividad programada.
; % i : : R ink:
3.1 Incluir dentro del Plan Institucional de Se incluyo dentro del Plan Institucional de ::Jr: ‘E:I _,L_,'?aoh sharspoint com/Subgerencias/AdministrativaFinan
Capacitacion el tema de Participacion Ciudadana y |Capacitacion encuentros de participacion 0% a;rff:‘t r]::;wr'a: 25 S‘_’M;Jqﬂ”']”:y.;,:::cjw,ao c,’C'B‘D . Blﬁ-' =s;x“
s st b . I arichicatal oeVolidaliFaglliasddliiald vo K LSRN,
demas temas inherentes a la gestion piblica Ciudadana en 8 Seccionales o se ha publicado atn el PIC de la vigencia 2018,
3. Talento humano
. b . Se han realizado tres (3) encuentros de
5.2 Realzat Ta!lergs_ i ISIem.cm a Cludadlano y participacidn ciudadana con usuarios y tres (3) Se han realizado talleres y encuentros de participacion
encuentros de participacion ciudadana a nivel 22 33% : ;
saiondi talleres de senvicio para el personal que labora en ciudadana, segun soportes.
las seccionales Boyaca, Casanare y Chocd.
4.1 Socializar el Reglamento de PQRS a nivel Se ha realizado socializacién a 3 seccionales Meta, 50% Se realizaron tres socializaciones del reglamento de PQRS,
institucional Cesar y Cundinamarca seguin soportes.
Durante el primer cuatrimestre se elabor6 el proyecto de
, ! - ; o : actualizacion de procedimineto, el cual se encuentra en
S :fmﬁr:v;s::: }t:,) ;cstualizar el procedimiento para el [Y;go s:; iif:cr;'g:? la revision y entra a aprobacion de la 50% revision, para gjustes y formalizacién de dicha actualizacion,
;ocedi m enlar actividades que se desarrollaran en el segundo semestre de
P 2018,
:6.3 ;Ecehg:y;: ISLOSTTEZ?;{E?:S;:E: ?E;:QRS . s i Durante el primer cuatrimestre, no se ha publicado atn el
P Y e 25%  |informe del primer trimestre 2018, se publico el 28 de febrero de

2018, el informe correspondiente al cuarto timestre.
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5. Monitoreo del Acceso a

trasladadas a otras instituciones, tiempos de
respuesta y solicitudes negadas.

senvicio/informe-POR-C

ACTIVIDADES REALIZADAS % DE
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ENERO 1 A ABRIL 30 AVANCE OBSERVACIONES
5.1 Establecer acciones de mejora con base en los
resultados de los encuentros de participacion NA 0% Durante el primer cuatimestre no se evidencia soporte alguno
realizados a nivel institucional y presentarlas a la para cumplir con la actividad programada.
alta Gerencia.
Se efectud el ejercicio de caracterizacion de
5.2 Invitar a una muestra de usuarios que han usuarios para el proceso de PQRS. El cual se Actividad cumplida, publicada en la pagina web en el mes de
presentado PQRS para que diligencien la encuentra publicado, en la pagina web institucional marzo 2018, en el Link.
5. Relacionamiento con el linformacion contenida en el formulario disefiado y |y se accede atraves del Link: 1 t
: ; ; . ot 00%
ciudadano publicado en |a pagina Web, con el fin de realizar v ica.gov.ca/gel
un ejercicio de caracterizacion de este grupo Ciudadano/Caractenz
objetivo. Caractenizacion-Usuanos-f
2 pdf.aspx?ang=es-CO
5.3 Gestionar ¢l acompafiamiento del PNSC para la |Se envio memorando 20183111853 del 26 de abil De acuerdo con la comunicacién, se organizé para el dia 17 de
realizacion de un ejercicio de caracterizacion en  |de 2018,con la programacion del taller para el 17 de 100%  [mayo de 2018, el ejercicio de acompafiamiento del PNSC, para
una de las dreas misionales mayo de 2018. la caracterizacion para las &reas misionales.
1. Lineamientos de 1.1 Definir con las areas que informacion adicional NA 0% Durante el primer cuatrimestre no se evidencia soporte alguno
Transparencia Activa se debe publicar y que genera valor al ciudadano para cumplir con |a actividad programada.
> Uifiarmisntos de 3.1 Ge;tioqar el tra:ei:e r:e PORSdanle las . R pT = e —
; ; ependencias competentes para dar respuesta . : urante el primer cuatrimestre, se publico el informe del ultimo
Transpgrenc:a Fata oportuna a las peticiones pesentadas por la Se gestonaron duranie ¢l periodo, 1786 PQRD e trimestre 2017. el 28 de febrerode 2018
Corrupcion : :
ciudadania.
, £ Se realizaron cuatro (4) mesas de trabajo con la
|:2:alzfai:?:r:l:::?:fg:n:?:fpﬁalae‘a clualizacién Gerencias Secionales de_: Cauca .Arguca.c!uindio ¥y 21% De acuerdo con los soportes, se han realizado 4 mesas de
: : Bolivar, para el levantamiento de la informacion trabajo en Gerencias Seccionales.
de las TRD de las Gerencias Seccionales. T
. para la actualizacion de la TRD.
3. Elaboracion de los
Instrumentos de Gestion
de la Informacion
3.2 Gestionar ante los Gerentes Seccionales la N/A 0% Durante el primer cuatrimestre no se evidencia soporte alguno
. 0 " .
aprobacion de la propuesta de TRD para cumplir con la actividad programada.
TRANSPARENCIA Y
ACCESOA LA
REOSMACION : e 4 . .. |La Oficina de Comunicaciones, con respecto al
4.1 Revsss fo pemnenf::a - dmlgar_!a ifofacin tema de Comunicacion del Riesgo, publica sus : B
e_n formatps comprensibles que permita Isu videos con lenguaje de sefias ylo subtitulos. 3% El Instituto cuenta con el canal |nsmuqonal de Youtube, en el
e ' wsuai_izauén .° consulta para grupos de interés y/o Adicionalmente, los videos de TV ICA y Radio ICA, cual entre otros se encuentran estos videos.
4. Criterio Diferencial de  |con discapacidad también cuenta con sublitulos.
Accesibilidad
- Actividad cumplida, |a cual se realizo vitualmente en las
4.2 Implementar los programas de convertic-y 3 ; 2 ; 3
Centro de Relevo - Herramientas para personas Intervenidas 3 programadas 6 50% Zwluo:ales, Qnr:ldoba, %'.ni':”l' Santanlder: .Gm la In?taiamén
con discapacidad en seccionales e las herramientas, pendiente la capacitacion para el segundo
semestre.
5.1 Incluir en los Informes trimestrales de PQRS el i . ,
% oy Ed T La actividad presentada como actividad realizada, corresponde
reporte de soficitudes recibidas, soictudes Cludadano/Sequimient 33%  [alinforme del cuarto trimestre de 2017, el cual fué publicado el

28 de febrero de 2018.
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ACTIVIDADES REALIZADAS

% DE

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ENERO 1 A ABRIL 30 AVANCE OBSERVACIONES
l? iommeaciin Pibice 5.2 Verificar que la informacion del link de :;:;?;:Tf:;; nzn:zin;: Iarﬂﬁladll?:i:r;v?s del Se han realizado reuniones con los editores de la pagina web,
transparencia se encuentre actualizada y que Rt Lo S e 50% con el fin de realizar seguimiento, asi mismo se establecio un
corresponda a la minima a publicar ok hitp Wi gv. liiits. sk formato de reporte mensual de las publicaciones de cada area.
Acceso-a-la-Informacion aspx
: : . - La publicacién se encuentra en el siguiente Link:
VISIBILIDAD ZT:'Zaerngr;:::srjlEﬁg;?ﬁgjg:{?ﬁﬂ?e https:/iwvenv.ica gov.co/dreas/Oficina-Asesora- 259 Se venfico la publicacion del informe en la pagina web, el cual
ST . P Jundica/Procesos-Judiciales-y-Demandas.aspx fué publicado en el mes de abril de 2018
iniciados por el Instituto en la pagina Web del ICA.
+ Divulgacion de
informacién plblica L "
oD i " : =k De las 57 actividades que contempla el Indice de
a?;ﬂﬁ;‘-m dle 4 gestion Se_realnz'i’a s mﬁca'_:m de los temas con 1 Transparencia, en |a seccién Visibilidad, para el afio 2016, 23
L “IVE o Anali | 11del inf deindiced calificacidn cero en el informe de transparencia por ividad irab lificad Cero (0). Con|
+ Divulgacion de tramites y nalizar ¢ numera _eI informe : e indice de Colombia y se determinan acciones a realizar por acil_vl_‘a es se encontra gn ca ficadas con Cero (0). Con la
sefvicios al ciudadano transparencia 2017 y ejecutar acciones para su parte da las dependencias, la Oficina Asesora de 3% revisidn realizada se logré mejorar 19 de estas, se encuentran
mejora en relacion con las variables con calificacion Planocton ealE o dol ol saguimienio pera que pendientes 4, asi: Articulacién con instrumentos de. divulgacion
cero las publicaciones estén de acuerdo alo requerido de la informacion, encuestas de opinion, foros de discusion
para el ciudadano, encuesta de satisfaccion del PQRS
realizado.
Gestionar dos (2) capacitaciones a los abogados
(funcionarios o Contratistas) del ICA, respecto de
los Derechos, Deberes y Prohibiciones del Servidor NA 0% Durante el primer cuatrimestre no se evidencia soporte alguno
Publico, confome a lo dispuesto en el Codigo Unico para cumplir con la actividad programada.
Disciplinario, como medida para consolidar la
Gestion Juridica de |a Entidad.
En el plan de accion 2018, correspondiente al grupo
de Gestion Contractual, para hacer las
Con la entrada en produccién del SECOP Il durante |correspondientes modificaciones al Manual de Lo presentado como actividad realizada, no comesponde con la
el 1 semestre de 2018, el ICA actualizara el Manual |Contratacién, es necesaria la entrada en vigencia y 0% actividad programada.
de Contratacion, con base en lo estipulado en él por|produccion del aplicativo SECOP I, razdn por la Durante el primer cuatrimestre no se evidencia soporte alguno
Colombia Compra Eficiente. cual se tiene proyectada la modificacion del para cumplir con a actividad programada.
mencionado Manual para el cuarto (4) trimestre del
2018.
Modificar el procedimiento de Reconocimientos e
INSTITUCIONALIDAD incentivos de acuerdo al decreto No. 1567 de 1998 [N/A 0% Actividad para ser desarrollada en el mes de junio de 2018.
y 1227 de 2005.
* Medidas y estrategias
anticorrupcion Se incluyé dentro del Plan Institucional de
* Politicas de Capacitacion encuentros y talleres de padicipacion
compprtar_n]ento éticoy  |Incluir dentro dgl IPIarj‘Instiltucional de Capacitacion |y Servicio al Ciudadana en 8 Seccionales, La solcitud realizada, no se pudo verificar en el PIC, por
organizacional el tema de Participacion Ciudadana, Estatuto (Boyaca, Casanare, Choco, San Andres, Norte de o ; :
- = : < - : ; e ; 50% cuanto, en la pagina web, aun no se ha publicado el Plan
* Gestion de la contratacidn |Anticorrupcion, Senvicio al Ciudadano y demas Santander, Putumayo Antioquia, y Oficinas g o A
- . e ; : Instucional de Capacitacion de la vigencia 2018.
INICIATIVAS * Gestion de Talento temas inherentes a la gestion publica. Naqona!es con Cundinamarca), de las cu.ales se
ADICIONALES Humano realizaron 3 que corresponden a las Seccionales

Boyaca, Casanare y Choco.
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ACTIVIDADES REALIZADAS % DE
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ENERO 1 A ABRIL 30 AVANCE OBSERVACIONES
CODIGO DE INTEGRIDAD: Se conformé el Equipo
Lider de la implementacian del Codigo de
Integridad; se estructurd el Plan de Trabajo que
Divulgar y socializar el Codigo de Integridad - cumlprende: i : : Pendiente la divulgacién y socializacion del codigo de integridad
: : S 1) Ajustes a la actividad de diganostico. 33% : :
Codigo de Etica a todos los funcionarios del ICA. 2) Planeacién evento de lanzamiento. y codigo de etica.
3) Seleccion de Herramientas de implementacion.
En el mes de Abril se inici6 el diagnéstico de
falencias en valores.
1) El formato de Estudios Previos para los procesos
de adquisicion de bienes y servicios fue revisado y
pocizar el umerl 2 el rome de ndcece (RIS A SIS T o |
transparencia 2016 y ejecutar acciones para su s = Pendiente de oficializar de acuerdo con la circular 20184100041
; i ; . _ .. |proceso de publicacién en el DocManager, lo cual 33% : i
mejora en relacion con las variables con calificacian no se ha realizado toda vez que estamos en el del 2/3/18, de la Oficina Asesora de Planeacion.
pore proceso de migracion de la informacion, parala
puesta en marcha del nuevo sistema que
reemplazara al Doc Manager.
Verificar la publicacidn trimestral del informe La publicacion se encuentra en el siguiente Link:
correspondiente a las demandas y proceses hitps:Avwv.ica gov.covAreas/Cficina-Asesora- 250 Se verific la publicacién del informe en |a pagina web, y la
judiciales en contra e iniciados por el Instituto a Jundica/Procesos-Judiciales-y-Demandes.aspx fecha la cual se realizé en el mes de abril de 2018.
cargo en la pagina Web del Instituto.
CONTROL Y SANCION
; Sequiniento Aguroso a cumph Mg d,e pazos e En termino se atendieron 748 PQRS / 926 o Durante el primer cuatimestre, se publicé el informe del ultimo
Sistema de PORSD  |respuesta de PORSD y solicitudes realizada y | oo jidag 42%  l\imestre 2017. el 28 de febrerode 2018
« Rendicion de cuentas a la |reportar incumplimientos
ciudadania
+ Control Social Continuar con laimplementacion del Sistema Se estan realizando pruebas para revisar el Se han realizado pruebas directamente en el aplicativo, (en
« Control Interno de Nacional de Administracién Documental del ICA correcto funcionamiento en ambiente de 33% ambiente de pruebas), al cual solo tiene acceso el
|Gestién y Disciplinario (SINAD) produccién. administrador.
Analizar el numeral 3 del informe de indice de El Grupo Gestién del Talento Humano ha venido ?;;i;;f;g:"iﬂzssig$n;22§a Eé::ﬁ'rzle = a el afo 2016
transparencia 2017 y ejecutar acciones para su realizado la revision permanente del componente 339 30 activida des'se kil ca!iﬂcl;das cori g‘:m (0). Conla ;
mejora en relacion con las vanables con calificacién [FACTOR DE CONTROL y SANCION e incluyendo e . e - )
e la informacion pertingnte. revision realizada se logro mejorar 8 actividades, quedando
pendientes 22.
FUENTE: Seguimiento elaborado a partir del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, suscrito por el Institute y publicado en la pagina web de la entidad, en enero de 2018 y por la informacion recolectada, de las areas
OBSERVACIONES: |Los soportes correspondeintes a cada uno de los componentes, a los cuales se les realizo seguimiento, reposan en cada una de las dependencias responsables de su cumplimiento.
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