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1. Proposito del documento

En la Fase I, que corresponde a la implementacion de la Estrategia para la realizaciéon del ejercicio de
Arquitectura Empresarial, se ejecutan una serie de actividades orientadas a establecer la Arquitectura
organizacional Actual, que es la “foto” o reflejo de los componentes organizacionales actuales, asi como
también definir los requerimientos y/o componentes de alto nivel que rednan las necesidades de la
organizacién mas relevantes que deben ser atendidas por la arquitectura empresarial destino.

El ejercicio de Arquitectura Empresarial debe estar conjuntamente elaborado por el area de Planeacion del
ICA y la Oficina de Tecnologia de la informacion (OTI).

El propésito de la Arquitectura de TI, en la Oficina de Tecnologia de la informacion (OTI), es realizar el
levantamiento de informacién correspondiente a los interesados clave (Stakeholders), necesidades,
preocupaciones, procesos de la institucion, tecnologias de la informacion (informacion, sistemas de
informacion y servicios de informacidn), objetivos estratégicos del sector, entre otros.

La estrategia del proceso de Arquitectura Empresarial debe ser revisada y actualizada de forma periédica,
puesto que las condiciones de las instituciones pueden variar como consecuencia de cambios en la
normatividad, en la estrategia de la institucién o de su entorno, dentro del modelo operativo.

2. Descripcion de la Estrategia

La estrategia establecida para abordar la practica de Arquitectura Empresarial consiste en la definicion de
las acciones habiles, practicas e instrumentos conceptualizados para lograr alcanzar los obijetivos
planteados.

De forma articulada con el Modelo de Gestion IT4+, adicionalmente nos alinearemos y utilizaremos el
método de desarrollo de Arquitectura Empresarial TOGAF 9.1 del Open Group.

La definicion estratégica para el presente ejercicio, se tendrdn en cuenta los siguientes principios
estructurales:

v' Tener en cuenta los lineamientos relacionados en el Marco de Referencia de Tl para el estado
colombiano, con lo que se formaliza el cumplimiento de la norma dentro del ICA.

v Identificar los objetivos estratégicos de negocio del ICA, que seran los conductores (drivers) para
la formulacién de los instrumentos de negocio claves.

v' ldentificar y priorizar las iniciativas o proyectos candidatos que serdn las herramientas
tecnologicamente estratégicas para el logro de los objetivos de negocio. Que son soportadas en la
técnica “Business Scenarios and Business Goals”.

v" Seleccionar una iniciativa de proyecto para realizar el ejercicio de Arquitectura Empresarial.

nory -
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v Definir e incluir una estrategia de gestion del cambio, que ayude a la adopcion de la practica de
Arquitectura Empresarial dentro del ICA.

v Definir la estrategia de gobierno de la Arquitectura Empresarial que fortalezca la correcta utilizaciéon
del método de desarrollo.

v/ Establecer herramientas que agilicen la construccion, gestién y control de los artefactos de la
arquitectura.

Para dar una mayor claridad sobre el concepto de Arquitectura Empresarial, ésta se define como un
esquema (o marco de trabajo) que no es un producto que se construye, sino un meétodo para identificar los
proyectos y la definicion de los procesos proactivos para asegurar su implementacion escalonada de
manera exitosa.

Esto revela que la responsabilidad del desarrollo de esos proyectos y el resultado final en la implementacion
no esta dentro de su alcance.

3. Necesidades del Ejercicio - Motivadores

El propésito es documentar las necesidades, intereses y/o preocupaciones (Concerns) de los interesados
(Stakeholders), relacionadas con los objetivos estratégicos, metas de la institucién y de su entorno
(sectorial y territorial).

Los siguientes motivadores se formularon a partir del plan estratégico institucional, los intereses obtenidos
de las areas y las preocupaciones del proyecto de Gobierno Digital.

Inatituto Colombilir Agropecuanc
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3.1. Motivadores Normativos

Principio: Gebierno Digital - Marce de Referencia de [I]
| Arquitectura Empresarial - Modelo de Gestidn T4+

Driver: Dominio - $
Estrategia de TI

—
—
—
|

|

| [MinTIC]

Driver: Dominio -
Gobierno de Tl

Objetivo: Entendimiento Estratégico @
[LLES.01] ‘

Objetivo: Definicién de la Arquitectura (@)
Empresarial [LI.ES.02] ‘

Objetivo: Mapa de Ruta de la Arquitectura (@)
Empresarial [LI.ES.03]

Objetivo: Proceso para evaluar y mantener la(@)
Arquitectura Empresarial [LI.ES.04]

Objetivo: Documnentacion de |a Estrategia de@)
Tl en el PETI [LLES.03]

Objetivo: Politicas y Estandares parala (@)
gestidn y gobernabilidad de Tl [LI.ES.0E] ‘

Objetivo: Participacién en proyectos con (@)
compenentes de TI [LLES.08]

Ilustracion 1. Motivadores Normativos.
Fuente: Elaboracién propia del ICA

3.1.1. Estrategia de TI

&

Objetivo: Apoye de Tl a los Procesos @ |
[LLGOW02]

Objetivo: Cadena de Valor de TI [LL.ES.04] @ |

v" LILES.01: Las instituciones de la administracién publica deben contar con una estrategia de Tl que
esté alineada con las estrategias sectoriales, el Plan Nacional de Desarrollo, los planes sectoriales,
los planes decenales -cuando existan- y los planes estratégicos institucionales. La estrategia de Tl
debe estar orientada a generar valor y a contribuir al logro de los objetivos estratégicos.

v LLES.02: Cada sector e institucion, mediante un trabajo articulado, debe contar con una
Arquitectura Empresarial que permita materializar su vision estratégica utilizando la tecnologia
como agente de transformacién. Para ello, debe aplicar el Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial para la gestion de Tl del pais, teniendo en cuenta las caracteristicas especificas del
sector o la institucion.

©
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3.1.2.

LI.ES.03: La institucién debe integrar al PETI e implementar los proyectos definidos en el mapa de
ruta que resulten de los ejercicios de Arquitectura Empresarial.

LI.ES.04: Cada sector y cada institucion debe disefiar e implementar un proceso que permita
evaluar y mantener actualizada su Arquitectura Empresarial, acorde con los cambios estratégicos,
organizacionales y las tendencias de Tl en la industria. Para ello debe incluir actividades de
innovacion, mejora continua y prospectiva tecnoldgica.

LI.LES.05: La direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacién o quien haga sus veces debe
contar con una estrategia de Tl documentada en el Plan Estratégico de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones - PETI, el cual puede ser emitido de manera independiente o puede
ser parte de un plan estratégico de la institucién. El PETI debe incorporar los resultados de los
ejercicios de Arquitectura Empresarial. EI PETI debe contener la proyeccion de la estrategia para
4 afios, y debera ser actualizado anualmente a razén de los cambios de la estrategia del sector, la
institucidn y la evolucién y tendencias de las Tecnologias de la Informacion.

LI.ES.06: La direccién de Tecnologias y Sistemas de la Informacién o quien haga sus veces debe
identificar y definir las politicas y estdndares que faciliten la gestién y la gobernabilidad de TI,
contemplando por lo menos los siguientes temas: seguridad, continuidad del negocio, gestién de
informacion, adquisicién, desarrollo e implantacién de sistemas de informacion, acceso a la
tecnologia y uso de las facilidades por parte de los usuarios. Asi mismo, se debe contar con un
proceso integrado entre las instituciones del sector que permita asegurar el cumplimiento y
actualizacién de las politicas y estandares de TI.

LI.ES.08: La direccién de Tecnologias y Sistemas de la Informacién o quien haga sus veces debe
participar de forma activa en la concepcién, planeacién y desarrollo de los proyectos de la
institucion que incorporen componentes de TIl. Asi mismo, debe asegurar la conformidad del
proyecto con los lineamientos de la Arquitectura Empresarial definidos para la institucion.

Gobierno de TI

LI.GO.02: La direccidn de Tecnologias y Sistemas de la Informacion o quien haga sus veces debe
identificar, definir y especificar las necesidades de sistematizacion y apoyo tecnoldgico a los
procesos de la institucion a partir del mapa de procesos del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion de la institucion, de tal manera que desde su disefio se incorporen facilidades tecnolégicas
que contribuyan a lograr transversalidad, coordinacion, articulacion, mayor eficiencia y oportunidad
a nivel institucional y sectorial para obtener menores costos, mejores servicios, menores riesgos y
mayor seguridad.

LI.GO.04: La direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacion o quien haga sus veces debe
implementar el macro-proceso de gestion de Tl, segun los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién de la institucion, teniendo en cuenta el Modelo de gestion estratégica de TI.

@) sozErne @) minacricutrura |C AT g ﬁ =)
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3.2. Metas e Iniciativas de Negocio

Es importante identificar dentro de los motivadores mas relevantes de la arquitectura empresarial las metas
estratégicas de la institucién. Las metas establecen unos indicadores que van siendo medidos en el
proceso de implementacion y son impulsados por medio de las iniciativas. Las metas identificadas fueron
seleccionadas del plan estratégico de tecnologia y de las necesidades recolectadas dentro del ICA.

Las iniciativas son escenarios de negocio que pueden involucrar procesos de negocio y aplicaciones. Estas
iniciativas presentan un problema o necesidad de negocio y exponen un valor estratégico para el ICA.

Servicios/Tramites

Electronicos e
Inicrativa
[
VUT - Ventanilla Unica ICA ; :
Inigiativa
P Inicibtiva
3. - Sistematizacion (I}
de los trémites de la
DT Inocuidad e |
insumos veterinarios Iniciativa

5. - Sistematizacién de (][}
los tramites de la
Direccién Técnica de

4, - Sistematizacion ([}
de los tramites de la
Direccién Técnica de

Semillas Inocuidad & insumos
agricolas
7. - Parametrizar y desarrollar en (]
la VUT el Registro Sanitario de

Predios Avicolas, Registro como

producter de peces y camarones
Tniciativa
R El

9. - Parametrizacion en el [

SISLAB de la totalidad de los Gobierno de
métedos y procesos de los B
laboratorios Nacionalesy ™7™ iictativa--3

Seccionales Agricolas y
Veterinarios.

| Aplicaciones y Datos

Implementacién

6. - Nuevo Sisternas de
Informacién para las
Guias Sanitarias de |
Movilizacién.

L 4 { S

Iniciativa

Gestion
Documental

~ 1. - Sistematizacion
i de la némina

Iniciativa

18. Implementacién
del Sistema de 1)
Gestién Documental

Gestion Historias Gestion Novedades

Laborales Laborales
[3 L3
Inicistiva Inicigtiva

17. - Sistematizacién de la I'
historia laboral de los 8. - Médulo de
funcionarios y Gestién de solicitudes
exfuncionarios de la de‘f_aﬁﬂﬂﬂﬂ._
entidad y de las sabanas renuncias y licencias.

Monitoreo y Analitica

[ Maduracién de los

Iniciktiva Sisternas de S
I Informacién

A

2. - Sistemas de
Monitoreo y Vigilancia y
Fitosanitaria i
Inicibtiva

; Inicitiva
14, - Fortalecimiento i

de los aplicativos
misionales y de apoyo

Gestién de Procesos
Disciplinarios

)

Iniciktiva :
i 15. - Sistema de Gestién 1)
Documental: Habilitar

13. - Implementar Firmas digitales SINAD e

aplicativo para los integrar con los
procesos aplicativos internos
disciplinarios mediante servicios de

interoperabilidad.

Interconectividad

A

pensionales.

10. - Interoperabilidad —O

entre SISLAB y los
aplicativos SIGMA,
SINECO v SISPAP.

Ilustracion 2. Metas - Iniciativas del Negocio.

Fuente: Elaboracién propia del ICA

nicistive: | .

11. - Interoperabilidad <O 16. - Ejercicios de —O)
entre la VUT y los Interoperabilidad
aplicativos SIGMA, con entidades
SISPAP y SISLAE. publicas

Las iniciativas identificadas en el presente proyecto fueron extraidas de las preocupaciones (concerns)
recopiladas en el diagnéstico del proyecto de Estrategia GEL del ICA y durante la construccién del PETI.

Las preocupaciones presentadas fueron analizadas y consolidadas en iniciativas transversales que
impactan varias necesidades y areas organizacionales. Lo anterior, corresponde a las buenas préacticas
documentadas en los lineamientos del Marco de Referencia TI.
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Cadigo Iniciativa Descripcion de la Iniciativa Prioridad | Dependencia
Permite implementar servicios electrénicos enfocados en la
STE Servicios/Tramites atencion de solicitudes (tramites) como la sistematizacion de 1
Electrénicos tramites de inocuidad, e insumos agricolas y veterinarios.
Disponible en un portal de contenido
Implementar sistemas de apoyo a los procesos internos del 4
ICA, para la sistematizacion de la ndmina.
Implementacion Nuevas Implementar sistemas de apoyo a los procesos internos del
INA p . ICA, para el sistema de informacion de las Guias Sanitarias de 2 STE, GAD
Aplicaciones e,
Movilizacidn.
Implementacién del Sistema de Gestion Documental 4
. . . . - - INA, STE,
MYA | Monitoreo y Analitica Implementar sistemas de Monitoreo y Vigilancia Fitosanitaria 3 GAD
Gestion de Procesos s T
GPD o Implementar aplicativo para los procesos disciplinarios 6 INA
Disciplinarios
Gestion Historias Sistematizacidn de la historia laboral de los funcionarios y
GHL . . . . . 7 INA
Laborales exfuncionarios de la entidad y de las sabanas pensionales.
GNL Gestion Novedades Implementar Mddulo de Gestidn de solicitudes de vacaciones, 3 INA
Laborales renuncias y licencias
Parametrizacion y desarrollo dentro de la VUT el Registro
Sanitario de Predios Avicolas, Registro como productor de
peces y camarones para consumo humano con destino a
Gobierno de -
GAD Aolicaci Dat exportacion. 5 STE
icaciones y Datos . : X
P 4 Parametrizacion en el SISLAB de la totalidad de los métodos y
procesos de los laboratorios Nacionales y Seccionales Agricolas
y Veterinarios
Implementar la Interoperabilidad entre SISLAB y los aplicativos
SIGMA, SINECO y SISPAP.
INT | Interconectividad Implementar la Interoperabilidad entre la VUT y los aplicativos 9 STE, GAD
SIGMA, SISPAP y SISLAB.
Realizar ejercicios de Interoperabilidad con entidades publicas
Implementacion de nuevas funcionalidades para el
Maduracién de los fortalecimiento de los aplicativos misionales y de apoyo.
MSI | Sistemas de Incorporar en el Sistema de Gestién Documental (SINAD) 10 GAD, STE
Informacion firmas digitales e integrar con los aplicativos internos mediante
servicios de interoperabilidad.
Tabla 1. Priorizacién de las iniciativas de Negocio.
Fuente: Elaboracion propia del ICA
10
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4.

Interesados del Ejercicio (Stakeholders)

Los interesados integran uno de los componentes estratégicos mas importantes dentro del presente
ejercicio de arquitectura para el ICA. Ellos, deben integrarse de manera activa y comprometida para
implementar la practica dentro de la entidad. Los interesados que a continuacién se presentan
corresponden al conjunto seleccionado luego de analizar el ecosistema de areas y funciones de negocio.

<«
|I\
SN

Grupo Gestion ™ ~

-

- -
~ [
Documental ~a ( | n | | |I‘
- \ .
————————— —» a Subgerente al Prof es.:on )Ze Profesional de
| | P P . | Arquitectu } ..
5 4 roteccion Fronteriza N < Empresarial Goblernf Digital
Grupo Procesos ~ < Subgerente Administrador de~ \ |
Disciplinarios P < Admin. y Financiero Aplicaciones N \ |
& ~ \
N \ |
| I‘ N N \ |
Grupo Gestion - al > ~ \ \ |
Talento Humano | I\ ~ N +
! AN
. Administrador de S~ N
Jefe de la Oficina Infraestructura 'S -
Asesora de Planeacion - > |
~ '
: ) Jefe Oficina
I\\ N Responsable de _ - Tecnologias de
DT Sanidad ~ Cumplimiento _- - < Informacién - OTI
; ~ /s
Animal ~a - / /‘ A
~- - | 7 / |
- —>| ( 4
I\ b4 J < Responsable Desarroll/o/ / I
DT Vigilancia 2 Subgerente l & - Programacién, / / :
Epidemioldgica ( P Protecc. Animal Jefe de la Oficina P 4 / |
‘¢ Asesora de Comunicaciones / / |
) ’ /
-/ ( |
DT Inocuidad e | = |
Insumos Veterinarios I‘ | I‘ |
Oficial de Seguridad |
de la Informacion Responsable
(& Mesa de Ayuda et
2 L
~ o~
l I ~ DT Andlisis ™ Responsable de
~ . ) ~ L L
. ~ y Diagnostico ~ Servicios Tecnolégicos
DT semillas ~N N Veterinario S e -’
ot A - \A' ‘
Y —Pl d
J P 4 J _ — Subgerente de
DT Inocuidad e P Subgerente ( - ~ Analisis y Diagnostico
Insumos Agricolas P Protecc. Vegetal Ak
- l )
| I DT Analisis
y Diagnostico
DT Epidemioldgica y Agricola

Vigilancia Fitosanitaria

Ilustracion 3. Stakeholders.
Fuente: Elaboracién propia del ICA
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A continuacion, se definen estos Stakeholders principales del ICA, caracterizados en el contexto de su participacion en arquitectura empresarial,
como sigue a continuacion:

Posicionamiento Nivel de
D Nombre del Oreanizacién para AE Compromiso Rol en Arquitectura Grupo de Interés al Preocupacion principal para
Stakeholder & (Nivel de Interés / | Requerido para Empresarial que pertenece Arquitectura Empresarial
Nivel de Decision) AE
Subgerente Subgerencia Requiere estar Influenciador en la Gestion Administrativa | Estrategia.
1 | Administrativo y Administrativa y . d MEDIO Visién de Gestion de Talento Facilitar y promover la
R . . . informado . . L, -
Financiero Financiero - SAF Arquitectura Humano implementacidn de servicios.
L L Ejecutor en L Gestionar y apoyar la
Grupo Gestion Grupo de Gestion Aporte muy . ! ., Gestidn del proceso . y p v .
2 . ALTO implementacion de implementacion de firmas
Documental Documental importante . Documental . . -
Arquitectura digitales e interoperabilidad.
Ejecutor en Gestion de procesos Gestionar y apoyar la
Grupo Procesos Grupo de Procesos Aporte muy .J ., T .p . y p y s
3 e o . ALTO implementacion de | disciplinarios de implementacion de la aplicacion
Disciplinarios Disciplinarios importante . . . .
Arquitectura funcionarios para los procesos del drea.
Eiecutor en Gestionar y disponer de las
Grupo Gestion Talento | Grupo de Gestion del | Aporte muy . ) ., Gestién de procesos de | nuevas funcionalidades de
4 . ALTO implementacién de .. L
Humano Talento Humano importante . némina solicitudes.
Arquitectura L. . .
Integracion del historial laboral.
. . Gestion de procesos .
Subgerencia de . Influenciador en la o P Estrategia.
Subgerente de ., . Requiere estar - Veterinarios "~
5 .. . Proteccion Animal - | . MEDIO Visién de ., Facilitar y promover la
Proteccion Animal informado . Gestion de Talento . ., .
SPA Arquitectura implementacion de servicios.
Humano
. Promover nuevos servicios de
. .. Ejecutor en ., - .
Director Técnico de . . Aporte muy . -, Gestidn de servicios de | registro.
6 . . DT Sanidad Animal . ALTO implementacion de ; o . L
Sanidad Animal importante . registros sanitarios Promover la interconexién entre
Arquitectura . L.
Sistemas de Informacion.
Directora Técnica de . . Ejecutor en ., . . .,
- . DT Vigilancia Aporte muy . J L Gestidn de servicios de | Promover la interconexién entre
7 | Vigilancia . sl . ALTO implementaciéon de | . - . L
> s Epidemioldgica importante . informacion de Sistemas de Informacion
Epidemiolégica Arquitectura
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Posicionamiento

Nivel de

Nombre del . para AE Compromiso Rol en Arquitectura Grupo de Interés al Preocupacion principal para
ID Organizacion . P . . . .
Stakeholder (Nivel de Interés / | Requerido para Empresarial que pertenece Arquitectura Empresarial
Nivel de Decision) AE
vigilancia
epidemioldgica
- . Facilitar y promover la
. I . Gestion de servicios de " . y'p’ V
Director Técnico de . Ejecutor en . - actualizacién de sistemas de
. DT Inocuidad e Aporte muy . ., informacion de . . .
8 | Inocuidad e Insumos L . ALTO implementacion de . . guias de movilidad animal.
L Insumos Veterinarios | importante . vigilancia .
Veterinarios Arquitectura . i Propender por disponer de
epidemioldgica (- .
nuevos tramites al ciudadano.
. Gestion d .
Subgerencia de . Influenciador en la es, lon de procesos Estrategia.
Subgerente de ., Requiere estar L, Agricolas .
9 ., Proteccion Vegetal - | . MEDIO Visién de ., Facilitar y promover la
Proteccion Vegetal informado . Gestidn de Talento . ., .
SPV Arquitectura implementacidén de servicios.
Humano
. - Ejecutor en
10 D|re.ctora Técnica de DT Semillas Aporte muly ALTO implementacién de
Semillas importante .
Arquitectura
Director Técnico de . Ejecutor en
! . ! DT Inocuidad e Aporte muy .J cu .,
11 | Inocuidad e Insumos , . ALTO implementacién de
X Insumos Agricolas importante .
Agricolas Arquitectura
Director Técnico de DT Epidemioldgica 'y Ejecutor en
. Y - . Aporte muy . .
12 | Epidemioldgica y Vigilancia . ALTO implementacion de
o N . o importante -
Vigilancia Fitosanitaria | Fitosanitaria Arquitectura
. Gestiond d
... .| Subgerente de . Influenciador en la es’ !c>.n € .proc,esc.)s €
Subgerente de Analisis A Requiere estar . Andlisis y Diagndsticos
13 | . Analisis y . MEDIO Vision de .
y Diagnostico . A informado . Gestién de Talento
Diagnostico - SAD Arquitectura
Humano
Director Técnico de DT Anélisis y Aporte mu Ejecutor en
14 | Andlisis y Diagndstico Diagnodstico . P v ALTO implementacion de
L o importante -
Veterinario Veterinario Arquitectura
Direct Técnicad e Ejecut
Ir?? f)ra olecnlc'a .e DT Anélisis y Aporte muy .Jecu oren .,
15 | Anélisis y Diagnéstico . s , . ALTO implementacién de
. Diagndstico Agricola | importante .
Agricola Arquitectura
13
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Posicionamiento

Nivel de

Nombre del . para AE Compromiso Rol en Arquitectura Grupo de Interés al Preocupacion principal para
ID Organizacion . P . . . .
Stakeholder (Nivel de Interés / | Requerido para Empresarial que pertenece Arquitectura Empresarial
Nivel de Decision) AE
Jefe de la Oficina Oficina de Aporte mu Creadoren la Gestidn de Tecnologia Gobierno
16 | Tecnologias de la Tecnologias de la . P v ALTO Definicién de Gestidn de Talento . L
. . importante . Gestion de la Informacion
Informacion Informacion - OTI Arquitectura Humano
L . Ejecutor en Estrategia
17 Adm|n|§trador de Adrp|n|§trador de Aporte muly ALTO implementacion de | Gestidén de Tecnologia | Gobierno de la Informacién
Aplicaciones Aplicaciones importante ] L ,
Arquitectura Servicios en Linea
- . . Ejecutor en Facilitar y promover la
18 Administrador de Administrador de Bequlere estar ALTO implementacion de | Gestidon de Tecnologia | conectividad de los Activos de
Infraestructura Infraestructura informado .
Arquitectura TI.
Influenciador en la
R nsabl R nsabl Requier r , L ,
19 €spo . S?b e de espo‘ Séb e de . equiere esta MEDIO Visién de Gestidn de Tecnologia
Cumplimiento Cumplimiento informado .
Arquitectura
Responsable Desarrollo Responsable Requiere estar Ejecutor en
20 P -, Desarrollo - . 9 ALTO implementacion de | Gestion de Tecnologia
- Programacion L informado .
Programacion Arquitectura
- . , . . Influenciador en la Asegurar y habilitar
21 Oficial de Segu.rlldad Lider de Segun.c!ad Bequlere estar ALTO Visién de Gestidn de Tecnologia | efectivamente la seguridad de Tl
de la Informacién de la Informacion informado . . o
Arquitectura e informatica.
. Infl iad | - -
2 Responsable Mesa de | Responsable Mesa Beqwere estar BAJO \?isitéin;a orenfa Gestion de Tecnologia Habilitar servicios para olfrec.er
Ayuda de Ayuda informado . soporte a los nuevos aplicativos
Arquitectura
Habilit h di ibles |
Responsable de ) Influenciador en la @ I |'ar y ace’r _|spon| eslos
Responsable de L Requiere estar de . ., , servicios electrénicos que
23 . - Servicios MEDIO Vision de Gestién de Tecnologia | . .
Servicios Tecnoldgicos .. acuerdo . integren y utilicen las
Tecnoldgicos Arquitectura L L
Aplicaciones institucionales.
Articul tender |
Profesional de Profesional de Aporte mu Ejecutor en esrtlr:l:eariang neen oecrioacon ol uso
24 | Arquitectura Arquitectura . P v ALTO implementacion de | Gestion de Tecnologia g L &
importante y apropiacion de Tly la

Empresarial

Empresarial

Arquitectura

Informacién.
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Posicionamiento Nivel de
Nombre del . para AE Compromiso Rol en Arquitectura Grupo de Interés al Preocupacion principal para
ID Organizacion . P . . . .
Stakeholder (Nivel de Interés / | Requerido para Empresarial que pertenece Arquitectura Empresarial
Nivel de Decision) AE
. . . Co-creadoren la Integrar la estrategia de
Profesional de Profesional de Requiere estar de L ., , g 8! .,
25 . . . .. ALTO Definicidn de Gestidn de Tecnologia | Gobierno de la Informacién y los
Gobierno Digital Gobierno Digital acuerdo . . .
Arquitectura Servicios en Linea
. . Gestion de Procesos de .
., | Subgerencia de Ejecutor en ., Estrategia.
Subgerente Proteccion .. Aporte muy . L. Proteccion Fronteras L
26 R Proteccion . ALTO implementacién de -, Facilitar y promover la
Fronteriza . importante . Gestidn de Talento . ., -
Fronteriza - SPF Arquitectura implementacidén de servicios.
Humano
. . Influenciador en la . . s
Jefe de la Oficina Oficina Asesora de Aporte muy " Evaluaciony Utilizar el analisis de datos para
27 .. .. . MEDIO Vision de L . ., .
Asesora de Planeacion | Planeacion - OAP importante . Autoevaluacion realizar una planeacion efectiva.
Arquitectura
.. .. . Utilizar la interoperabilidad y los
Jefe de la Oficina Oficina Asesora de Ejecutor en ., L ’p' 4
L . . ., Gestién de la servicios electrénicos para
28 | Asesora de Comunicaciones - Esfuerzo minimo | BAJO implementacién de - . .
L. . Comunicacion informar a los diferentes
Comunicaciones OAC Arquitectura USUarios

Tabla 2. Caracterizacion de los Stakeholders.

Fuente: Elaboracién propia del ICA

Cumplida con la identificacion de los interesados se presenta el andlisis y perfilamiento de los interesados seleccionados y la clasificacion estratégica
orientada al éxito de la adopcién de la arquitectura y la participacién en los componentes que se definen en el presente proyecto.
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institutn Colomblana Agropecuario

5. Recursos Institucionales

Se presenta la identificacion y documentacién de los recursos institucionales necesarios para desarrollar
un ejercicio de AE de manera integral, considerando todos los aspectos técnicos e institucionales.

A continuacion, se identifican los recursos que, por parte del ICA, deben tener a disposiciéon el presente
ejercicio de AE.

ID Recurso Descripcion del Recurso

Funcionario del ICA, encargado de gestionar los insumos necesarios para elaborar los

1 Responsable de AE . . .
entregables; y en general, los materiales indispensables para ejecutar el proyecto.

Es necesario contar con la disponibilidad de los interesados para participar en las
2 Interesados reuniones de definicién y validacion de las propuestas elaboradas por parte del
proyecto

Se requiere la documentacion de los procesos institucionales, operativos y de gestidn

Pr D men
3 ocesos Documentados de calidad.

Es necesario contar con los planes institucionales, organigramas y manual de

4 Plan E Sgi
an Estrategico funciones del ICA.

Se requiere tener disponible la informacién de los servicios para ser analizada dentro

de las iniciativas de:

- Servicios/Trdmites Electrdénicos

- Implementacion Nuevas Aplicaciones
e FElsistema de informacion para las Guias Sanitarias de Movilizacion
e Sistematizacion de la nomina

- Monitoreo y Analitica

- Gobierno de Aplicaciones y Datos

- Gestion de Procesos Disciplinarios

- Gestion Historias Laborales

- Gestion Novedades Laborales

- Interconectividad

- Maduracion de los Sistemas de Informacion

- Gestion Documental

5 Servicios de la OTI

Es necesario disponer de un usuario para realizar la consulta en los repositorios de
6 Recursos de Consulta documentacion, portales y aplicaciones internas requeridas para analizar las
funcionalidades actuales.

Se requiere tener disponible un servidor interno alojar el repositorio en Archimate al
7 Infraestructura finalizar el proyecto.
Adicionalmente, un servidor donde instalar la herramienta ALM, Codendi.

Tabla 3. Recursos Institucionales.
Fuente: Elaboracién propia del ICA
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6. Ejercicios de Arquitectura Empresarial: Implementacion
Nuevas Aplicaciones

6.1. Estrategia para la realizacion del ejercicio de AE para
Implementacion Nuevas Aplicaciones

La estrategia para llevar a cabo un ejercicio de arquitectura empresarial, para cada uno de los proyectos o
iniciativas acordados, en los servicios de la OTI en el ICA, para lo cual se debe considerar lo siguiente:

Utilizar un método de desarrollo de arquitectura en los que se establezca:

v" Una vision de arquitectura a seguir con el fin de atender motivaciones y preocupaciones claves de
los interesados. Incluyendo la politica de Tl de la entidad.

v' La definicién de los dominios de negocio, sistemas de informaciéon (datos y aplicaciones), y
tecnologia, para articular una linea base con respecto a las preocupaciones identificadas, con una
linea destino enmarcada en su resolucion.

v' La consolidacién de brechas de arquitectura articuladas en los dominios de definicion que
determinen la transformacién organizacional requerida (incorporacion, modificacion, o remocion de
componentes).

v' Las arquitecturas de transicion con valor a la organizacion para llegar a una linea destino prevista
de arquitectura en forma certera.

v" Una hoja de ruta con proyectos y sus dependencias enmarcados en frentes y organizaciones de
involucramiento a partir de arquitectura.

Definir promotor (Sponsor) de cada ejercicio, a partir de las necesidades de influencia, y facilitacion en la
organizacion involucrada.

Establecer las herramientas del proyecto que gestionan los documentos entregables y artefactos
articulados (catalogos de componentes, matrices de relaciones, y vistas de interesado), con el fin de
soportar la arquitectura resultado del ejercicio.

Utilizar la técnica de co-creacion de conocimiento entre el equipo consultor, interventor, y de la organizacion
para generar las definiciones entregadas por el ejercicio de arquitectura en forma apropiada, integrada y

evolutiva.

Gestionar los requerimientos relacionados con arquitectura en forma trazable y articulada a través de cada
uno de los dominios, pasos e iteraciones en donde se realiza el ejercicio de arquitectura.

Orientar los ejercicios de arquitectura hacia la generacién de servicios de la OTI sostenibles.
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Utilizar patrones de arquitectura, disefio de manera reutilizable en el desarrollo del ejercicio, con el fin de
optimizar el uso de soluciones y escenarios hacia las diferentes motivaciones y preocupaciones en toda la
organizacion.

Enfoque en la interoperabilidad entre las aplicaciones involucradas en los servicios y tramites electronicos
como habilidad para compartir e intercambiar informacion y servicios en la organizacién durante y posterior
al desarrollo del ejercicio, generando requerimientos que en niveles de madurez avanzados promueven la
colaboracion, la automatizacion, y el intercambio entre actores de diferentes dominios de la arquitectura.

Incluir la utilizaciébn de marcos de trabajo, buenas practicas y estandarizacion (PMI, BPMN, SOA, ISO,
COBIT, ARCHIMATE, etc.).

6.2. Descripcion del ejercicio de AE: Implementacion Nuevas
Aplicaciones

Otro de los ejercicios de Arquitectura Empresarial seleccionado para iniciar la practica de arquitectura
empresarial dentro del ICA es:

ID Iniciativa Cédigo Clase Proyecto
- 6. - Nuevo Sistemas de Informacién para las Guias Sanitarias
Movilidad de Movilizacié
INA e Movilizacion.
Nomina 1. - Sistematizacidn de la ndmina
GHL Gestion Historias 17. - Sistematizacion de la historia laboral de los funcionarios
Laborales y exfuncionarios de la entidad y de las sdbanas pensionales.
Implementacién Nuevas GNL Gestion Novedades 8. - Mddulo de Gestion de solicitudes de vacaciones,
2 Aplicaciones Laborales renuncias y licencias.

MYA | Monitoreo y Analitica | 2. - Sistemas de Monitoreo y Vigilancia y Fitosanitaria

Gestidn de Procesos - S
GPD e 13. - Implementar aplicativo para los procesos disciplinarios
Disciplinarios

GD | Gestion Documental | 18. Implementacién del Sistema de Gestién Documental

Tabla 4. Descripcion del Proyecto a realizar con AE: Implementacion Nuevas Aplicaciones.
Fuente: Elaboracion propia del ICA

El ejercicio de Arquitectura Empresarial para el Proyecto: Implementacion Nuevas Aplicaciones,
consiste en disefiar el conjunto de iniciativas centradas en los usuarios de la entidad (Veterinaria, Agricola,
Fronteras, funcionarios, etc.), orientados a satisfacer las principales necesidades y demandas. Los
proyectos deberan contar con las caracteristicas de accesibilidad, usabilidad, disponibilidad que soporten
el mejoramiento continuo y deben estar alineadas a los estandares establecidos, por ejemplo, el estandar
de interoperabilidad definido por la estrategia de GD.
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6.2.1. Recursos

A continuacion, se identifican los recursos necesarios para definir la arquitectura empresarial para el
Proyecto: Implementacién Nuevas Aplicaciones de la entidad que se han seleccionado.

6.2.2. Humanos

Para definir la AE del Proyecto: Implementacion Nuevas Aplicaciones se requiere de la participacion
de:

v' Coordinador para la consecucién de los insumos requeridos.
v' Equipo de Arquitectura Empresarial definidos en el Plan de Proyecto.

v" Se debe incluir la figura de patrocinador (Sponsor) el cual debe ser un lider estratégico de la
entidad, con intereses en implementar los servicios institucionales por medios electronicos.

v" Se debe contar con los interesados (Stakeholders) identificado en la seccién Interesados en el
ejercicio (Stakeholders).

6.2.3. Técnicos.

Es necesario contar con los siguientes recursos para abordar la definicion de AE:

v' Tener las herramientas habilitadas (Archimate, Visio, Onedrive, etc).

v" Habilitar los usuarios necesarios para interactuar con las aplicaciones y el portal institucional.

6.2.4. Operacionales

Para poder implementar la operacion del proyecto de AE para el Proyecto: Implementacion Nuevas
Aplicaciones se requiere:

v" Habilitar un espacio de trabajo permanente.

v" Contar con pantallas de presentacién y sala para las reuniones.
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6.3. Gobierno de la AE

Una de las necesidades mas importantes dentro de todo ejercicio de Arquitectura Empresarial es la
definicién de los elementos necesarios para gestionar y orientar eficientemente las definiciones de
arquitectura empresarial. Adicionalmente, el Gobierno de la Arquitectura dirige la estructuracién de
gobierno en otros niveles como el gobierno institucional y el gobierno de TI.

Para la arquitectura empresarial se identificaron:

v' La mesa de Arquitectura Empresarial (Comité).
v' El proceso de gobierno de la arquitectura y

v" Los roles involucrados dentro del proceso de arquitectura.

6.4. Mesa o Comité de Arquitectura Empresarial

|:|: y 1:[

Lider de Sistemas

Lider de de Informacién y/o ‘:,:e;;l:j fso':"‘nl;?::
Gobierno Digital Servicios Tecnolégicos
- -
'\l )
Jefe Oficina Jefe de la Oficina
Tecnologias de Asesora de Planeacion
Informacicn - OT1
Il Architecture Board B

.

o <

Profesional de Usuario drea
Arquitectura Misional / Funcional
Empresarial

T -l
'l 'l
Director de Administrador de
Proyectos Tl Infraestructura

Ilustracion 4. Mesa o Comité de Arquitectura Empresarial.
Fuente: Elaboracién propia del ICA
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La Mesa o Comité de Gobierno de la arquitectura es convocada por miembros de la mesa: jefe de la oficina
de sistemas (CIlO), el lider de arquitectura (ACO), planeacion institucional, cualquiera de los arquitectos de
los diferentes dominios; o cualquier miembro externo a la mesa de gobierno de la AE.

La solicitud debe venir acompafiada con:
v" Razén que sustente la convocatoria.
v' Prioridad de la convocatoria: Normal, Urgente, Inmediata.
v' Los documentos que soporten la razén.

El lider de arquitectura debe evaluar la solicitud y en término de un (1) dia debe programar la citacion,
incluyendo la agenda de la reunion y el material necesario para llevar a cabo de manera satisfactoria.

6.5. Proceso de Gobierno de la Arquitectura

El proceso de gobierno de la arquitectura empresarial en el ICA consiste en la definicion de las directivas
necesarias para gestionar la correcta practica de arquitectura empresarial. El gobierno de la arquitectura
involucra: actividades, roles y responsabilidades; que se deben ejecutar de manera articulada.

El gobierno de la arquitectura no funciona de manera aislada a la entidad; al contrario, debe trabajar de
manera articulada con el gobierno institucional, las &reas de planeacién institucional, el gobierno de los
sistemas de informacion y las tecnologias.

El gobierno de la arquitectura es una actividad que se debe llevar con disciplina y responsabilidad para que
perpetie su duracion en la organizacion, e incrementando la adopcion de la practica de AE.
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Solicitud. | ol Inicio Identrflcar Im::lar Proceso
Citacién periddica << Flow »» \ Responsable{s] ADM

:‘ Planes Estratégicos

O.

Application Development Method: TOGAF - ADM
|:| Iniciativas internas del ICA

EI Temas Regulatorios o deley

|:| Controles de cambio
(Solic Mejoras, Politicas, Organizacidn, etc.)

D Tendencias empresariales o de mercado.

Ilustracion 5. Gobierno de la Arquitectura Empresarial.
Fuente: Elaboracién propia del ICA

Inicio: en esta actividad se evalla si existen razones identificadas en la lista de revisiéon y que afecten la
arquitectura empresarial. El criterio del impacto sobre la arquitectura debe ser acordado entre todos los
miembros de la mesa de arquitectura.

El resultado la evaluacién de la solicitud seréd el Statement of Architecture Work (SAW) que seré elaborado
por el lider de AE. En la sesién de la mesa de gobierno se deben identificar los insumos necesarios para
elaborar el SAW, las personas responsables y la fecha de entrega de dichos insumos.

Identificar Responsable: una vez se haya acordado el impacto en la arquitectura el comité debe asignar un
responsable para la gestion de las modificaciones de arquitectura empresarial que se vean involucradas.
Este serd el responsable de:

v' Definir la etapa preliminar del ADM para solventar las modificaciones, en caso de que el
requerimiento lo amerite. En caso contrario, presentar un plan para la atencién del requerimiento.

v" Comunicar la propuesta al comité el cual realizard comentarios para el ajuste y decidira su
viabilidad técnica, financiera y operacional.

v' Realizar el seguimiento en la definicién y ajustes necesarios.
v" Presentar el informe de cierre del ciclo ADM. En su defecto presentar el informe de resultados.

Iniciar Proceso ADM: de ser necesario y si el requerimiento lo amerita se debe iniciar el ciclo ADM en las
fases que se determinen en el documento de vision de AE. En caso contrario se iniciardn las actividades
Ad-hoc que se identificaron en el plan de atencién del requerimiento.
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6.6. Roles
<<Role>> <<Role>>
<<Role>> <<Role>> T <<Role>> Infrastructure
cTo/Clo Architect Chief Architect Data Architect Architect
N N N A N
! ! \ /
<<instanceOf>> <<instanceOf>>
| |
[} [}
[}

&

-

Jefe Oficina Profesional de
Tecnologias de Arquitectura
Informacion - OTI Empresarial
TN
1
\
\
\ <<Role>>
! Compliance
\ Officer
1
\ A N
/ \
\ , \
1 Vi \
“ <<instanceOf>> <<instanceOf>>
\ / N
\ ,/ N
\ /
1

/
-
L
Profesional de
Gobierno Digital

\
\
\

)
Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacion

8 .
<<implements>> <<implements>>
\ !

|
1
<<implements>>
1
|

-

Administrador de Administrador de
Aplicaciones Infraestructura
<<Role>> <<Role>>
Risk Management Program
Officer Implementation Officer
A w 7
! AN /
I AN /
<<implements>> <<implements>> <<implements>>
1 ‘\ 4
1
1
i

Oficial de Seguridad
de la Informacion

Gerente de Proyectos

de Tecnologia

Ilustracion 6. Roles.
Fuente: Elaboracién propia del ICA

v" CTOI/CIO: Es el rol encargado de la organizacién de la mesa de arquitectura empresarial. Establece
los lineamientos para cumplir con la practica de arquitectura empresarial en la entidad.

v" Architect Chief: Es la funcién encargada de gestionar la practica de arquitectura empresarial. Define

la institucién. Influencia la practica de los estandares en la entidad.

los detalles de gobierno de la arquitectura y promueva la adopcién de arquitectura empresarial en

v' Applications Architect: Es el encargado de disefiar y operar la arquitectura de los sistemas de

informacion de la entidad. Apoya el gobierno de la arquitectura elaborando las propuestas que
implementen de mejor manera los requerimientos de estratégicos e institucionales.
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v/ Data Architect: Es la persona responsable de definir la estructura de informacién de la entidad.
Define la estructura comun para soportar los datos de negocio dentro de los sistemas de
informacion; determinando los componentes que gestion el almacenamiento y explotacién de los
datos.

v Infrastructure Architect: Es la persona encargada de definir la arquitectura de la infraestructura
tecnologica y de comunicaciones que soporta los servicios electrénicos de la entidad.

v" Compliance Officer: Este rol asegura el cumplimiento de las regulaciones y normatividad que
afecten la arquitectura empresarial. Monitorea las regulaciones de gobierno en linea y demas
establecimientos.

v' Risk Management Officer: Es el responsable de la identificacion de riesgos en el disefio e
implementacién de la arquitectura empresarial.

v" Program Implementation Officer: Es la persona encargada del cumplimiento de la implementacion
de la arquitectura empresarial. La supervision y control se realiza por medio del plan de
implementacién y el monitoreo de los avances.

7. Estrategia de Gestion del Cambio - Plan de Comunicaciones

La adopcién institucional de Implementacién Nuevas Aplicaciones utiliza la sensibilizacién de los grupos
de interés para consolidar la implementacién exitosa de la arquitectura empresarial; como herramienta para
la construccion de la hoja de ruta para la transformacion digital de la institucion.

La estrategia de Gestion del Cambio se encuentra definida en el anexo: Estrategia de Gestion del Cambio
0 Plan de Comunicaciones (ENT-VIS-AE-1006_PlanDeComunicaciones_v0.2 - P2-
ImplemNvasAplic.docx).

8. Herramientas de Gestion de la AE

En la presente seccidn se presenta el conjunto de herramientas que permitirdn la gestion de los productos
de arquitectura empresarial y gestion de los proyectos resultado de la iniciativa seleccionada dentro del
presente ejercicio de arquitectura empresarial. Las herramientas permitiran agilizar la gestién del proceso
de arquitectura, el control de los artefactos y entregables y el seguimiento a los avances del ejercicio de
arquitectura.
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Los instrumentos definidos en la fase preliminar y fase A (visién), seran soportados por Archimate y estaran

soportados desde un inicio.

Las herramientas permitiran abordar las fases B, C, D del Architecture Definition Method (ADM) para la
definicién de la arquitectura del ICA y seran soportados dentro del presente ejercicio de arquitectura
empresarial.

Las fases E, F se elaboran los modelos de las arquitecturas de transicion y la hoja de ruta de transformacion
digital del ICA.

Para las fases G, H se habilitaran las herramientas posteriormente a la finalizacién del presente proyecto
debido a que no se realizara la implementacion de la arquitectura en este ejercicio.

ID

Herramienta

Descripcion de la Herramienta

Tipo

Microsoft Project

Es la herramienta por medio de la cual se realizara la gestion y seguimiento del
proyecto de arquitectura empresarial. Esta herramienta estara habilitada desde la
primera fase del ejercicio de arquitectura empresarial

Gestion

Archimate

Es la herramienta que cumplird la funcidn de repositorio de arquitectura; por
medio de ella se realizara el modelado de procesos y el modelado de la
arquitectura empresarial. Esta herramienta estard habilitada desde la primera
fase del ejercicio de arquitectura empresarial.

Arquitectura

Visio

Es la herramienta que cumplira la funciéon de repositorio de arquitectura; por
medio de la cual se elaborardn los diagramas para explicar mejor las interacciones
de cara a usuarios funcionales no técnicos. Esta herramienta estara habilitada
desde la primera fase del ejercicio de arquitectura empresarial.

Arquitectura

Codendi

Es la herramienta por medio de la cual se realizara la gestion del portafolio de
proyectos (paquetes de trabajo), los artefactos y los productos de arquitectura
empresarial (entregables, documentos).

Por medio de esta herramienta se realizard el proceso el proceso de gestion de
cambios y requerimientos. El proceso de gestiéon de cambios en la arquitectura 'y
el proceso de gestidn de requerimientos no estaran habilitados, y estaran
disponible en la fase de implementacién y gobierno de la arquitectura

Documental

OneDrive - Microsoft
Office 365

Es la herramienta que funcionard como repositorio documental. En Codendi se
registrara la URL, en donde se almacena cada documento en OneDrive. Los
usuarios que se requieran estar habilitados deben tener cuenta en el dominio
Office 365 del ICA.

Documental

Tabla 5. Herramientas de Gestion Institucionales.

Fuente: Elaboracién propia del ICA
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9. Conclusiones

La estrategia para la realizaciéon de la iniciativa del Proyecto: Implementacién Nuevas Aplicaciones
define las acciones que dan la viabilidad para el cumplimiento en la implementacién y la transformacion de
los servicios institucionales.

Para motivar la transformacion de los servicios y tramites de la entidad hacia una cultura digital se requiere
de la adopcién de los instrumentos de arquitectura dentro de las &reas internas del ICA.

El enfoque de abordar un ejercicio de arquitectura empresarial incrementa la probabilidad de la adopcién
de la practica debido a que centra los esfuerzos precisando un grupo pequefio y controlable de entregables.
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